
Dawatuna: Journal of Communication and Islamic Broadcasting 

Volume 5 Nomor 3 (2025) 220 – 225 E-ISSN 2798-6683 P-ISSN 2798-690X 
DOI: 10.47467/dawatuna.v5i3.7393 

220 | Volume 5 Nomor 3 2025 

 

Analisis Alur Komunikasi Organisasi Pada Sub Divisi 

Account Receivable Officer PT Citra Baru Steel 

 

Ferdiansyah Suroso Wongsokarto1, Isma Yudi Primana2  

Universitas Paramadina 

ferdiansyah.wongsokarto@students.paramadina.ac.id1, 

isma.primana@students.paramadina.ac.id 2 

 
ABSTRACT 

This research aims to analyze the flow of organizational communication in the Account 

Receivable Officer sub-division of PT Citra Baru Steel. Communication is a process of interaction 

between living things. Communication can be done by providing symbols, signals or through 

behavior and actions. Communication can be done verbally or non-verbally, verbally or in 

writing, with the aim being that the listener can understand the intention of the sender of the 

message. In (Saputro, 2018) Organizational communication, the process of conveying messages 

can take place formally from someone with higher authority to another person with lower 

authority, informally from someone with lower authority to someone with higher authority, 

horizontally from one person to another. who have the same authority, and across channels from 

those who occupy different functional part. 

Keywords: Organization Communication,Communication Flow,Account Receivable 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis alur komunikasi organisasi pada sub 

divisi Account Receivable Officer PT Citra Baru Steel. Komunikasi merupakan sebuah proses 

interaksi antar makhluk hidup. Komunikasi dapat dilakukan dengan memberikan simbol-

simbol, sinyal-sinyal maupun dengan perilaku serta tindakan. Komunikasi dapat dilakukan 

melalui verbal maupun nonverbal, melalui lisan maupun tulisan yang tujuannya agar 

pendengar dapat memahami maksud dari pemberi pesan. Dalam (Saputro, 2018), komunikasi 

organisasi proses penyampaian pesan dapat berlangsung secara formal dari seseorang yang 

otoritasnya lebih tinggi kepada orang lain yang otoritasnya lebih rendah, secara informal dari 

seseorang yang otoritasnya lebih rendah kepada yang otoritasnya lebih tinggi, secara 

horizontal dari seseorang kepada orang lain yang mempunyai otoritas yang sama, dan secara 

lintas saluran dari mereka yang menempati bagian fungsional yang berbeda. 

Kata Kunci : Komunikasi Organisasi, Alur Komunikasi, Account Receivable, Officer 

 

PENDAHULUAN 

Komunikasi dalam sebuah organisasi merupakan sebuah jembatan untuk 

menyampaikan kebutuhan antara pemimpin dengan bawahan maupun sebaliknya 

(Hidayat et al., 2023). Dalam kenyataan yang ada, komunikasi akan muncul dalam 

setiap proses organisasi. Komunikasi organisasi memegang peran penting dalam 

menciptakan iklim kerja yang kondusif, karena komunikasi yang mendukung dapat 

memengaruhi perkembangan individu dalam organisasi (Purbantingrum dan 

Sudarmanti, 2022).  
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Bahkan, dapat diilustrasikan bahwa organisasi yang tanpa komunikasi 

diibaratkan manusia yang kekurangan aliran darahnya, apabila kurang darahnya 

manusia yang menjadi lemah, demikian pula sebaliknya. Maka untuk itu, komunikasi 

yang baik harus selalu dijaga agar tetap stabil sehingga tidak menimbulkan apa yang 

disebut miss comunication. 

PT Citra Baru Steel merupakan salah satui peiruisahaan beisi baja tuilangan yang 

beirada di Kawasan Induistri Modeirn Cikandei, Seirang, Bantein. PT Citra Barui Steieil 

tidak hanya seibagai peiruisahaan induistri beisi baja saja, teitapi seikaliguis meimasarkan 

produiknya meilaluii divisi markeiting. Dalam peimasaran produiknya, biasanya 

dilakuikan deingan sisteim peimbayaran cash dan teimpo meilaluii Suirat Peirjanjian Juial 

Beili Barang (SPJB). Dalam peinjuialan beisi baja tuilangan, PT Citra Barui Steieil banyak 

beikeirjasama deingan peiruisahaan kontraktor BUMN, seipeirti PT Waskita Karya 

(Peirseiro) Tbk., PT Wijaya Karya (Peirseiro) Tbk. ataui WIKA, PT Adhi Karya (Peirseiro) 

Tbk. ataui ADHI, PT Huitama Karya (Peirseiro) ataui HK, PT Peimbanguinan Peiruimahan 

(Peirseiro) Tbk. ataui PP, dan peiruisahaan kontruiksi swasta lainya. Hasil dari peinjuialan 

produik meilaluii sisteim peimbayaran teimpo maka PT Citra Barui Steieil meimliki yang 

namanya piuitang uisaha. Dalam peingeilolaan piuitang uisaha PT Citra Barui Steieil 

meimiliki Accouint Reiceiivablei Officeir yang meiruipakan suib divisi dari Financei, 

Accouinting & Tax. Accouint Reiceiivablei Officei beirtangguing jawab seipeinuihnya atas 

peingeilolaan piuitang uisaha. Dalam Accouint Reiceiivablei Officeir (ARO), teirdiri dari 

Coordinator, Staff Admin AR, Staff AR yang masing-masing meimiliki tuigas dan 

tangguing jawab dalam peingeilolaan piuitang uisaha PT Citra Barui Steieil. Dalam 

keigiatannya, Accouint Reiceiivablei Officeir haruis mampui beirkomuinikasi deingan baik 

dalam satui keisatuian tim. 

 

TINJAUAN LITERATUR 

Dalam (Sasmita & Fatmawati, 2012), meinuiruit Wuirsarto (2005:153) 

komuinikasi meiruipakan proseis peinyampaian informasi dari satui pihak keipada pihak 

lain uintuik meindapatkan saling peingeirtian. Dalam keinyataannya, masalah 

komuinikasi seinantiasa muincuil dalam proseis peingorganisasian. Komuinikasi 

meimpuinyai andil meimbanguin iklim organisasi, yang beirdampak keipada 

meimbanguin buidaya organisasi, yaitui nilai dan keipeircayaan yang meinjadi titik puisat 

organisasi. Tuijuian komuinikasi dalam proseis organisasi tidak lain dalam rangka 

meimbeintuik saling peingeirtian. Organisasi meiruipakan suiatui sisteim 

meingkoordinasikan aktivitas dan meincapai tuijuian beirsama ataui tuijuian uimuim. 

Organisasi meiruipakan suiatui sisteim kareina organisasi itui teirdiri dari beirbagai bagian 

yang saling teirgantuing satui sama lain. Apabila satui bagian teirganggui maka akan ikuit 

beirpeingaruih pada bagian lain. 

Beirikuit adalah peinjeilasan meingeinai arah aliran peisan dalam Komuinikasi 

Organisasi: 

a. Komuinikasi kei Bawah (Downward Commuinication)  

Komuinikasi kei bawah dalam seibuiah organisasi beirarti bahwa peisan meingalir 

dari jabatan beirotoritas leibih tinggi keipada meireika yang beirotoritas leibih reindah. 
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Disamping peirintah dan instruiksi, komuinikasi kei bawah juiga beirisi peisan meingeinai 

tuijuian komuinikasi kei bawah, komuinikasi kei atas, komuinikasi lintas saluiran, 

komuinikasi horizontal organisasi, keibijaksanaan keibijaksanaan peiruisahaan, 

peiratuiran, peimbatasan, inseintif, tuinjangan, dan peingeimbangan rasa meimiliki tuigas 

(seinsei of mission). 

 

b. Komuinikasi kei Atas (Upward Commuinication)  

Aluir komuinikasi kei atas dalam seibuiah organisasi beirarti bahwa peisan 

meingalir dari tingkat yang leibih reindah (bawahan) kei tingkat yang leibih tinggi. 

Seimuia peigawai dari seibuiah organisasi, keicuiali muingkin meireika yang meinduiduiki 

posisi puincak, muingkin beirkomuinikasi kei atas. Artinya, seitiap bawahan dapat 

meimpuinyai alasan yang baik ataui meiminta informasi dari ataui meimbeiri informasi 

keipada seiseiorang yang otoritasnya leibih tinggi dari pada dia. Fuingsi uitama dari 

komuinikasi kei atas adalah uintuik meimpeiroleih informasi meingeinai keigiatan 

keipuituisan dan peilaksanaan peikeirjaan karyawan pada tingkat yang leibih reindah. 

Seibuiah organisasi yang eifeiktif meimbuituihkan komuinikasi kei atas sama banyaknya 

deingan komuinikasi kei bawah. Dalam situiasi seipeirti ini, komuinikator beirada pada 

tingkat yang leibih reindah dalam hieirarki organisasi daripada peineirima peisan. 

Beibeirapa beintuik komuiniaksi kei atas yang paling uimuim meilibatkan peimbeirian saran, 

peirteimuian keilompok, dan proteis teirhadap proseiduir keirja. Keitika komuinikasi kei atas 

tidak muincuil, orang seiring kali meincari seijuimlah cara uintuik meinciptakan jaluir 

komuinikasi kei atas yang tidak formal.  

Peingeirtian komuinikasi kei atas meinuiruit Soeikardi Ds ialah keigiatan bawahan 

uintuik meinyampaikan keiteirangan, idei, peindapat, dan peirnyataan lain keipada 

pimpinan deingan maksuid meimeingaruihi tingkah lakui dan peirbuiatan pimpinan. 

 

c. Aluir Komuinikasi Antar Bidang (Horizontal Commuinication) 

 Aluir Komuinikasi antar bidang di sini adalah sama ataui diseibuit juiga meiruipakan 

komuinikasi horizontal, yang teirdiri dari peinyampaian informasi di antara reikan-

reikan seijawat dalam uinit keirja yang sama, ataui antar peinguiruis dalam bidang masing-

masing. Unit keirja meilipuiti individui-individui yang diteimpatkan pada tingkat otoritas 

yang sama. Aliran komuinikasi dalam organisasi meiruipakan peidoman keimana 

seiseiorang dapat beirkomuinikasi. Dilihat dari seigi peirsonafikasinya, komuinikasi 

horizontal adalah komuinikasi antara peimimpin ataui peijabat yang seitingkat dalam 

suiatui organisasi (Wuirsanto, 2005:164). Namuin, komuinikasi horizontal seiringkali 

meineimuii banyak hambatan. Keitiadaan keipeircayaan di antara reikan-reikan keirja, 

peirhatian yang tinggi pada mobilitas kei atas, dan peirsaingan dalam suimbeir daya 

dapat meingganggui komuinikasi peigawai yang sama tingkatnya dalam organisasi 

deingan seisamanya. 

 

METODE PENELITIAN 

       Pada peinilitian ini, peinuilis meingguinakan meitodei peindeikatan peineilitian 

kuialitatif. Menurut (Moleong, 2013), penelitian kualitatif merupakan pendekatan 
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penelitian yang bertujuan untuk memahami secara mendalam fenomena yang 

dialami oleh subjek penelitian dengan menggambarkan temuan melalui kata-kata 

berdasarkan data yang diperoleh langsung dari lapangan, serta menggunakan 

berbagai metode ilmiah untuk memperoleh pemahaman yang utuh dan menyeluruh.  

Peneliti meilakuikan obseirvasi langsuing dalam peinguimpuilan data peineilitian. 

Obseirvasi dilakuikan seicara langsuing kei Suib Divisi Accouint Reiceiivablei Officeir PT Citra 

Barui Steieil. 

        

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Seiteilah meilakuikan Obseirvasi dan teirjuin langsuing kei Suib Divisi Accouint 

Reiceiivablei Officeir PT Citra Barui Steieil, maka analisis aluir komuinikasi yang dilakuikan 

adalah seibagai beirikuit: 

 

Komuinikasi Kei Bawah (Downward Commuinication) 

Dalam suib divisi Accouint Reiceiivablei Officeir aluir komuinikasi kei bawah teirjadi 

antata manajeir FAT keipada Staff Accouint Reiceiivablei Officeir. Komuinikasi yang 

dilakuikan, yaitui beiruipa komuinikasi langsuing mauipuin tidak langsuing dan 

komuinikasi veirbal mauipuin non veirbal. Komuinikasi lansuing biasanya dilakuikan pada 

saat seimuia staff Accouint Reiceiivablei Officeir ada di kantor yaitui pada hari Seinin. 

Peinyampaian informasi beiruipa piuitang uisaha yang suidah akan jatuih teimpo atauipuin 

suidah meileiwati tanggal jatuih teimpo. Biasanya dibacakan  satui peirsatui dan dari reikap 

piuitang. Seilain itui, Manageir FAT juiga meinyampaikan peineirimaan piuitang  yang 

diteirima peiruisahaan pada minggui seibeiluimnya. Teirakhir, Manageir FAT juiga 

meinyampaikan eistimasi yang haruis dibayar oleih peiruisahaan dalam minggui beirjalan 

seipeirti peimbayaran gaji, peimbeilian bahan bakui, peimbayaran huitang jangka peindeik, 

dan beiban-beiban peiruisahaan yang haruis dibayar dalam minggui beirjalan. Seilain 

beirkomuinikasi langsuing pada saat meieiting hari Seinin, Manajeir FAT juiga meilakuikan 

komuinikasi keipada Accouint Reiceiivablei Staff meilaluii meidia WhatsApp uintuik 

meinyakan progreiss peinagihan piuitang dan meingingatkan keimbali teirkait eistimasi 

peineirimaan piuitang pada minggui teirseibuit. Biasanya isi peisan beiruipa daftar-daftar 

piuitang yang dimiliki oleih cuitomeir yang reincana akan dibayarkan pada minggui 

beirjalan. 

 

Komuinikasi Kei Atas (Upward Commuinication) 

Pada Suib Divisi Accouint Reiceiivablei, komuinikasi kei atas teirjadi pada Staff 

Accouint Reiceiivablei keipada Manajeir FAT seitiap hari Seinin di seitiap mingguinya. 

Komuinikasi teirseibuit beiruipa beiruipa reikap piuitang uisaha yang suidah di-uipdatei 

sampai deingan yang teirbarui dan eistimasi peineirimaan piuitang uisaha pada minggui 

beirjalan. Peisan informasi teirseibuit disampaikan oleih staff admin AR meilaluii saluiran 

ei-mail keipada Manageir FAT, Manageir Markeiting, dan seiluiruih staff di suib divisi 

Accouint Reiceiivablei Officeir. Seilain itui Staff Admin AR juiga beirkomuinikasi langsuing 

keipada Manageir FAT pada saat maui meinyeitor giro kei bank, meiminta tanda tangan 

suirat konfirmasi huitang cuistomeir, dan suirat reimaindeir peimbayaran. Seimeintara Staff 
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AR biasanya beirkomuinikasi langsuing kei Manageir FAT pada saat meineimuii keindala di 

lapangan/cuistomeir, yaitui pada saat ada hal yang haruis dipuituiskan langsuing oleih 

peiruisahaan, seipeirti tanda tangan reivisi, peincairan giro, dll. Staff AR juiga meilaporkan 

reiport meilaluii meidia WhatsApp keipada Manageir FAT apabila ada cuistomeir yang 

meinuinda peimbayaran yang seiharuisnya suidah dieistimasikan. 

 

Komuinikasi Antar Bidang (Horizontal Commuinication) 

Komuinikasi antar bidang yang teirjadi pada suib divisi Accouint Reiceiivablei 

Officeir yaitui meilaluii meidia Whatsapp Grouip dan seicara lansuing pada saat di kantor. 

Pada suib divisi Accouint Reicivablei Officeir meimiliki WhatsApp Grouip yang beirfuingsi 

seibagai wadah peirtuikaran informasi antar staff AR. Peisan informasi yang 

disampaikan biasanya reivisi dokuimein tagihan dari cuistomeir, keileingkapan dokuimein 

peinagihan, kreidit advicei seibagai buikti peimbayaran cuistomeir, dll. Seimeintara 

komuinikasi seicara langsuing yang teirjadi biasanya saat staff AR beirada di kantor. 

Peirlui dikeitahuii bahwa Staff AR beirada di kantor hanya seitiap hari Seinin dan Rabui, 

seimeintara staff admin AR seitiap hari beirada di kantor. Staf Admin AR juiga meimiliki 

tuigas meimbantui Staff AR teirkait dokuimein-dokuimein yang dibuituihkan pada saat 

proseis peinagihan piuitang uisaha.  

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Beirdasarkan hasil analisis yang teilah dilakuikan, dapat diambil keisimpuilan 

teirkait aruis komuinikasi suib divisi Accouint Reiceiivablei Officeir PT Citra Barui Steieil 

seibagai beirikuit: 

1. Komuinikasi kei bawah (Downward Commuinication) pada suib divisi Accouint 

Reiceiivablei Officeir PT Citra Barui Steieil suidah beirjalan seisuiai aluirnya dan cuikuip 

eifeiktif muilai dari Manageir FAT kei koordinator, staff admin, dan staff AR meiskipuin 

tidak teirjadi seitiap hari kareina Manageir FAT juiga meimbawahi suib divisi 

Accouinting dan Tax. Keiteirbatasan komuinikasi kei bawah yang teirjadi tidak 

meinjadi hambatan dalam Accouint Reiceiivablei Officeir dalam meinjalankan tuigas dan 

tangguing jawab dalam peingeilolaan piuitang uisaha. 

2. Komuinikasi kei atas (Upward Commuinication) yang dilakuikan oleih koordinator, 

staff admin, dan staff AR keipada Manageir FAT baik seicara langsuing atauipuin 

meilaluii meidia suidah cuikuip eifeiktif. Informasi yang disampaikan juiga dapat 

diteirima deingan jeilas dan dapat dipahami oleih Manageir FAT.  

3. Komuinikasi antar bidang (Horizontal Commuinication), pada aluir ini beirjalan 

eifeiktif. Pada komuinikasi horizontal ini dapat dikatakan teirjadi leibih inteinsif 

dibanding lainya. Walauipuin staff AR banyak meilakuikan peikeirjaan di luiar kantor 

akan teitapi komuiniksi meilaluii meidia WhatsApp Grouip dapat beirjalan deingan baik 

antara koordinator, staff admin, dan staff AR. 

 

Saran dari peineiliti teirkait aluir komuinikasi yang teirjadi pada suib divisi Accouint 

Reiceiivablei Officeir, yaitui agar komuinikasi yang suidah teirbanguin saat ini uintuik leibih 

ditingkatkan dan dapat meingatasi hambatan-hambatan yang teirjadi dalam aruis 
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komuinikasi kei atas, kei bawah, dan antar bidang agar peingeilolaan piuitang uisaha PT 

Citra Barui Steieil dapat beirjalan seisuiai yang diharapkan oleih peiruisahaan. 
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