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ABSTRACT 
The purpose of this study was to analyze the effect of consumer trust, service quality, 

and celebrity endorsement on purchasing decisions in the shopee marketplace. This research 
method uses quantitative. The population in this study were shopee marketplace users in Solo 
Raya. This study uses sampling with Non-probability Sampling techniques with a Purposive 
Sampling approach because the population in this study is not known with certainty. The number 
of samples in this study were 100 respondents. The data used in this research is primary data. 
The data collection methods used in this research are questionnaires and research instruments. 
The data analysis technique in this study used SmartPLS software version 3.2. The results of this 
study are that consumer confidence has a positive and significant effect on purchasing decisions 
in the shoope marketplace. The quality of service provided has no positive and significant effect 
on purchasing decisions. Celebrity Endorsement has a positive and significant effect on 
purchasing decisions. 
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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini ialah menganalisis pengaruh kepercayaan konsumen, kualitas 
pelayanan, dan celebrity endorsement terhadap keputusan pembelian pada marketplace 
shopee. Metode penelitian ini menggunakan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 
para pengguna marketplace shopee di Solo Raya. Penelitian ini menggunakan pengambilan 
sampel dengan teknik Non-probability Sampling dengan pendekatan Purposive Sampling 
karena jumlah populasi pada penelitian ini tidak diketahui secara pasti. Jumlah sampel 
penelitian ini ialah 100 responden. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 
primer. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner dan 
Instrument Penelitian. Teknik analisis data yang dalam penelitian ini menggunakan software 
SmartPLS versi 3.2. Hasil penelitian ini ialah bahwa kepercayaan konsumen berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada marketplace shoope. Kualitas 
pelayanan yang diberikan tidak berpengrauh positif dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian. Celebrity Endorsement berpengrauh positif dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian. 

 
Kata kunci : Celebrity Endorsement; Kepercayaan Konsumen; Keputusan Pembelian; Kualitas 
Pelayanan 

 
PENDAHULUAN 

Paradigma usaha platform menawarkan ide yang lugas namun revolusioner 
yang secara mendasar mengubah bisnis, perekonomian, dan masyarakat secara 
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keseluruhan. Revolusi platform berpotensi mempengaruhi hampir semua kawasan 
industri di mana informasi memainkan peran penting dalam produksi. Hal ini tidak 
hanya berlaku pada industri yang produk utamanya adalah informasi, seperti media 
dan pendidikan, namun juga pada industri mana pun yang dapat mengakses data 
tentang permintaan konsumen, perubahan harga, penawaran dan permintaan, serta 
tren pasar (Jonathan et al., 2022). 

Berdasarkan jajak pendapat, masyarakat Indonesia semakin sering 
menggunakan internet setiap tahunnya. Berdasarkan Kompas.com, jumlah pengguna 
internet di Indonesia mencapai 202,6 juta orang pada awal tahun 2021, dari total 
penduduk sebanyak 274,9 juta jiwa. Angka ini meningkat 15,5 persen atau 27 juta 
orang dari sebelumnya pada Januari 2020. Di Indonesia, adopsi internet akan 
mencapai 73,7 persen pada tahun 2021 (Farodis Diana, 2022). 

Informasi ini dapat ditemukan dalam studi "Digital 2021" yang diterbitkan 
oleh penyedia manajemen konten HootSuite dan perusahaan pemasaran media sosial 
We Are Social. Pengguna internet berusia antara 16 dan 64 tahun diketahui memiliki 
beragam gadget elektronik, antara lain ponsel, laptop atau PC, tablet, ponsel pintar, 
dan lain sebagainya, menurut HootSuite. Smartphone adalah gadget yang paling 
banyak digunakan (Rahmawati et al., 2022). 

Mayoritas individu yang aktif menggunakan internet menunjukkan bagaimana 
kemajuan teknologi internet telah memberikan banyak pilihan baru dalam segala 
aspek kehidupan mereka. Kemudahan dalam memperoleh informasi, mencari 
hiburan, dan aktivitas lainnya menyebabkan munculnya beberapa platform yang 
bergerak di bidang jual beli jasa, atau yang biasa disebut dengan perdagangan online 
(Wajdi et al., 2019). Masyarakat yang juga berperan sebagai pelaku usaha mulai 
berinovasi untuk menjual barang dan jasanya melalui penggunaan platform media 
yang lebih kompleks. Hal ini bertujuan tidak hanya untuk memberikan kemudahan 
bagi pelanggan dan pelaku bisnis, namun juga untuk mengikuti tren yang ada saat ini 
(Paiola & Gebauer, 2020). 

Sembilan dari sepuluh kali masyarakat memilih pasar Shopee sebagai tujuan 
belanja utama mereka. Meski berdiri pada tahun 2009, debut perdana Shopee terjadi 
pada tahun 2015. Situs ini pertama kali hampir tidak pernah digunakan, namun mulai 
tahun 2019 berkembang cukup pesat. Setiap bulannya, hampir 120 juta akun 
dikunjungi. Shopee adalah pasar global tempat kita dapat menemukan berbagai 
barang dari seluruh dunia. Pelanggan sangat tertarik dengan platform ini karena 
warnanya yang oranye. Shopee menawarkan berbagai layanan untuk memenuhi 
kebutuhan manusia yang kaya fitur dan menguntungkan, termasuk penawaran 
pengiriman gratis, potongan harga, dan diskon. Perekonomian nasional telah 
mencapai titik balik dengan platform ini karena itu (Sudirjo et al., 2023) 

Di Indonesia terdapat beberapa platform belanja online. Shopee adalah salah 
satu aplikasi tersebut. Shopee merupakan aplikasi belanja online yang menawarkan 
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beragam saluran penjualan produk untuk memenuhi permintaan konsumen, antara 
lain pakaian, peralatan rumah tangga, dan barang lainnya. Aplikasi belanja online 
pertama yang memungkinkan pengguna menelusuri, membeli, dan menjual berbagai 
barang disebut Shopee. Di Indonesia, pengguna Shopee banyak sekali—30.843.400 
kunjungan (Saidani et al., 2019). 
 Data performa website 20 platform e-commerce Indonesia bulan Juli 2020 
dirangkum di bawah ini : 

 

Gambar 1. E-Commerce Website Metrics Performance 20 E-Commerce di 
Indonesia periode Juli 2020  

Sumber: SimilarWeb 
  Hingga Juli 2020, terdapat 20 situs e-commerce berbeda, antara lain Shopee, 
Tokopedia, Bukalapak, Lazada, Blibli, JD.ID, Orami, Bhinneka, Zalora, Sociolla, 
Matahari, Blanja, Elevenia, Fabelio, Jakmall, Laku6, Mapemall , Monotaro.id, Ralali, 
dan Mothercare. Informasi ini disajikan pada gambar 1. 20 situs web e-commerce ini 
dinilai berdasarkan kinerja situs web mereka, yang dibagi menjadi beberapa metrik, 
termasuk Pengunjung Bulanan, Halaman per Kunjungan, Rasio Pentalan, Pengunjung 
Total, Pengunjung Unik, Pengunjung Rata-rata, dan Lalu Lintas Penelusuran (Pavita 
Indraswari et al., 2023). 

Menurut beberapa jajak pendapat, menjaga kualitas layanan, kebahagiaan 
pelanggan, kepercayaan merek, dan loyalitas klien sangat penting bagi perusahaan e-
commerce. Pelanggan mempunyai arti penting bagi bisnis karena dari merekalah 
mereka memperoleh pendapatan, yang menentukan apakah suatu bisnis akan 
bertahan. Mendapatkan konsumen baru mungkin lebih sulit dibandingkan 
mempertahankan konsumen yang sudah ada. Oleh karena itu, upaya untuk 
mempertahankan pelanggan menjadi sangat penting. Loyalitas pelanggan harus 
meningkat dengan kualitas layanan yang baik jika ada juga kepuasan pelanggan dan 
kepercayaan merek, sehingga memungkinkan pemasar untuk mempertahankan 
pelanggannya (Ali, Gardi, et al., 2021). 
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Mbete & Tanamal, (2020) mengartikan kualitas pelayanan sebagai suatu 
upaya untuk memenuhi keinginan dan harapan pelanggan dengan tetap 
menyeimbangkan ketepatan penyampaian. Kesesuaian dan derajat kegunaan 
keseluruhan kualitas barang dan jasa yang ditawarkan dalam memenuhi harapan 
pelanggan disebut sebagai kualitas pelayanan. Ciri atau aspek tersebut antara lain: 
ketergantungan, daya tanggap, jaminan, empati, dan bukti langsung dan nyata. 
Derajat ketidaksesuaian antara harapan konsumen dengan pelayanan aktual yang 
diterimanya disebut dengan kualitas pelayanan. Kesan pelanggan terhadap layanan 
yang sebenarnya mereka terima dan layanan yang sebenarnya mereka antisipasi 
dapat dibandingkan untuk menilai tingkat kualitas layanan. Prioritas utama bagi 
dunia usaha adalah kualitas layanan, yang ditangani dengan seluruh sumber daya 
yang tersedia (Wahyoedi et al., 2021).  
 Peristiwa tak terduga berdampak pada keputusan pembelian, klaim Kotler 
dan Armstrong (2018). Konsumen dapat mengembangkan niat pembelian mereka 
menggunakan berbagai kriteria, termasuk perkiraan pendapatan, perkiraan 
pengeluaran, dan perkiraan keuntungan suatu produk. Pilihan pembelian menurut 
Pasharibu & Soerijanto, (2020) adalah tindakan memilih satu barang di antara dua 
barang atau lebih. Dengan kata lain, individu yang menangani suatu masalah harus 
mampu memilih satu solusi dari sejumlah alternatif. Ketika diberikan pilihan antara 
membeli dan tidak membeli, seseorang dapat melakukan pembelian dan memilih 
untuk membeli (Isa & Rahmah, 2023). 
 Konsumen mempertimbangkan sejumlah aspek sebelum mengambil 
keputusan pembelian, dan kepercayaan menjadi yang utama. Faktor kepercayaan 
menurut (Sudirman et al., 2019) merupakan komponen krusial yang mungkin 
mempengaruhi minat konsumen dalam melakukan pembelian secara online. Ketika 
pelanggan merasa dapat mempercayai penjual, mereka cenderung memilih untuk 
membeli. Dengan pemasarannya yang sangat menarik, banyak situs belanja online 
yang sering melakukan aktivitas penipuan (Naomi et al., 2016). 
 Endorser digunakan untuk membantu penyampaian iklan guna menjamin 
keberhasilan suatu produk (Ardiansyah et al., 2022). Selain itu, kampanye pemasaran 
mencoba menjual barang atau jasa, terkadang dengan bantuan orang terkenal atau 
selebriti. Kualitas yang mereka miliki, seperti pendidikan, pengalaman, kecerdasan, 
keberanian, daya tarik, dan prestasi, dapat dimanfaatkan sebagai elemen penjualan 
yang penting untuk menarik (calon pelanggan). Pendukung selebriti memilih individu 
terkemuka untuk digunakan dalam iklan produk mereka berdasarkan berbagai 
faktor, termasuk kredibilitas, pengetahuan, daya tarik bagi orang lain, dan nilai-nilai 
bersama. Selebriti dianggap sebagai orang yang disukai masyarakat dan memiliki 
kualitas menarik yang membedakannya dari orang biasa. Seseorang dapat dibujuk 
untuk berhenti sejenak dan memperhatikan oleh selebriti, selebriti diterima sebagai 
duta merek (Muda et al., 2014). 
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 Variabel yang digunakan dalam pembahasan penelitian ini mengenai 
fenomena ini sesuai dengan gagasan yang dikemukakan oleh para ahli dan temuan 
yang dipublikasikan dari penelitian sebelumnya. Situs e-commerce Shopee yang 
sangat populer di kalangan masyarakat umum menjadi subjek penelitian ini. memiliki 
289.400.000 pengunjung, yang merupakan jumlah kunjungan yang cukup besar.  

Tujuan penelitian ini ialah menganalisis pengaruh Trust Beliefs, Kualitas 
Pelayanan, dan Celebrity Endorser Terhadap Keputusan Pembelian dalam 
Marketplace Shopee. 
 
METODE PENELITIAN 

Pendekatan penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif 
yaitu untuk menemukan pengaruh langsung dan tidak langsung dari variabel 
independen yaitu kepercayaan konsumen , kualitas pelayanan dan celebrity 
endorsement terhadap variabel dependen keputusan pembelian. Penelitian ini 
menggunakan pengambilan sampel dengan teknik Non-probability Sampling dengan 
pendekatan Purposive Sampling karena jumlah populasi pada penelitian ini tidak 
diketahui secara pasti. Populasi dalam penelitian ini adalah para pengguna 
marketplace shopee di Solo Raya. Jumlah responden yang diambil sebanyak 100 
orang. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN  
Analisis Outer Model 

 
Gambar 3. Outer Model 
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Convergen Validity 
Suatu indikator dinyatakan memenuhi convergent validity dalam kategori baik 

apabila nilai outer loading > 0.7. Berikut adalah nilai outer loading masing-masing 
indikator pada variabel penelitian.  

Tabel 1. Nilai Outer Loading 
Variabel Indikator Outer Loading 
Kepercayaan konsumen 
(X1) 

X1.1 
X1.2 
X1.3 
X1.4 

0,799 
0,763 
0,859 
0,846 

Kualitas Pelayanan (X2) X2.1 
X2.2 
X2.3 
X2.4 
X2.5 

0,854 
0,624 
0,803 
0,877 
0,792 

Celebrity Endorsement (X3) X3.1 
X3.2 
X3.3 
X3.4 

0,836 
0,864 
0,888 
0,884 

Keputusan Pembelian (Y) Y.1 
Y.2 
Y.3 
Y.4 
Y.5 

0,817 
0,767 
0,843 
0,802 
0,781 

 Y.6 0,826 
        Sumber : Data primer yang diolah, 2023 

Berdasarkan tabel 1. diketahui bahwa masing-masing indikator variabel 
penelitian banyak yang memiliki nilai outer loading > 0.7. Data diatas menunjukkan 
tidak ada indikator variabel yang nilai outer loading-nya dibawah 0.7, sehingga semua 
indikator dinyatakan layak atau valid untuk digunakan penelitian dan dapat 
digunakan untuk analisis lebih lanjut. 

 
Descriminant Validity 

Discriminant validity dapat diketahui melalui metode AVE (Average Variance 
Extracted) > 0.5 sehingga dapat dikatakan valid secara validitas convergen (Fornell 
and Larcker, 1981). Berikut nilai AVE dari masing-masing variabel penelitian ini: 

Tabel 2. Nilai Average Variance Extracted 
Variabel AVE (Average Variance 

Extracted) 
Keterangan 

Kepercayaan konsumen (X1) 0,669 Valid 
Kualitas Pelayanan (X2) 0,690 Valid 
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Celebrity Endorsement (X3) 0,754 Valid 
Keputusan Pembelian (Y) 0,650 Valid 

  Sumber : Data primer yang diolah, 2023 
Berdasarkan tabel 2. setiap variabel dalam penelitian ini menunjukkan nilai 

AVE (Average Variance Extrancted) yaitu > 0,5. Setiap variabel dalam penelitian ini 
memiliki nilai maing-masing untuk Kepercayaan konsumen sebesar 0,669, Kualitas 
Pelayanan sebesar 0,690, Celebrity Endorsement sebesar 0,754, dan Keputusan 
Pembelian sebesar 0,650. Hal ini menunjukkan bahwa setiap variabel dalam 
penelitian ini dapat dikatakan valid secara validitas diskriminan.   

 
Composite Reliability 

Composite reliability adalah keandalan pengukuran konstruk merupakan bagian 
yang digunakan untuk menguji nilai reliabilitas indikator-indikator pada suatu 
variabel. Suatu variabel dapat dinyatakan memenuhi composite reliability apabila 
memiliki nilai composite reliability > 0.7. Di bawah ini merupakan nilai composite 
reliability dari masing-masing variabel yang ada dalam penelitian ini: 

Tabel 3. Composite Reliability 
Variabel Composite 

Reliability 
Keterangan 

Kepercayaan konsumen 
(X1) 

0,890 Reliabel 

Kualitas Pelayanan (X2) 0,917 Reliabel 
Celebrity Endorsement (X3) 0,925 Reliabel 
Keputusan Pembelian (Y) 0,918 Reliabel 

        Sumber : Data primer yang diolah,2023 
Dari tabel 3. dapat ditunjukkan untuk nilai composite reliability semua 

variabel penelitian bernilai > 0.7. Untuk nilai Kepercayaan konsumen sebesar 0,890,  
Kualitas Pelayanan sebesar 0,917, Celebrity Endorsement sebesar 0,925, dan 
Keputusan Pembelian sebesar 0,918. Hal ini menunjukkan bahwa masing-masing 
variabel sudah memenuhi composite reliability sehingga dapat disimpulkan bahwa 
keseluruhan variabel memiliki tingkat reliabilitas yang tinggi. 

 
Cronbachs Alpha 

Uji reliabilitas yang ke dua adalah Cronbachs Alpha. Cronbachs Alpha adalah 
teknik statistika yang digunakan untuk mengukur konsistensi internal indikator 
variabel psikometrik. Kriteria pengujian konstruk dikatakan reliabel apabila nilai 
cronbach alpha lebih dari 0.60. Tabel 4, merupakan nilai Cronbachs Alpha dalam 
penelitian ini. 

Tabel 4. Cronbachs Alpha 
Variabel Cronbachs Alpha Keterangan 
Kepercayaan konsumen (X1) 0,836 Reliabel 
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Kualitas Pelayanan (X2) 0,887 Reliabel 
Celebrity Endorsement (X3) 0,891 Reliabel 
Keputusan Pembelian (Y) 0,892 Reliabel 

Sumber : Data primer yang diolah, 2023 
Berdasarkan tabel 4. menunjukkan bahwa nilai cronbach alpha semua variabel 

dalam penelitian ini bernilai di atas >0,6 yang artinya nilai cronbach alpha telah 
memenuhi syarat sehingga seluruh konstruk dapat dikatakan reliabel. 

 
Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinearitas dapat dilihat dari nilai tolerance dan variance in�lation 
factor (VIF). Multikolinearitas dapat dideteksi dengan nilai cut off yang menunjukkan 
nilai tolerance > 0,1 atau sama dengan nilai VIF < 5, yang dimaksud bahwa tidak ada 
korelasi yang kuat antar variabel independen. Dibawah ini adalah nilai VIF yang ada 
dalam penelitian ini: 

Tabel 5. Collinearity Statistic (VIF) 
 Keputusan pembelian 

Kepercayaan konsumen (X1) 1,719 
Kualitas Pelayanan (X2) 2,342 
Celebrity Endorsement (X3) 1,837 

   Sumber : Data primer yang diolah, 2023 
Dari tabel 5 hasil dari Collinierity Statistics (VIF) untuk melihat uji 

multikolinearitas dengan hasil dari variabel kepercayaan konsumen terhadap 
keputusan pembelian sebesar 1,719. Nilai dari variabel kualitas pelayanan terhada 
keputusan pembelian sebesar 2,342. Dan nilai dari variabel Celebrity Endorsement 
terhadap keputusan pembelian sebesar 1,837. Dari setiap variabel mempunyai nilai 
cut off  > 0,1 atau sama dengan nilai VIF < 5 maka hal itu tidak melanggar uji 
multikolinieritas. 
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Gambar 4. Inner model 

Analisis Inner Model 
Struktual atau inner model dapat diukur dengan melihat nilai R-square model 

yang memperlihatkan seberapa banyak pengaruh antar variabel dalam model. 
Kemudian langkah selanjutnya adalah estimasi untuk hubungan jalur dalam model 
struktural yang diperoleh dengan prosedur bootstrapping dengan nilai yang dianggap 
signi�ikan jika nilai t-statistic lebih besar dari 1,96 (signi�icance level 5%)  atau lebih 
besar dari 1,65 (signi�icance level 10%) untuk masing-masing hubungan jalurnya.  
 
Uji Kebaikan Model (Goodness of �it) 

Evaluasi model struktural dilakukan untuk menunjukkan keterkaitan antara 
variabel manifes dan laten dari variabel prediktor utama, mediator dan hasil dalam 
satu model yang kompleks. Uji kebaikan model ini terdiri dari dua uji yaitu R Square 
(R2) dan Q-Square (Q2).  
 
Nilai R-Square 

Nilai R2 atau R-Square menunjukkan determinasi variabel eksogen terhadap 
variabel endogennya. Semakin besar nilai R2 menunjukkan tingkat determinasi yang 
semakin baik. Nilai R2 0.75, 0.50, dan 0.25 dapat disimpulkan bahwa model kuat, 
moderate (sedang), dan lemah (Ghozali, 2015). Berikut adalah nilai dari koe�isien 
determinasi dalam penelitian ini. 

Tabel 6. Nilai R-Square 
 R-Square R-square Adjusted 
Keputusan pembelian (Y) 0,561 0,550 

 Sumber : Data primer yang diolah, 2023 
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Berdasakan tabel 6. R-Square digunakan untuk melihat besarnya pengaruh 
variabel kepercayaan konsumen, kualitas pelayanan dan Celebrity Endorsement 
terhadap keputusan pembelian yaitu dengan nilai 0,561 atau 56,1% maka hubungan 
ini adalah hubungan yang sedang atau moderat. 

 
Uji Hipotesis 

Untuk pengujian hipotesis di penelitian ini dapat menggunakan tabel nilai 
path coef�icient untuk pengaruh langsung. 

 
Path Coef�icient 

Menguji path coe�isien dengan menggunakan proses bootsraping untuk 
melihat nilai t statistics atau p values (critical ratio) dan nilai original sample yang 
diperoleh dari proses tersebut. Pada penelitian ini nilai signi�ikasi yang digunakan 
adalah t-statistic 1.96 (signi�icant level = 5%). Jika nilai t-statistic > 1.96 maka terdapat 
pengaruh signi�ikan. Pengujian hipotesis dilakukan dengan bantuan software 
SmartPLS (Partial Least Square) 3.2. dibawah ini merupakan nilai path coef�icient hasil 
pengujian 

Tabel 8. Path Coef�icient (Direct Effect) 
 Hipotesis Original 

Sample 
t-
Statistics 

P 
Values 

Keterangan 

Kepercayaan 
konsumen 
(X1)-> 
Keputusan 
pembelian (Y) 
 

H1 0,326 
 

2,733 0,006 Positif 
Signi�ikan 

Kualitas 
pelayanan 
(X1)-> 
Keputusan 
pembelian (Y) 
 

H2 
 

0,230 1,636 0,102 Negatif 
Signi�ikan 
 

 
Celebrity 
Endorsement 
(X1)-> 
Keputusan 
pembelian (Y) 
 

 
H3 

 
0,321 

 
3,037 

 
0,003 

 
Positif 
Signi�ikan 

Sumber : Data primer yang diolah, 2023  
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1. Hipotesis pertama menguji apakah kepercayaan konsumen berpengaruh 
positif dan signi�ikan terhadap keputusan pembelian. Dari tabel diatas 
menunjukkan nilai t-statistic sebesar 2,733 dengan besar pengaruh sebesar 
0,326 dan nilai p-value sebesar 0,006. Dengan nilai t-statistic >1.96 dan nilai p 
value <0.05 , maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis satu diterima. 

2. Hipotesis kedua menguji apakah kualitas pelayanan berpengaruh positif dan 
signi�ikan terhadap keputusan pembelian. Dari tabel diatas menunjukkan 
nilai t-statistic sebesar 1,636 dengan besar pengaruh sebesar 0,230 dan nilai 
p-value sebesar 0,102. Dengan nilai t-statistic >1.96 dan nilai p value <0.05 , 
maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis dua ditolak. 

3. Hipotesis ketiga menguji apakah Celebrity Endorsement berpengaruh positif 
dan signi�ikan terhadap keputusan pembelian. Dari tabel diatas menunjukkan 
nilai t-statistic sebesar 3,037 dengan besar pengaruh sebesar 0,321 dan nilai 
p-value sebesar 0,003. Dengan nilai t-statistic >1.96 dan nilai p value <0.05 , 
maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis tiga diterima. 

 
Pengaruh kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian  

Menurut Solihin, (2020) Menyatakan bahwa kepercayaan merupakam alat 
pemasaran yang sangat penting, karena kepercayan merupakan salah satu faktor 
yang dapat memengaruhi keputusan konsumen publik untuk membeli barang. Faktor 
kepercayaan memiliki kaitan yang erat dengan keyakinan konsumen pada perantara 
semakin tinggi kepercayaan konsumen maka semakin tinggi pula kepercayaan 
konsumen. Penelitian ini mengungkapkan bahwa kepercayaan konsumen terhadap 
keputusan pembelian pada marketplace shoppe terbukti kebeneranya. Kepercayaan 
pelanggan diperlukan untuk semua pengetahuan pelanggan dan kesimpulan 
pelanggan tentang barang, fitur, dan keuntungan. Sebagian besar orang percaya 
bahwa keberhasilan hubungan bergantung pada kepercayaan. Ketika pelanggan 
mengumpulkan informasi tentang produk atau toko online yang mereka inginkan, 
mereka akan menjadi lebih percaya. Tidak jarang pelanggan menghubungi toko 
online hanya untuk bertanya-tanya. Untuk digunakan, data tentang fitur, keuntungan, 
dan keuntungan dari barang dan jasa yang dibeli pelanggan akan disimpan dan 
dimasukkan ke dalam memori otak. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Muslim et 
al., 2020) hasil penelitiannya menunjukkan bahwa kepercayaan konsumen 
merupakan faktor utama untuk mencapai keputusan pembelian. Hasil penelitian ini 
mendukung penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Bagas Hapsoro & Ainul 
Hafidh, 2018) menyatakan bahwa variabel kepercayaan konsumen berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.  
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Pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian 
Menurut Ahmed et al., (2022) Kualitas pelayanan dapat diartikan 

sebagai pemfokusan pada memenuhi kebutuhan dan persyaratan, serta pada 
ketepatan waktu untuk memenuhi harapan pelanggan. Secara umum kualitas 
pelayanan yang memiliki taraf tinggi yaitu menghasilkan tingkat kepuasan yang tinggi 
juga, sehingga dapat menjadi pilihan dalam penganmbilan langkah suatu keputusan 
pembelian. Dalam hal ini, pelayanan didefinisikan sebagai jasa atau layanan yang 
diberikan oleh pemilik jasa, seperti kemudahan, kecepatan, hubungan, kemampuan, 
dan keramahtamahan, yang ditujukan kepada konsumen melalui sikap dan 
karakteristik mereka saat memberikan layanan. Kualitas ini sangat penting untuk 
perusahaan untuk bertahan dan tetap menjadi pilihan pelanggan. Terlepas dari 
kesulitan para marketing untuk memberikan layanan yang memuaskan pelanggan, 
kualitas pelayanan perusahaan ini masih belum optimal. Terlihat bahwa banyak 
keluhan pelanggan tentang layanan yang lamban, costumer service yang rame 
pengunjung, dan keterlambatan pembangunan. Sehingga penelitian ini menjelaskan 
bahwa kualitas pelayanan yang diberikan tidak berpengrauh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian. 

Hasil penelitian ini tidak sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 
(Kusumo Bintoro et al., 2023) hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas 
pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Sedangkan penelitian ini 
sejalan dengan Penelitian oleh (Magdalena et al., 2022) dalam penelitiannya 
menyatakan kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 
pembelian. Penelitian yang dilakukan oleh (Devika Sari & Ainun Mardhiyah, 2023) 
menyatakan kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan positif terhadap 
keputusan pembelian pada marketplace. 

 
Pengaruh Celebrity Endorsement terhadap keputusan pembelian  

Menurut (Zhu et al., 2020) Celebrity endorser merupakan orang terkenal yang 
menggunakan pengakuan publik mereka untuk merekomendasikan atau 
mempresentasikan produk dalam iklan. Penelitian ini menungkapkan bahwa adanya 
pengaruh positif dan signifikan Celebrity endorser terhadap keputusan pembelian. 
Celebrity endorser dianggap lebih mendapat perhatian konsumen dibandingkan 
dengan individu yang tidak dikenal publik secara luas. Hal ini didukung oleh fakta 
bahwa beberapa perusahaan menggunakan jasa individu yang tidak populer sebagai 
sumber pesan, sehingga pesan yang dibawakan oleh sumber yang menarik atau 
dikenal akan lebih di perhatikan dan meresap dalam benak konsumen. Konsumen 
lebih cenderung untuk membeli barang dengan endorser celebrity yang lebih baik 
yang digunakan dalam iklan, sehingga pengaruh Celebrity Endorsement terhadap 
keputusan pembelian terbukti kebeneranya. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Frimayasa 
& Haris Nasution, 2022), dan (Macheka et al., 2023). Hasil penelitiannya menjelaskan 
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bahwa celebrity endorsement berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian.  

 
KESIMPULAN DAN SARAN  

Berdasarkan hasil dan pembahasan diperoleh bahwa kepercayaan konsumen 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada marketplace 
shoope. Kepercayaan pelanggan diperlukan untuk semua pengetahuan pelanggan 
dan kesimpulan pelanggan tentang barang, fitur, dan keuntungan. Sebagian besar 
orang percaya bahwa keberhasilan hubungan bergantung pada kepercayaan. Ketika 
pelanggan mengumpulkan informasi tentang produk atau toko online yang mereka 
inginkan, mereka akan menjadi lebih percaya. Kualitas pelayanan yang diberikan 
tidak berpengrauh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Terlepas 
dari kesulitan para marketing untuk memberikan layanan yang memuaskan 
pelanggan, kualitas pelayanan perusahaan ini masih belum optimal. Terlihat bahwa 
banyak keluhan pelanggan tentang layanan yang lamban, costumer service yang rame 
pengunjung, dan keterlambatan pembangunan. Celebrity Endorsement berpengrauh 
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian terbukti kebeneranya. Hal ini 
didukung oleh fakta bahwa beberapa perusahaan menggunakan jasa individu yang 
tidak populer sebagai sumber pesan, sehingga pesan yang dibawakan oleh sumber 
yang menarik atau dikenal akan lebih di perhatikan dan meresap dalam benak 
konsumen. Konsumen lebih cenderung untuk membeli barang dengan endorser 
celebrity yang lebih baik yang digunakan dalam iklan 

Dalam upaya peningkatan keputusan pembelian, kepercayaan konsumen 
terbukti memiliki peran penting, sehingga perusahaan e-commere shoope harus 
berupaya meningkatkan kepercayaan konsumen, sebagian besar orang percaya 
bahwa keberhasilan hubungan bergantung pada kepercayaan, Ketika pelanggan 
mengumpulkan informasi tentang produk atau toko online yang mereka inginkan, 
mereka akan menjadi lebih percaya. Pada penelitian berikutnya dapat 
mengembangkan variabel lainnya yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian 
seperti kualitas produk, harga, maupaun promosi yang menarik.  Pada penelitian 
berikutnya dapat menambah jumlah responden lebih dari 100 responden dengan 
karakteristik sampel yang berbeda. karakteristik sampek tidak hanya mencakup 
wilayah solo raya tetapu dapat memperluasnya dengan melakukan penelitian 
diwilayah jawa tengah ataupub wilayah lainnya. 
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