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ABSTRACT	

	Consumer	 Purchase	 Intention	 plays	 a	 crucial	 role	 in	 marketing	 strategies,	 which	
companies	can	leverage	to	establish	direct	communication	and	foster	strong	relationships	with	
customers.	This	study	aims	to	identify	the	factors	influencing	consumer	purchase	intention	for	
Somethinc	 skincare	 products,	 with	 variables	 examined	 including	 Sustainability	 Environment,	
Sustainability	Economic,	Sustainability	Social,	Electronic	Word	of	Mouth	(e-WOM),	and	Social	
Media	 (TikTok)	 Advertising.	 This	 research	 adopts	 a	 quantitative	 approach	 with	 purposive	
sampling	techniques,	 involving	205	respondents	aged	17-45	who	are	consumers	of	Somethinc	
skincare	in	the	Greater	Jakarta	area.	Data	analysis	was	conducted	using	the	Structural	Equation	
Modeling	(SEM)	method.	The	results	indicate	that	sustainability	environment	positively	affects	
consumer	 purchase	 intention,	 sustainability	 economic	 positively	 affects	 consumer	 purchase	
intention,	sustainability	social	positively	affects	consumer	purchase	intention,	electronic	word	of	
mouth	positively	affects	consumer	purchase	 intention,	and	social	media	advertising	positively	
affects	 consumer	purchase	 intention.	This	 research	 contributes	 to	 companies	 by	 encouraging	
them	 to	 focus	 more	 on	 economic	 and	 social	 sustainability	 strategies	 to	 enhance	 consumer	
purchase	intention.	Future	researchers	are	encouraged	to	explore	different	research	objects	and	
add	variables	such	as	brand	image	and	brand	loyalty.	

Keywords:	 Consumer’s	 Purchase	 Intention,	 Sustainability,	 Electronic	 Word	 of	 Mouth,	 Social	
Media	(TikTok	Advertising)	
	
ABSTRAK	

	Niat	pembelian	konsumen	(Consumer's	Purchase	Intention)	memegang	peran	penting	
dalam	 strategi	 pemasaran	 yang	 dapat	 dimanfaatkan	 oleh	 perusahaan	 untuk	 menciptakan	
komunikasi	 langsung	dan	hubungan	baik	dengan	pelanggan.	Penelitian	 ini	bertujuan	untuk	
mengetahui	faktor-faktor	yang	memengaruhi	niat	pembelian	konsumen	pada	produk	skincare	
Somethinc,	 dengan	variabel	 yang	diteliti	meliputi	Sustainability	Environment,	 Sustainability	
Economic,	 Sustainability	 Social,	 Electronic	 Word	 of	 Mouth,	 dan	 Media	 Sosial	 (TikTok)	
Advertising.	Penelitian	ini	bersifat	kuantitatif	dengan	teknik	purposive	sampling,	melibatkan	
205	responden	konsumen	skincare	Somethinc	berusia	17-45	tahun	di	wilayah	Jabodetabek.	
Analisis	data	dilakukan	menggunakan	metode	menggunakan	analisis	 SEM.	Hasil	 penelitian	
menunjukkan	 bahwa	 variabel	 Sustainability	 Economic	 memberikan	 pengaruh	 terbesar	
terhadap	niat	pembelian	konsumen,	diikuti	oleh	variabel	Sustainability	Social,	Electronic	Word	
of	Mouth,	 dan	Media	 Sosial	 (TikTok)	Advertising.	 Hasil	 penelitian	 ini	menunjukkan	 bahwa	
sustainability	 envoirment	 berpengaruh	 positif	 terhadap	 consumer’s	 purchase	 intention,	
sustainability	 economic	 berpengaruh	 positif	 terhadap	 consumer	 purchase	 intention,	
sustainability	social	berpengaruh	postif	terhadap	consumer	purchase	intention,	electronic	word	
of	 mouth	 berpengaruh	 positif	 terhadap	 consumer	 purchase	 intention,	 dan	 media	 sosial	
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advertising	 berpengaruh	 positif	 terhadap	 consumer	 purchase	 intention.	 Penelitian	 ini	
memberikan	 kontribusi	 kepada	 perusahaan	 untuk	 lebih	 memfokuskan	 strategi	 pada	
keberlanjutan	 ekonomi	 dan	 sosial	 guna	 meningkatkan	 niat	 beli	 konsumen.	 Peneliti	
selanjutnya	 disarankan	 untuk	 menggali	 objek	 penelitian	 yang	 berbeda	 serta	 menambah	
variabel	seperti	citra	merek	dan	loyalitas	merek.	

Kata	Kunci:	Consumer’s	Purchase	Intention,	Sustainability,	Electronic	Word	Of	Mouth,	media	
sosial	(TikTok	Advertising)	
	
PENDAHULUAN	

	Era	 digital	 yang	 semakin	 berkembang	 meningkatkan	 persaingan	 dalam	
industri	skincare	dan	mendorong	perusahaan	untuk	terus	mengembangkan	strategi	
pemasaran	 yang	 efektif	 demi	 menarik	 minat	 kosumen	 dan	 meningkatkan	 niat	
pembelian.	 Purchase	 intention,	 yang	 mencerminkan	 kesediaan	 konsumen	 untuk	
membeli	 produk	 tertentu	 menjadi	 krusial	 karena	 berhubungan	 langsung	 dengan	
penjualan	dan	profitabilitas	perusahan	menjadikannya	indikator	kesuksesan	pasar.	
Industri	 skincare	menyaksikan	 banyak	 perusahan	 yang	mencoba	 peruntungannya	
dengan	 mengandalkan	 berbagai	 jenis	 media	 sosial	 advertising,	 sustainability,	
electronic	word	of	mouth	 (EWOM).	Ketiga	 faktor	 ini	mempengaruhi	preferensi	dan	
keputusan	 konsumen	 terhadap	 produk	 skincare	 (Amalia	 &	 Rahmadhany,	 2023).	
Sustainability	dalam	konteks	perusahaan	skincare	merujuk	pada	praktik	bisnis	yang	
mempertimbangkan	dampak	lingkungan,	sosial,	ekonomi	(Hafidz	&	Muslimah,	2023).	
Konsumen	 saat	 ini	 semakin	 memperhatikan	 aspek	 lingkungan	 dari	 produk	 yang	
mereka	 beli,	 sehingga	 perusahaan	 yang	menerapkan	 praktik	 sustainability	 seperti	
penggunakan	 bahan	 organik	 didalam	 produk	 skincarenya,	 produk	 kemasannya	
mudah	 di	 daur	 ulang,	 program	 daur	 ulang	 dapat	membangun	 citra	 positif	 dimata	
kosumen,	dan	harga	nya	relatif	murah	sehingga	mendukung	ekonomi	local	yang	pada	
akhirnya	medukung	peningkatan	consumer	purchase	intention	(Kusumawati,	2022).	
Electronic	 word	 of	 mouth	 (EWOM)	 cara	 konsumen	 menyampaikan	 informasi	 dan	
ulasan	 produk	melalui	 plafrom	 eWom	 semakin	 penting	 sehingga	 dapat	 mencapai	
audiens	luas	dalam	waktu	yang	singkat.	Konsumen	yang	memanfaatkan	forum	atau	
situs	online	untuk	mencari	review	ataupun	komentar	mengenai	suatu	produk	sering	
kali	 mempergunakan	 promosi	 electronic	 word	 of	 mouth	 (Prastyani,	 2024).	 Saat	
membentuk	 minat	 beli,	 banyak	 konsumen	 yang	 terpengaruh	 oleh	 komentar	 dan	
ulasan	dari	suatu	produk	yang	berdasar	pada	sikap	positif	atau	negatif	sebuah	produk	
(Mehyar,	 2020).	 Media	 social	 advertising	 juga	 memegang	 peran	 penting	 dalan	
membentuk	 consumer	 purchase	 intention,	 plafrom	media	 sosial	menyediakan	 cara	
interaktif	 dan	personal	 untuk	perusahaan	menjangkau	 audiens	 yang	 tepat	 dengan	
pesan	pemasaran	yang	relevan	(Sugiharto	&	Anggraini,	2022).	Iklan	di	media	sosial	
tidak	 hanya	 meningkatkan	 kesadaran	 merek	 tapi	 juga	 membentuk	 persepsi	 dan	
prefensi	konsumen	terhadap	produk	(ertemel,	2020)	

Pada	penelitian	 ini	peneliti	memilih	produk	skincare	Somethinc.	Somethinc	
adalah	 merek	 skincare	 lokal	 Indonesia	 yang	 menawarkan	 berbagai	 produk	
perawatan	 kulit	 dan	 kecantikan.	 Produk-produk	 mereka	 mencakup	 serum,	
pembersih	 wajah,	 pelembap,	 toner,	 dan	 juga	 produk	makeup	 seperti	 cushion	 dan	
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pensil	 alis.	 Somethinc	 dikenal	 menggunakan	 bahan-bahan	 berkualitas	 tinggi	 dan	
memiliki	 sertifikasi	 halal	 https://Somethinc.com/id.	 Somethinc,	 merek	 perawatan	
kulit	yang	populer,	berfokus	pada	pembuatan	produk	yang	tidak	hanya	efektif	tetapi	
juga	 ramah	 lingkungan.	 Salah	 satu	aspek	penting	dari	komitmen	mereka	 terhadap	
keberlanjutan	 adalah	 penggunaan	 kemasan	 yang	 dapat	 didaur	 ulang.	 Misalnya,	
beberapa	produk	mereka,	seperti	Keramik	Skin	Saviur	Pelembabizer	Gel,	hadir	dalam	
pilihan	kemasan	yang	dapat	diisi	ulang.	

Penelitian	ini	mereplikasikan	peneliti	Sakr	et	al.	(2023)	adapun	kesenjangan	
penelitian	ini	dengan	sebelumnya	yaitu,	pertama	penelitian	terdahulu	meneliti	yang	
berada	 di	 Mesir	 secara	 umum	 sedangkan	 penelitian	 ini	 pengaruh	 sustainability	
terhadap	 consumer’s	 purchase	 intention	 produk	 skincare	 Somethinc	 yang	 berada	
dijabodetabek.	Kedua,	penelitian	ini	menambahkan	variabel	electronic	of	mouth	dan	
media	 sosial	 (tiktok)	 advertising	 untuk	 mengukur	 lebih	 spesifik	 faktor	 pendapat	
pelanggan	 dari	 kosumen	 lain	 sehingga	 mendapatkan	 informasi	 mengenai	 produk	
Somethinc	dihalaman	ulasan	official	akun	tiktok	Somethinc	untuk	meningkatkan	niat	
beli	 kosumen.	 Beberapa	 hasil	 studi	 sebelumnya	 menunjukkan	 adanya	 pengaruh	
sustainability	 lingkungan,	 sosial,	 dan	 ekonomi	 berpengaruh	 terhadap	 consumer's	
purchase	 intention	 (A.Aaker	 2013;	 Lubaba	&	Masyhuri,	 2022;Tarigan	 et	 al.,	 2023;	
Eneizan	et	al.,	2015;Faeq	et	al.,2022;Shah	et	al.,	2016;Sakr	et	al.,2023;Halil	Efendioğlu,	
2023;Nguyen	 et	 al.,	 2023;Azhar	 et	 al.,	 2023),	 electronic	 word	 of	 mouth	 (E-WOM)	
dengan	Consumer’s	 Purchase	 Intention	 (Verma	&	 Yadav,	 2021;Yunita	 Lestari,	 Dina	
Lusianti	 20231;	 Pandjaitan	 et	 al.,	 2022;	 Liu	 &	 Yan,	 2022),	 Media	 Sosial	 (Tiktok)	
Advertising	 dengan	 consumer's	 purchase	 intention	 (Minh	 et	 al.,	 2023;Hua	 &	 Chiu,	
2022).	 Beberapa	 penelitian	 sebelumnya	 tidak	 meneliti	 semua	 faktor	 yaitu	
Sustainability	 enviroment,	 sustainability	 social,	 sustainability	 economic,	 Elektronik	
Word	 Of	 Mouth	 (E-WOM)	 media	 Sosial	 Tiktok,	 Advertising	 terhadap	 consumer's	
purchase	 intention.	 Namun	 demikian,	 pada	 penelitian	 ini	 peneliti	 akan	 meneliti	
langsung	 Sustainability	 enviroment,	 sustainability	 social,	 sustainability	 economic,	
Elektronik	 Word	 Of	 Mouth	 (E-WOM)	 media	 Sosial	 Tiktok,	 Advertising	 terhadap	
consumer’s	purchase	intention.	

Dari	penjelasan	yang	sudah	dijabarkan	di	atas,	dengan	demikian	kesimpulan	
tujuan	 penelitian	 ini	 ialah	 untuk	menganalisis	 pengaruh	 sustainability	 envoirment,	
sustainability	economi,	sustainability	social,	electronic	word	of	mouth,	dan	media	sosial	
(tiktok)	 advertising	 terhadapat	 consumer’s	 purchase	 intention.	 Penulis	 berharap	
penelitian	 ini	 dapat	 bermanfaat	 untuk	 diri	 sendiri,	 bermanfaat	 bagi	 pembaca,	 dan	
penulis	 berharap	 penelitian	 ini	 dapat	 berkontribusi	 dengan	 cara	mengdefinisikan	
faktor-faktor	yang	mempengaruhi	consumer’s	purchase	intention,	serta	penelitian	ini	
dapat	 membantu	 konsumen	 untuk	 lebih	 efektif	 mencari	 tahu	 infomasi	 tentang	
produk	Somethinc	sehingga	meningkatnya	niat	beli	konsumen.	
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METODE	PENELITIAN	

Desain	Penelitian	
Desain	 penelitian	 ini	 mengadopsi	 pendekatan	 asosiatif	 kasual	 yang	 dapat	

membuktikan	 hubungan	 antar	 variabel	 yang	 diajukan	 dalam	 hipotesis	 serta	
menggunakan	desain	penelitian	deduktif.	Hubungan	kausal	merujuk	pada	hubungan	
sebab-akibat	 antar	 variabel.	 Varian	 independent	 (yang	 mempengaruhi)	 dalam	
penelitian	 yaitu	 sustainability	 envoirtmen,	 sustainability	 economic,	 sustainability	
social,	 electronic	 word	 of	 mouth	 dan	 medial	 sosil	 (tiktok)	 advertising,	 sedangkan	
variabel	dependen	(dipengaruhi)	yaitu	consumer’s	purchase	intention.	Penelitian	ini	
menggunakan	 metode	 pendekatan	 kuantitatif,	 dan	 pengumpulan	 data	 dilakukan	
melalui	penyebaran	kuesioner	menggunakan	Google	Form	secara	online.	Kemudian,	
data	primer	akan	diperoleh	dari	 respon	 langsung	pada	kuesioner	yang	sudah	diisi	
oleh	responden.	

Pengukuran	Instrumen	
Variabel	yang	diukur	dalam	penelitian	 ini	diantaranya	adalah	sustainability	

envoirtment,	 sustainability	 economi,	 sustainability	 social,	 electronic	 word	 of	 mouth,	
media	sosial	(tiktok)	advertising.	Consumer	purchase	intention	diukur	menggunakan	
6	pertanyaan	yang	diadaptasi	dari	Imaniar	(2024),	sustainability	envoirtmen	diukur	
menggunakan	6	pertanyaan	dari	Sabrina	&	Mulyana	(2022),	sustainability	ekonomi	
diukur	menggunakan	 7	 pertanyaan	 dari	 (Sabrina	&	Mulyana,	 2022),	 sustainability	
sosial	diukur	menggunakan	6	pertanyaan	dari	Sabrina	&	Mulyana	(2022),	electronic	
word	of	mouth	diukur	menggunakan	12	pertanyaan	dari	Salsabila	&	Harti	(2021)	dan	
media	sosial	(tiktok)	advertising	diukur	menggunakan	4	pertanyaan	dari	Suardhika	
et	al	(2023).	Sehingga,	jumlah	kuesioner	keseluruhan	sebanyak	41.	Dalam	penelitian	
ini	 kuesioner	 dibagikan	 menggunakan	 skala	 Likert,	 dimana	 responden	 akan	
memberikan	penelitian	dengan	skala	1	sampai	4	sebagai	 jawaban	yang	di	evaluasi	
berdasarkan	skor	masing-masing.	Rentang	 jawaban	mencakup:	sangat	 tidak	setuju	
(STS),	tidak	setuju	(TS),	setuju	(S),	sangat	setuju	(SS).		

Populasi	dan	Sampel	
Populasi	 yang	menjadi	 fokus	 pada	 penelitian	 ini	 ialah	 kosumen	 Somethinc	

yang	 aktif	 pada	 sosial	media	 seperti	 tiktok	 yang	 berada	 di	 JABODETABEK.	 Dalam	
penelitian	 ini,	 metode	 pengambilan	 sampel	menggunakan	metode	 non	 probability	
sampling	melalui	teknik	purposive	sampling.	Oleh	karena	itu,	kriteria	sampel	adalah	
responden	konsumen	skincare	Somethinc	yang	berusia	17	tahun	sampai	45	tahun.	
Berdasarkan	ketentuan	untuk	pengunaan	anlisis	Structural	Equation	Model	 (SEM),	
maka	penelitian	membutuhkan	 jumlah	sampel	penelitian	 lima	kali	sampai	sepuluh	
kali	dari	jumlah	pertanyaan	kuesioner	(C.	Hair	et	al.,	2018)	dari	jumlah	pertanyaan	
kuesioner,	sehingga	membutuhkan	(41x5)	205	responden.	

Teknik	Analisa	Data		
Uji	coba	awal	atau	pre-test	yang	akan	dilakukan	terhadap	30	responden	untuk	

menilai	validitas	dan	reliabilitas	menggunakan	Confirmatory	Factor	Analysis	 (CFA).	
Uji	validitas	dievaluasi	melalui	pengukuran	Kaiser-Meyer-Olkin	(KMO)	dan	Measure	of	
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Sampling	Adequacy	(MSA).	Nilai	KMO	dan	MSA	.0,5	menujukan	analisis	faktor	yang	
sesuai	 dan	 nilai	 dianggap	 dapat	 diterima.	 Uji	 realiabilitas	melalui	 nilai	 Cronbach's	
Alpha,	dimana	nilai	yang	dianggap	dapat	diterima		adalah	>	0,6	hingga	mendekati	1(	
Hair	et	al.,	2019).	

Selanjutnya,analisis	 data	 primer	 yang	 mecakupi	 205	 responden	 akan	
dilakukan	 menggunakan	 metode	 Partial	 Least	 Square	 –	 Structual	 Equation	 Model	
(PLS-SEM).	 Menguji	 outer	 model	 dan	 inner	 model.	 Menurut	 Hair	 et	 al.,	 (2019)	
pengujian	Outer	Model	terdiri	dari	nilai	Konvergen	Validitas	(	loading	Factor	>	0,7)	
dan	Average	Variance	Exctracted	(AVE	>	0,5),	serta	pengujian	reliabilitas	yang	harus	
mempunyai	kontruk	laten	reliabilitas	dapat	dilaksanakan	dengan	melihat	Composite	
Reliability	(CR)	dan	Croncbach’s	Alpha,	yang	dianggap	realibel	jika	nilainya	>0,6.	Pada	
penelitian	ini	discriminant	validity	diukur	menggunakan	2	pengukuran	diantaranya,	
former	 larcker	 criterion	dan	HTMT.	Fornell	 Larcker	membandingkan	akar	kuadrat	
dari	 nilai	 AVE	 dengan	 korelasi	 variabel	 laten,	 setiap	 konstruk	 atau	 variabel	 harus	
lebih	besar	dari	korelasi	 tertingginya	dengan	konstruk	 lainnya	 	 (Hair	et	al.,	2022).			
Heterotrait	Monotrait	Ratio	(HTMT)	mengusulkan	nilai	<	0,90	(Henseler	et	al.,	2015).	
Dalam	 Inner	model	Analysis,	berfokus	pada	nilai	koefisien	 jalur	 (path	coefficients)	
yang	 menujukan	 hasil	 signifikansi	 hubungan	 antar	 variabel.	 Nilai	 R-Square	 R2)	
digunakan	 sebagai	 indikator	 pengukuran	 seberapa	 besarnya	 pengaruh	 dalam	
variabel	dependen	yang	dijelaskan	oleh	variabel	independen.	Stone	Geisser	Value	(Q-
Square/Q2)	 digunakan	 untuk	 mengevaluasi	 dalam	 memprediksi	 variabel	
pengamatan.	 Pengukuran	 pengaruh	 parsial	 (F-Square/	 F²)	 mengukur	 pengaruh	
parsial	yang	signifikan	dari	variabel	eksogen	terhadap	variabel	endogen.	Terakhir	 ,	
uji	 model	 fit	 menggunakan	 nilai	 SRMR	 (Standardized	 Root	 Mean	 Square)	 untuk	
mengevaluasi	keseluruhan	kesesuaian	model	dengan	data,	dengan	membandingkan	
nilai	residu	untuk	menentukan	tingkat	kesesuaian.		

Uji	 hipotesis	 melibatkan	 dua	 parameter	 yaitu	 t-value	 dan	 p-value.	 T-value	
digunakan	untuk	mengevaluasi	signifikansi	dari	masing-masing	variabel	independen	
terhadap	variabel	dependen.	P-value	mengukur	tingkat	kesesuaian	antara	hipotesis	
yang	diajukan	dengan	data	 yang	 ada.	Menurut	Hair	et	 al.	 (2019),	 jika	 nilai	 t-value	
melebihi	nilai	t-tabel	sebesar	1.96	pada	tingkat	signifikansi	p-value	sebesar	5%	(0.05),	
dengan	p-value	<0.05,	maka	terdapat	pengaruh	yang	signifikan.		
	
HASIL	DAN	PEMBAHASAN	

Hasil	pre-	test		
Uji	validitas	dan	realibilitas	menggunakan	Confirmatory	Factor	Analysis	(CFA).	

Uji	validitas	dievaluasi	melalui	pengukuran	Kaiser-Meyer-Olkin	(KMO)	dan	Measure	of	
Sampling	Adequacy	(MSA).	Hasil	pre-	test	 terhadap	reponden,	diperoleh	seluruh	41	
indikator	dalan	penelitian	ini	telah	memenuhi	syarat	uji	KMO	serta	memiliki	nilai	SMA	
yaitu	>	0,50	untuk	setiap	indikator.	Hal	ini	membuktikan	semua	variabel	yang	diamati	
dalam	 penelitian	 dianggap	 valid.	 Untuk	 melihat	 hasil	 hasil	 uji	 realibilitas	 dapat	
melalui	 nilai	 Cronbach’s	 Alpha	 >	 0,60.	 Oleh	 karena	 itu,	 berdasarkan	 hasil	 pre-test	
disimpulkan	bahwa	semua	indikator	dalam	penelitian	ini	diangga	valid	dan	realibel.	
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TabeL	1.	Hasil	Uji	Pre-Test	

Variabel	 Indikator	 Factor	Loading	 Cronbach	Alpha	 KMO	

Sustainability	
Environment	

SusEn1	 0.885	

0.941	 0.804	

SusEn2	 0.854	
SusEn3	 0.897	
SusEn4	 0.832	
SusEn5	 0.903	
SusEn6	 0.916	

Sustainability	
Economic	

SusEco1	 0.881	

0.945	 0.869	

SusEco2	 0.796	
SusEco3	 0.904	
SusEco4	 0.892	
SusEco5	 0.867	
SusEco6	 0.858	
SusEco7	 0.884	

Sustainability	
Social	

SusSoc1	 0.854	

0.956	 0.812	

SusSoc2	 0.857	
SusSoc3	 0.956	
SusSoc4	 0.925	
SusSoc5	 0.943	
SusSoc6	 0.906	

eWOM	

eWoM1	 0.835	

0.977	 0.845	

eWoM2	 0.884	
eWoM3	 0.938	
eWoM4	 0.850	
eWoM5	 0.915	
eWoM6	 0.950	
eWoM7	 0.881	
eWoM8	 0.919	
eWoM9	 0.934	
eWoM10	 0.840	
eWoM11	 0.907	
eWoM12	 0.872	

Media	 Social	
Advertising	

MSA1	 0.883	

0.921	 0.781	
MSA2	 0.943	
MSA3	 0.905	
MSA4	 0.878	

Consumer	
Purchase	
Intentions	

CPI1	 0.871	

0.942	 0.767	

CPI2	 0.909	
CPI3	 0.861	
CPI4	 0.857	
CPI5	 0.895	
CPI6	 0.898	
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Analisis	Karakteristik	responden		
Berdasarkan	 hasil	 kuesioner	 yang	 dilakukan	 secara	 online	melalui	 google	

from,	diperoleh	dari	205	responden	dengan	kriteria	yang	sudah	ditetapkan.	Dari	data	
diperoleh	 	 responden	 berusia	 17-25	 tahun,yakin	 sebanyak	 125	 orang	 (62%),	
kemudian	diikuti	dengan	usia	26-30	tahun	sebanyak	64	orang	(	31,2%),	usia	31-45	
tahun	sebanyak	14	orang	(6,8%).	Sebagian	besar	responden	berdomisili	Jabodetabek,	
berdomisili	 Jakarta	 47	 orang	 (	 22,9%),	 Bogor	 sebanyak	 32	 orang	 (15,6%),	 Depok	
sebanyak	 26	 orang	 (	 12,7%),	 Tangerang	 sebanyak	 73	 orang	 (25,6	%),	 dan	Bekasi	
sebanyak	27	orang	(13,2	%).	Dari	total	205	responden	161	orang	(78,5%)	berjenis	
kelamin	perempuan,	sementara	sisannya,	44	orang	(21,5%),	responden	didominasi	
oleh	 S1	 sebanyak	 169	 orang	 (82,4%),	 diploma	 sebanyak	 18	 orang	 (8,8%),	 S2	
sebanyak	 16	 orang	 (7,8%),	 SMA/SMK	 sebanyak	 2	 orang	 (1%).	 Dilihat	 dari	
pengahsilannya	<	Rp	1.000.000	sebanyak	4	orang	(	2%),	selanjutnya	penghasilannya	
Rp	 1.000.000	 –	 Rp	 3.000.000	 sebanyak	 48	 orang	 (23,4%),	 Rp	 3.000.000	 –	 Rp	
5.000.000	 sebanyak	108	orang	 (52,7%)	dan	>	Rp	5.000.000	 sebanyak	 	45	orang	 (	
22%).	

Pengujian	Outer	Model	

Tabel	1.	Hasil	Uji	Validitas	dan	Reliabilitas	

Variabel	 Indikator	 Outer	loading	
Cronbach	
Alpha	

Composite	
Reliability	

AVE	

Sustainability	
Environment	

SusEn1	 0,909	

0,937	 0,950	 0,761	

SusEn2	 0,818	
SusEn3	 0,857	
SusEn4	 0,865	
SusEn5	 0,914	
SusEn6	 0,868	

Sustainability	
Economic	

SusEco1	 0,764	

0,891	 0,914	 0,605	

SusEco2	 0,828	
SusEco3	 0,786	
SusEco4	 0,785	
SusEco5	 0,821	
SusEco6	 0,748	
SusEco7	 0,704	

Sustainability	
Social	

SusSoc1	 0,864	

0,920	 0,938	 0,715	

SusSoc2	 0,834	
SusSoc3	 0,858	
SusSoc4	 0,850	
SusSoc5	 0,805	
SusSoc6	 0,863	

eWOM	
eWoM1	 0,775	

0,943	 0,950	 0,613	
eWoM2	 0,783	
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eWoM3	 0,789	
eWoM4	 0,807	
eWoM5	 0,783	
eWoM6	 0,751	
eWoM7	 0,787	
eWoM8	 0,818	
eWoM9	 0,755	
eWoM10	 0,751	
eWoM11	 0,797	
eWoM12	 0,800	

Media	 Social	
Advertising	

MSA1	 0,883	

0,884	 0,920	 0,743	
MSA2	 0,900	
MSA3	 0,842	
MSA4	 0,821	

Consumer	
Purchase	
Intentions	

CPI1	 0,749	

0,854	 0,892	 0,582	

CPI2	 0,703	
CPI3	 0,711	
CPI4	 0,749	
CPI5	 0,875	
CPI6	 0,775	

Sumber:	Olah	Data	SmartPLS,	(2024)	

Berdasarkan	hasil	pengujian	outler	loading	atau	uji	validitas	semua	indikator	
pada	variabel	sustainability	environment,	sustainability	economic,	sustainability	social,	
electronic	word	of	mouth,	media	social	advertising	dan	consumer	purchase	 intention	
dalam	model	penelitian	 ini	menunjukkan	nilai	di	atas	0,70	maka	dapat	dinyatakan	
semua	 indikator	pada	variabel	valid.	Nilai	cronbach	alpha	dan	composite	 reliability	
semua	variabel	memiliki	nilai	≥	0,70.	Nilai	AVE	semua	variabel	≥	0,50.	Hal	ini	dapat	
dilihat	 bahwa	 variabel	 sustainability	 envoirment	 memiliki	 nilai	 AVE	 =	 0,761,	
cronbach’s	alpha	=	0,937,	dan	composite	reliability	=	0,950.	Selanjutnya,	sustainability	
economic	 memiliki	 nilai	 AVE	 =	 0,605,	 cronbach’s	 alpha	 =	 0,891,	 dan	 composite	
reliability	=	0,914.	Variabel	sustainability	social	memiliki	nilai	AVE	=	0,715,	cronbach’s	
alpha	 =	 0,943	dan	 composite	 reliability	 =	 0,938.	 Variabel	electronic	word	 of	mouth	
memiliki	nilai	AVE	=	0,613,	cronbach’s	alpha	=	0,943	dan	composite	reliability	=	0,950.	
Kemudian,	variabel	media	sosial	advertising	memiliki	nilai	AVE	=	0,743,	cronbach’s	
alpha	=	0,884	dan	composite	reliability	=	0,892.	Dan	yang	terakhir,	variabel	consumer	
purchase	intention	memiliki	nilai	AVE	=	0,582,	cronbach’s	alpha	=	0,854	dan	composite	
reliability	=	0,892.	

Pengujian	Discriminant	Validity	

Tabel	2.	Tabel	fornell-	Larcker	Criterion	

Variabel	 CPI	 MSA	 SusEco	 SusEnv	 SusSoc	 eWOM	
CPI	 0.763	 	 	 	 	 	
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MSA	 0.597	 0.862	 	 	 	 	

SusEco	 0.739	 0.522	 0.778	 	 	 	

SusEnv	 0.692	 0.501	 0.799	 0.872	 	 	

SusSoc	 0.622	 0.474	 0.621	 0.532	 0.846	 	

eWOM	 0.587	 0.563	 0.514	 0.511	 0.425	 0.783	
Sumber:	Olah	Data	SmartPLS,	(2024)	

Tabel	 di	 atas	 menunjukkan	 nilai	 korelasi	 konstruk	 variabel	 lebih	 tinggi	
dibandingkan	 dengan	 konstruk	 lainnya	 sehingga	 dapat	 dikatakan	 bahwa	 model	
memiliki	 validitas	 diskriminan	 yang	 baik.	 Selanjutnya	 hasil	 pengujian	Heterotrait	
Monotrait	Ratio	(HTMT)	

Tabel	3.	HTMT	

Variabel	 CPI	 MSA	 SusEco	 SusEnv	 SusSoc	 eWOM	
CPI	 	 	 	 	 	 	

MSA	 0.681	 	 	 	 	 	

SusEco	 0.843	 0.581	 	 	 	 	

SusEnv	 0.770	 0.548	 0.874	 	 	 	

SusSoc	 0.697	 0.521	 0.682	 0.570	 	 	

eWOM	 0.649	 0.610	 0.559	 0.542	 0.452	 		
Sumber:	Olah	Data	SmartPLS,	(2024)	

Berdasarkan	 data	 di	 atas,	 dari	 pengujian	heterotrait	monotrait	 nilai	 antara	
setiap	variabel	dengan	variabel	 lainnya	memiliki	nilai	yang	kurang	dari	0,90.	Maka	
dapat	disimpulkan	setiap	variabel	memiliki	validitas	diskriminan	yang	baik.	

Uji	Model	Fit	
Tabel	4.	Model	Fit	

Goodness	of	Fit	 Saturated	Model	 Estimated	Model	
SRMR	 0,053	 0,053	
d_ULS	 2,459	 2,459	
d_G	 1,273	 1,273	
Chi-Square	 1315,933	 1315,933	
NFI	 0,807	 0,807	

Sumber:	Olah	Data	SmartPLS,	(2024)	

Berdasarkan	hasil	uji	model	 fit.	Diperoleh	nilai	SRMR	0,053	dan	NFI	0,807.	
Nilai	SRMR	0,053	<	0,08	maka	dapat	dikatakan	pengukuran	SRMR	memenuhi	kriteria	
goodness	of	fit	dengan	kesimpulan	good	fit.	Sedangkan	nilai	NFI	0,807	<	0,90	nilai	ini	
tergolong	kedalam	marginal	 fit.	Menurut	 	Hair	et	al.,	 (2010)	apabila	terdapat	salah	
satu	pengukuran	yang	menghasilkan	goodnes	of	fit	maka	model	yang	digunakan	dapat	
diterima,	sehingga	dapat	dialanjutkan	ke	pengujian	hipotesis.	
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Uji	Hipotesis	
Tabel	5.	Uji	R	Square	

Variabel	 R	Square	 R	Square	Adjusted	 kesimpulan	
Consumer	 Purchase	
Intention	

0,664	 0,655	
							Moderat		

Sumber:	Olah	Data	SmartPLS,	(2024)	

Berdasarkan	tabel	di	atas	dapat	dilihat	bahwa	nilai	R	square	sebesar	0,664.	
Artinya	 variabel	 sustainability	 environment,	 sustainability	 economic,	 sustainability	
social,	electronic	word	of	mouth	dan	media	social	advertising	memberikan	pengaruh	
sebesar	66,4%	terhadap	consumer	purchase	intention.	Nilai	0,664	ini	memberikan	arti	
bahwa	 semua	 variabel	 independent	 berpengaruh	 moderat	 terhadap	 variabel	
dependen.	

Gambar	1.	Hasil	Uji	Bootstrapping	
Sumber:	Olah	Data	SmartPLS,	(2024)	

Untuk	 pengujian	 hipotesis	 dalam	 penelitian	 ini	 diperoleh	 dengan	
menggunakan	 uji	 boostrapping.	 Syarat	 suatu	 hipotesis	 diterima	 pada	 two	 tailed	
adalah	nilai	t	stat	>	1,96	dan	nilai	sig	<	0,05	

Tabel	6.	Hasil	Uji	Hipotesis	

Kode	 Hipotesis	
Original	
sample	

T-	
Statistic	

P-	
Value	

Kesimpulan	

H1	

Sustainability	
Environment	 ->	
Consumer	 Purchase	
Intention	

0,179	 2,234	 0,026	 Diterima	

H2	
Sustainability	Economic	-
>	 Consumer	 Purchase	
Intention	

0,310	 3,350	 0,001	 Diterima	

H3	
Sustainability	 Social	 ->	
Consumer	 Purchase	
Intention	

0,187	 2,445	 0,015	 Diterima	

http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://issn.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1554089628&1&&
http://issn.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1551819093&701&&
https://journal-laaroiba.com/ojs/index.php/reslaj/7338


  

  
Jurnal   PAI:   Jurnal   Kajian   Pendidikan   Agama   Islam   

Vol   2  No    Tahun 1   2023   
ISSN:   2808 - 2362   

https:/ i /www.ejournal. a i - r n.laaroiba.bogo .ac.id/index.php/pa i   

R eslaj: Religion Education Social Laa Roiba Journal 
Volume	7	Nomor	5	(2025)			1465	–	1481			P-ISSN	2656-274x	E-ISSN	2656-4691	

DOI:	10.47476/reslaj.v7i5.7338 
 

1475 | Volume 7 Nomor 5  2025 
 

H4	
eWOM	 ->	 Consumer	
Purchase	Intention	

0,164	 2,455	 0,014	 Diterima	

H5	
Media	 Social	 Advertising	
->	 Consumer	 Purchase	
Intention	

0,165	 2,271	 0,024	 Diterima	

Sumber:	Olah	Data	SmartPLS,	(2024)	

Berdasarkan	hasil	uji	hipotesis	dapat	dilihat	bahawa	semua	hipotesis	diterima	
dengan	 rincian	 sebagai	 berikut:	 sustainability	 environment	 memiliki	 pengaruh	
signifikan	 terhadap	 consumer	 purchase	 intention	 hal	 ini	 di	 tunjukkan	 dari	 hasil	
pengujian	di	peroleh	nilai	t	statistic	2,234	>	1,96	dan	nilai	p	values	0,026	<	0,05	H1	
diterima.	Sustainability	 economic	memiliki	 pengaruh	 signifikan	 terhadap	 consumer	
purchase	intention	hal	ini	di	tunjukkan	dari	hasil	pengujian	di	peroleh	nilai	t	statistic	
3,350	>	1,96	dan	nilai	p	values	0,001	<	0,05	H2	diterima.	Sustainability	social	memiliki	
pengaruh	signifikan	terhadap	consumer	purchase	intention	hal	ini	di	tunjukkan	dari	
hasil	pengujian	di	peroleh	nilai	t	statistic	2,445	>	1,96	dan	nilai	p	values	0,015	<	0,05	
H3	 diterima.	 eWOM	 memiliki	 pengaruh	 signifikan	 terhadap	 consumer	 purchase	
intention	hal	ini	di	tunjukkan	dari	hasil	pengujian	di	peroleh	nilai	t	statistic	2,455	>	
1,96	dan	nilai	p	values	0,014	<	0,05	H4	diterima.	Media	Social	Advertising	memiliki	
pengaruh	signifikan	terhadap	consumer	purchase	intention	hal	ini	di	tunjukkan	dari	
hasil	pengujian	di	peroleh	nilai	t	statistic	2,271	>	1,96	dan	nilai	p	values	0,038	<	0,05	
H5	diterima.	
	
KESIMPULAN	

	Berdasarkan	 penelitian	 yang	 telah	 dilakukan,	 terbukti	 bahwa	 seluruh	
hipotesis	 dapat	 diterima.	 Dari	 hipotesis	 yang	 pertama,	 sustainability	 envoirment	
berpengaruh	positif	terhadap	consumer’s	purchase	intention	ketika	kosumen	merasa	
puas	 dengan	 produk	 skincare	 Somethinc	 karena	 produk	 Somethinc	 tidak	 hanya	
memperhatikan	 berdasarkan	 nilai	 guna	 melalui	 pemakaian	 namun	 juga	
memperhatikan	 dampak	 untuk	 lingkungan,	 hipotesis	 yang	 kedua	 sustainability	
economic	 berpengaruh	 positif	 terhadap	 consumer’s	 purchase	 intention	 Produk	
Somethinc	sering	kali	dibuat	dengan	mempertimbangkan	keberlanjutan	dan	ramah	
lingkungan,	termasuk	penggunaan	bahan-bahan	alami,	kemasan	yang	dapat	didaur	
ulang,	 dan	 proses	 produksi	 yang	 lebih	 bersih,	 hipotesis	 yang	 ketiga	 sustainability	
social	 berpengaruh	 postif	 terhadap	 consumer’s	 purchase	 intention.	 Kesadaran	
konsumen	 untuk	 mendukung	 perusahaan	 yang	 berkontribusi	 positif	 terhadap	
masyarakat	 dan	 lingkungan	 berpengaruh	 karena	 perubahan	 pola	 pikir	 yang	 lebih	
mengutamakan	 nilai	 keinginan	 dan	 tanggung	 jawab	 sosial.	 Konsumen	 kini	 tidak	
hanya	mempertimbangkan	kualitas	produk,	tetapi	juga	dampak	perusahaan	terhadap	
lingkungan	 dan	 komunitas.	 Ketika	 perusahaan	 menunjukkan	 komitmen	 terhadap	
aspek	 ini,	 kepercayaan	 dan	 loyalitas	 konsumen	 meningkat,	 yang	 pada	 akhirnya	
mempengaruhi	 keputusan	 pembelian.	 Hal	 ini	 juga	 mendorong	 perusahaan	 untuk	
lebih	transparan,	berinovasi	secara	berkelanjutan,	dan	membangun	hubungan	yang	
lebih	 kuat	 dengan	 konsumen.,	 hipotesis	 yang	 keempat	 electronic	 word	 of	 mouth	
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berpengaruh	 positif	 terhadap	 consumer’s	 purchase	 intention	 dan	 hipotesis	 yang	
terkahir	 yaitu,	 media	 sosial	 advertising	 berpengaruh	 positif	 terhadap	 consumer’s	
purchase	intention	hal	ini	dikarenakan	media	sosial,	jejaring	sosial,	dan	ulasan	online	
memungkinkan	 konsumen	 untuk	 lebih	 transparan	 dan	 kritis	 dalam	menilai	 harga	
serta	 kualitas	 produk	 Somethinc.	 Akses	mudah	 terhadap	 informasi	 ini	membantu	
konsumen	 membandingkan	 harga	 dengan	 merek	 lain,	 mempertimbangkan	 nilai	
produk	berdasarkan	ulasan	pengguna	lain,	serta	membuat	keputusan	pembelian	yang	
lebih	 terinformasi.	 Selain	 itu,	 interaksi	 dan	 rekomendasi	 dari	 sesama	pengguna	di	
platform	 digital	 dapat	 memperkuat	 kepercayaan	 konsumen	 terhadap	 harga	 yang	
ditawarkan,	baik	melalui	promosi,	diskon,	maupun	testimoni	langsung	dari	pelanggan	
sebelumnya.	 Dengan	 demikian,	 media	 sosial	 dan	 ulasan	 online	 berperan	 penting	
dalam	 membentuk	 persepsi	 harga	 dan	 mempengaruhi	 niat	 pembelian	 konsumen	
terhadap	 produk	 Somethinc.	 Hal	 ini	 menunjukan	 bahwa	 consumer’s	 purchase	
intention	 pada	 produk	 skincare	 Somethinc	 melalui	 sustainability	 envoirment,	
sustainability	 economic,	 sustainability	 social,	 electronic	 word	 of	 mouth,	 dan	media	
social	advertising	dinilai	bagus	sehingga	hasil	 ini	sesuai	dengan	teori	dan	hipotesis	
peneliti.	
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