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ABSTRACT

The market is a certain place for the meeting of people who carry out trading activities
(buying and selling) of goods and services. Jombang is an area that has the nickname as "Santri
City", which in accordance with the expectations of the nickname is the creation of the behavior
of a good trader and away from bad deeds and will affect satisfaction. However, not all traders
in the market reflect this, there are several influencing factors, namely Islamic work ethics and
service quality. The application of good work ethics in Islam is very important, because in it will
create muamalah activities that are maslahah. Thus, this study aims to analyze the effect of
Islamic work ethics and the quality of merchant services on customer satisfaction in the Pon
Jombang market. The research method used is descriptive quantitative research with multiple
linear regression analysis with SPSS 25 analysis tools. The sample used was 100 respondents
through a questionnaire with predetermined criteria. The results of the study state that there is
an influence of Islamic work ethics and service quality on customer satisfaction. This research is
expected to be able to bring benefits to readers in order to add insight and traders are able to
apply Islamic law in buying and selling activities.

Keywords: Islamic Work Ethics, Service Quality, Customer Satisfaction.

ABSTRAK

Pasar adalah sebuah tempat tertentu untuk bertemunya orang-orang yang
melakukan aktifitas berdagang (jual beli) barang dan jasa. Jombang merupakan sebuah daerah
yang mempunyai julukan sebagai “Kota Santri”, yang sesuai harapan dari julukan tersebut
ialah terciptanya perilaku dari seorang pedagang yang baik dan jauh dari perbuatan yang
buruk dan akan memengaruhi terhadap kepuasan. Akan tetapi tidak semua pedagang di dalam
pasar mencerminkan hal tersebut, terdapat beberapa faktor yang memengaruhi yaitu etika
kerja Islami dan kualitas pelayanan. Dengan begitu, penelitian ini ditujukan untuk mengetahui
pengaruh etika kerja Islami dan kualitas pelayanan pedagang terhadap kepuasan pelanggan
di pasar Pon Jombang. Adapun metode penelitian yang digunakan ialan penelitian kuantitaif
deskriptif dengan analisis SPSS 25. Sampel yang digunakan sebesar 100 responden melalui
angket dengan kriteria yang sudah ditentukan. Dari hasil penelitian menyatakan bahwa
terdapat pengaruh etika kerja Islami dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan.
Penelitian ini diharapkan mampu membawa manfaat bagi pembaca agar dapat menambah
wawasan dan pedagang mampu dapat menerapkan syariat Islami dalam kegiatan jual beli.

Kata Kunci: Etika Kerja Islami, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan.
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PENDAHULUAN

Menurut data Badan Pusat Statistik (BPS, 2021), penduduk Indonesia rata-
rata menghabiskan Rp. 1,26 juta per bulan untuk konsumsi. Nilai itu bertambah
sekitar Rp. 38.905 atau naik 3,17% dari tahun 2020, yang rata-ratanya Rp. 1,22 juta
per bulan. Kebutuhan akan memunculkan perilaku yang memiliki kemungkinan
terbesar untuk memuaskan kebutuhan tertentu dan perilaku konsumsi lah yang akan
mencerminkan kebutuhan tersebut yang dirasakan oleh setiap manusia. Kebutuhan
akan memunculkan perilaku yang memiliki kemungkinan terbesar untuk memuaskan
kebutuhan tertentu dan perilaku konsumsi lah yang akan mencerminkan kebutuhan
tersebut yang dirasakan oleh setiap manusia.

Konsumsi adalah kegiatan dalam rangka mengurangi atau menghabiskan nilai
guna suatu barang atau jasa, baik itu secara sekaligus maupun bertahap guna
memenuhi kebutuhan. Dalam setiap individu dituntut untuk memenuhi
kebutuhannya agar dapat bertahan dalam keberlangsungan hidup. Adapun
kebutuhan manusia digolongkan menjadi tiga macam, yaitu keperluan, kesenangan
dan kemewahan (Wazin, 2013). Dalam setiap daerah tentunya terdapat sebuah pasar,
dimana pasar adalah salah satu tempat bagi masyarakat untuk memenuhi kebutuhan
sehari-hari. Menurut data BPS tahun 2019, jumlah pasar tradisional di Indonesia telah
mencapai 15.657 unit dengan jumlah pedagang sebanyak 2.818.260, dan terdapat
sejumlah 2.249 pasar tradisional yang tersebar di Provinsi Jawa Timur (Bps, 2019).

Kota Jombang merupakan salah satu daerah yang berada di Provinsi Jawa
Timur, daerah Jombang mempunyai julukan sebagai “Kota Santri”, banyaknya pondok
pesantren yang terdapat di daerah tersebut menjadikan alasan Jombang disebut
sebagai Kota Santri (Fitriana, 2018). Di dalam Kabupaten Jombang terdapat 16 pasar
tradisional yang dikelola oleh Dinas Perdagangan dan Perindustrian Jombang, salah
satunya ialah pasar Pon. Berdasarkan data yang diperoleh dari Dinas Perdagangan
dan Perindustrian Jombang, berikut diantaranya jumlah pedagang dalam pasar Pon:

Tabel 1.1 Data Pedagang Pasar Pon Jombang pada Tahun 2020

Toko Bedak Los Gledek Los Hewan
Lesehan Daging Ayam
(LGL)
77 347 416 28 141

Sumber: Dinas Perdagangan dan Perindustrian Jombang

Untuk mencerminkan julukan sebagai “Jombang Kota Santri”, yang sesuai
harapan dari julukan tersebut ialah terciptanya perilaku dari seorang pedagang yang
baik dan jauh dari perbuatan yang buruk dan akan memengaruhi terhadap kepuasan.
Akan tetapi tidak semua pedagang di dalam pasar mencerminkan hal tersebut,
terdapat beberapa faktor yang memengaruhi yaitu etika kerja Islami dan kualitas
pelayanan. Berdasarkan pengalaman peneliti, ketika ingin membeli kebutuhan di
pasar Pon, terdapat penjual yang tidak memperhatikan kinerja, baik dari segi etika
kerja yang baik dan kualitas pelayanan yang diberikan ke pelanggan, ada juga
beberapa pedagang yang ketika melayani konsumen pedagang tersebut tidak
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bersikap ramah atau murah hati yang ditandai dengan raut wajah yang tidak
menyenangkan ketika konsumen sedang melakukan penawaran barang yang akan
dibeli. Dengan permasalahan yang ada di dalam pasar Pon tersebut akan
mempengaruhi kepuasan para pelanggan ketika berbelanja di pasar tersebut.

Berdasarkan uraian dari permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui dan menganalisis faktor etika kerja Islami dan kualitas pelayanan
pedagang terhadap kepuasan pelanggan di pasar Pon Jombang. Harapannya bisa
meningkatkan etika kerja Islami dan kualitas pelayanan pedagang agar bisa mencapai
kepuasan kepada para pelanggan di pasar Pon Jombang.

TINJAUAN LITERATUR

Kepuasaan Pelanggan

Kepuasan pelanggan adalah perasaan senang atau kecewa seseorang dalam
suatu tingkatan produk dan jasa yang dipersepsikan sesuai dengan harapan
pelanggan atau pembeli (Rohaeni & Marwa, 2018). Sehingga kepuasan pelanggan
dalam perspektif Islam berkaitan kuat dengan kebutuhan, manfaat, berkah,
keinginan, maslahah, keyakinan dan kehalalan.

Dalam Al-Qur’an telah diberikan konsep bagaimana layanan yang mampu
memberikan kepuasan kepada pelanggan yang didasari pada nilai-nilai syariah Islam
diantaranya ialah sikap yang lemah lembut, murah hati dan lebih mengutamakan
pelanggan (itsar) (Nasuka, 2017).

Etika Kerja Islami

Etika kerja islami digambarkan bagaimana orientasi bekerja pada panduan
yang utama, yaitu Al-Qur’an dan Sunnah yang diajarkan oleh Nabi Muhammad S.A.W.
sehingga etika kerja islam mengajarkan keunikan tentang perilaku dalam kehidupan
sehari-hari yang didasarkan pada ajaran, aturan, panduan dan arahan Al-Qur’an dan
Sunnah (Ikhsan & Nur, 2020). Dalam Islam, etika dipahami sebagai moral atau akhlak
yang bertujuan untuk mendidik manusia tentang cara hidup yang benar.

Kualitas Pelayanan

Kualitas pelayanan ialah pemenuhan kebutuhan konsumen berdasarkan
tingkat keunggulan dari produk dan jasa yang sesuai dengan harapan sehingga dapat
memenuhi keinginan para konsumen (Rohaeni & Marwa, 2018). Kualitas pelayanan
bukanlah merupakan suatu hal yang hanya bertujuan untuk memberikan sebuah
kepuasan semata.

Sebagai seorang muslim, nilai-nilai syariah harus diterapkan begitu juga
dalam memberikan sebuah pelayanan haruslah mendasar pada nilai-nilai syariah
agar dapat mewujudkan nilai ketakwaan dan juga membuktikan konsistensi
keimanan seorang muslim. Bila ingin membuahkan hasil usaha yang baik berupa
barang maupun jasa, maka hendaknya yang berkualitas dan tidak memberikan yang
buruk kepada orang lain (Agung,2018).
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METODE PENELITIAN

Dalam penelitian ini yaitu menggunakan penelitian kuantitatif dengan
pendekatan deskriptif. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
cross section. Teknik analisis data yang digunakan yaitu regresi linier berganda.
Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah sumber data primer dan
data sekunder. Data primer didapatkan dari kuesioner berupa angket yang akan diisi
langsung oleh para responden yakni para pelanggan yang membeli barang di pasar
Pon Jombang, sedangkan data sekunder berupa dokumentasi dan data jumlah
pedagang pasar pon Jombang didapatkan dari Dinas Perdagangan dan Perindustrian
Jombang. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pelanggan pasar Pon Jombang
yang melakukan kegiatan jual beli dengan keseluruhan pedagang yang ada di pasar
dengan menggunakan teknik sampling nonprobability sampling dengan purposive
sampling. Adapun responden yang dikehendaki ialah:

a. Berusia minimal 17 tahun
b. Dikatakan sering berbelanja di pasar Pon dengan minimal 3 kali.

Penentuan jumlah sampel atau responden dalam penelitian ini yaitu
perhitungan dengan menggunakan rumus Lemeshow, dikarenakan jumlah populasi
tidak diketahui atau tidak terhingga. Berikut perhitungan sampel menggunakan
rumus lemeshow (Maharani, 2022):

_ Z21-5 P(1-P)

n

dZ
1,962 x 0,5 (1 — 0,5)
n= 0,12
3,8416 x 0,25
"ET001

n = 96,04, maka dibulatkan menjadi 100 orang

Keterangan:
n = Jumlah Sampel
721 —% = Derajat Kepercayaan (95%, Z = 1,96)
P = Maksimal estimasi (50% = 0,5)
d = alpha / besar toleransi kesalahan (10% = 0,1)

Berdasarkan rumus diatas jumlah sampel sebanyak 96,04 orang dan
dibulatkan menjadi 100 orang. Jumlah responden yang akan digunakan dalam
penelitian ini yaitu sebanyak 100 responden pelanggan di pasar Pon Jombang. Dalam
penelitian ini mendapatkan sebanyak 113 responden akan tetapi yang sesuai dengan
kriteria sebanyak 100, sehingga 13 jawaban responden yang tidak sesuai dengan
kriteria tidak dimasukkan dalam mengolah dan menganalisis data penelitian ini.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Data diperoleh dari hasil kuesioner yang berisikan 14 item pertanyaan dan
diberikan kepada responden yang berjumlah 100 kuesioner.

Tabel 4.1 Data Karakteristik Responden

Karakteristik Responden Jumlah Presentase
Usia <17 Tahun - -

20-30 Tahun 54 54%

31-40 Tahun 25 25%

41-50 Tahun 17 17%

>50 Tahun 4 4%

Total 100 100%
Jenis Kelamin  Laki-Laki 26 26%

Perempuan 74 74%

Total 100 100%
Agama [slam 99 99%

Kristen 1 1%

Buddha - -

Hindu - -

Konghuchu - -

Katholik - -

Total 100 100%
Memiliki KTP  Sudah 100 100%

Belum - -

Total 100 100%
Karakteristik Responden Jumlah Presentase
Pekerjaan Pelajar/Mahas 21 21%

iswa

Guru/Dosen 10 10%

Wirausaha 25 25%

Karyawan 18 18%

Swasta

Lainnya 26 26%

Total 100 100%
Berapa Kali Pertama/1 - -
Berbelanja di Kali - -
Pasar Pon 2 Kali 19 19%

3 Kali 81 81%

>3 Kali

Total 100 100%

Sumber : Data Primer diolah, 2022
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a. Uji Validitas
Tabel 4.2 Hasil Uji Validitas

Variabel Pernyataan  r-hitung r- Keterangan
tabel

Kepuasan Pelanggan (Y) 1 0,920 0,361 Valid
2 0,940 0,361 Valid

3 0,903 0,361 Valid

Etika Kerja Islami (X1) 1 0,543 0,361 Valid

2 0,850 0,361 Valid

3 0,668 0,361 Valid

4 0,848 0,361 Valid

5 0,885 0,361 Valid

6 0,693 0,361 Valid

Kualitas Pelayanan (X2) 1 0,892 0,361 Valid
2 0,875 0,361 Valid

3 0,890 0,361 Valid

4 0,755 0,361 Valid

5 0,837 0,361 Valid

Sumber : Data Primer diolah, 2022

Hasil uji validitas menunjukkan bahwa seluruh pernyataan dari variabel
Kepuasan Pelanggan (Y), Etika Kerja Islami (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2)
dinyatakan valid. Hal ini dikarenakan R Hitung > R Tabel (0,361) (Firdaus, 2021).

b. Uji Reliabilitas
Tabel 4.3 Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach Nilai Batas Keterangan
Alpha
Kepuasan Pelanggan (Y) 0,908 0,60 Reliabel
Etika Kerja Islami (X1) 0,830 0,60 Reliabel
Kualitas Pelayanan (Xz) 0,904 0,60 Reliabel

Sumber : Data Primer diolah, 2022

Hasil uji reliabilitas menunjukkan bahwa nilai Cronbach Alpha dari semua
variabel > 0,60
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c. Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas

Grafik 4.1 Hasil Uji Normalitas Histogram

Histogram

Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

Mean = 613616
2% Std. Dev. = 0.990
N=100

Frequency

-6 4 2 0 2 4

Rearession Standardized Residual

Sumber: Data Primer diolah, 2022

Berdasarkan grafik hasil dalam uji normalitas histogram menghasilkan kurva
yang berbentuk menggunung maka dapat diarikan bahwa pola tersebut terdistribusi
normal.

Grafik 4.2 Hasil Uji Normalitas P-Plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
10

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Sumber: Data Primer diolah, 2022

Berdasarkan grafik hasil uji normalitas P-Plot diatas, data menyebar pada

sekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal, maka dapat diartikan pola
terdistribusi normal.

Uji Multikolinearitas

Tabel. 4.4 Hasil Uji Multikolonieritas

Variabel Tolerance VIF
Etika Kerja Islami (X1) .691 1.448
Kualitas Pelayanan (X2) .691 1.448

Sumber: Data Primer diolah, 2022
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Berdasarkan hasil data diatas, dapat diketahui bahwa nilai VIF variabel Etika
Kerja Islami (X1) dan Kualitas Pelayanan (X;) adalah 1,448 yang artinya < 10,00 dan
nilai tolerance value 0,691 > 0,1, maka data tersebut tidak terjadi multikolinieritas.

Uji Heteroskedastisitas

Grafik 4.3 Hasil Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

Regression Studentized Residual

-4 3 2 El 0 1

Regression Standardized Predicted Value

Sumber: Data Primer diolah, 2022

Berdasarkan data diatas, dapat disimpulkan bahwa titik menyebar diatas dan
dibawah dan membentuk suatu pola tertentu maka dapat dikatakan bahwa data tidak
terjadi heteroskedastisitas.

Uji Homogenitas

Tabel 4.5 Hasil Uji Homogenitas

Test of Homogeneity of Variances

Levene
Statistic  df1 df2 Sig.
Hasil Based on Mean .075 1 198 .784
X1 Based on Median .078 1 198 .780
dan Based on Median .078 1 196.384 .780
X2 and with
adjusted df
Based on .053 1 198 .818

trimmed mean
Sumber: Data Primer diolah, 2022

Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa nilai signifikansinya > 0,05, artinya
data tersebut adalah homogen.
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d. Uji Regresi
Uji Regresi Linier Berganda

Tabel 4.6 Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Variabel Nilai b Sig.

Konstanta 1.588 142
Etika Kerja Islami (X1) .128 .012
Kualitas Pelayanan (X2) .380 .000

Sumber: Data Primer diolah, 2022

Dari tabel diatas, terdapat persamaan regresi linier berganda yaitu sebagai
berikut:

Y =a+blxl +b2x2
=1,588+ 0,128 + 0,380

Keterangan:
Y =Kepuasan Pelanggan
a =Konstanta
X1 = Etika Kerja Islami
X2 = Kualitas Pelayanan

Nilai a sebesar 1,588 merupakan konstanta atau keadaan saat variabel
Kepuasan Pelanggan (Y) belum dipengaruhi oleh variabel lain yaitu variabel Etika
Kerja Islami (Xi) dan Kualitas Pelayanan (X). Jika variabel independen tidak ada
maka variabel Kepuasan Pelanggan (Y) tidak mengalami perubahan.

b1 (nilai koefisien regresi Xi) sebesar 0,128. Menunjukkan bahwa variabel
Etika Kerja Islami (Xi:) mempunyai pengaruh yang positif terhadap Kepuasan
Pelanggan (Y) yang berarti bahwa setiap kenaikan 1 satuan variabel Etika Kerja Islami
(X1), maka akan mempengaruhi Kepuasan Pelanggan (Y) sebesar 0,128 dengan
asumsi bahwa variabel lain tidak diteliti dalam penelitian ini.
b2 (nilai koefisien regresi X;) sebesar 0,380. Menunjukkan bahwa variabel Kualitas
Pelayanan (X;) mempunyai pengaruh yang positif terhadap Kepuasan Pelanggan (Y)
yang berarti bahwa setiap kenaikan 1 satuan variabel Kualitas Pelayanan (X3), maka
akan mempengaruhi Kepuasan Pelanggan (Y) sebesar 0,380 dengan asumsi bahwa
variabel lain tidak diteliti dalam penelitian ini.

Uji Koefisien Determinasi (R2)

Tabel 4.7 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary
R Square
.568
Sumber: Data Primer diolah, 2022
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Berdasarkan tabel diatas dipengaruhi oleh nilai koefisien R2 yaitu sebesar
0,568 atau 56,8%. Maka dapat disimpulkan bahwa besarnya pengaruh variabel Etika
Kerja Islami (X1) dan Kualitas Pelayanan (X:) terhadap Variabel Kepuasan Pelanggan
(Y) sebesar 0,568 (56,8%).

e. Uji Hipotesis
Uji Parsial (Uji T)

Tabel 4.8 Hasil Uji T Pengaruh variabel Etika Kerja Islami (X1)
terhadap Kepuasan Pelanggan (Y).

Keterangan t hitung Sig.
Etika Kerja Islami 6.516 .000
X1)

Sumber: Data Primer diolah, 2022

Berdasarkan tabel diatas, menunjukkan bahwa nilai signifikansi Etika Kerja
I[slami terhadap Kepuasan Pelanggan adalah 0,000 < 0,05, dan nilai t hitung 6,464 >t
tabel 1,985, dengan nilai thiung > twve (Nugraha, 2022). Dibuktikan dengan
perhitungan dibawah ini:

T Hitung =0,6516
T Tabel =t(a/2; n-k-1)
a=5% =t(0,05/2;100-2-1)
=0,025;97
=1,985

Dari hasil perhitungan diatas, maka HO1 ditolak dan Hal diterima, artinya
terdapat pengaruh Etika Kerja Islami (X1) terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) secara
signifikan.

Tabel 4.9 Hasil Uji T Pengaruh variabel Kualitas Pelayanan (X:) terhadap

Kepuasan Pelanggan (Y).
Keterangan t hitung Sig.
Kualitas Pelayanan 10.694 .000

(X2)

Sumber: Data Primer diolah, 2022

Berdasarkan tabel diatas, menunjukkan bahwa nilai signifikansi Kualitas
Pelayanan terhadap Kepuasan Pelanggan adalah 0,000 < 0,05, dan nilai t hitung
10,694 > t tabel 1,985. Dari hasil tabel, maka HO2 ditolak dan HaZ2 diterima, artinya
terdapat pengaruh Kualitas Pelayanan (X;) terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) secara
signifikan.
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Uji Simultan (Uji F)

Tabel 4.10 Hasil Uji F Pengaruh Etika Kerja Islami (X1) dan Kualitas Pelayanan
(X2) terhadap Kepuasan Pelanggan (Y).

Anova
F Sig.
63.662 .000p
Sumber: Data Primer diolah, 2022

Dari tabel diatas, dapat diketahui nilai signifikan untuk pengaruh Etika Kerja
[slami (X;) dan Kualitas Pelayanan (X;) terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) adalah
sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai f hitung > nilai f tabel 63,662 > 3,09. Hal ini
membuktikan bahwa HO3 ditolak dan Ha3 diterima, artinya terdapat pengaruh Etika
Kerja Islami (Xi) dan Kualitas Pelayanan (X:) terhadap Kepuasan Pelanggan (Y)
secara signifikan.

Pengaruh Etika Kerja Islami terhadap Kepuasan Pelanggan

Dari perolehan hasil pengolahan data dapat diketahui bahwa variabel Etika
Kerja Islami berpengaruh positif terhadap Kepuasan Pelanggan. Sehingga, H1
diterima hasilnya adalah positif, artinya semakin meningkatkan Etika Kerja Islami
pedagang maka akan meningkatkan Kepuasan Pelanggan di Pasar Pon Jombang. Hal
ini sejalan dengan penelitian Lailatirrohmah (2014) dan Pangestu (2020), etika kerja
[slami mempunyai pengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan.

Berdasarkan hasil jawaban responden pada penelitian ini, yakni pelanggan
pasar pon merasakan kepuasan yang dipengaruhi dari etika kerja Islami pedangang
nya. Pelanggan pasar akan merasakan kepuasan yakni dari segi kepuasan pemakaian,
artinya saat pelanggan mengkonsumsi produk yang telah dibeli, kepuasan konfirmasi
harapan yakni harapan kepuasan pelanggan pasar setelah mengkomsumsi produk
yang dibeli dan kepuasan keseluruhan yakni kepuasan secara menyeluruh setelah
pelanggan pasar mengkonsumsi produk yang telah dibeli (Agustina, 2012). Sehingga
artinya semakin baik etika kerja Islami yang diterapkan pedagang akan
meningkatkan kepuasan pelanggan yang berbelanja di pasar Pon Jombang.

Terdapat sebuah hadits Rasulullah yang diriwayatkan oleh Ibnu Umar
Radiallahu ‘anhu berbunyi:

SIS 0 e - i e A0 o 0 U5l 0808 Ak B0 oy oalsll 03 5500 G ) S G 555

A 55 08 ;08 X8 B piny Galsll 0 5% i e (e 558 gt SIS ST e Tl it

e & e SIS 52 Y Jaz )y Tl et SIS SN Jaz) ; alug 4l G0 Ta

Artinya: diriwayatkan dari Abdullah bin Amr bin al-‘Ash bahwa Rasulullah Shallallahu

‘alaihi wa sallam bersabda “Bekerjalah untuk duniamu seakan-akan engkau akan

hidup selamanya. Dan bekerjalah untuk akhiratmu seakan-akan engkau akan mati
besok.”

Allah SWT berfirman dalam Q.S At-Taubah ayat 105 :

Ostass 28 Loy K8 500015 il e 00) 655580570 sha3all 5 Al s 5 Kl 4 (o 5 Vsl T 5
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Artinya: “Dan Katakanlah: “Bekerjalah kamu, maka Allah dan Rasul-Nya serta orang-
orang mukmin akan melihat pekerjaanmu itu, dan kamu akan dikembalikan kepada
Allah Yang Mengetahui alan yang ghaib dan yang nyata, lalu diberitakan-Nya kepada
kamy apa yang telah kamu kerjakan.”

Dari hadits dan ayat diatas menjelaskan bahwa menganjurkan kepada
manusia khususnya bagi umat Islam untuk bekerja dan berusaha semaksimal
mungkin, dan tidak lupa juga jika ingin meraih keberhasilan dalam kehidupan dunia
dan akhirat, maka berbuatlah sesuai dengan kehendak Allah agar dekat dengan Allah
sehingga memperoleh ketenangan jiwa dalam melakukan kehidupan di dunia. Dalam
[slam, etika kerja bagi seorang muslim yang sejati akan mewujudkan mujahadah yaitu
kesungguhan dalam mewujudkan cita-cita, serta memiliki keyakinan bahwa etika
kerja bisa menjadi penggerak dalam bekerja sehari-hari.

Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pelanggan

Berdasarkan hasil dari pengujian data dapat diketahui bahwa variabel
Kualitas Pelayanan berpengaruh positif terhadap Kepuasan Pelanggan, sehingga H2
diterima hasilnya adalah positif, artinya semakin ditingkatkannya kualias pelayanan
pedagang maka akan meningkatkan kepuasan pelanggan.

Hasil penelitian ini selaras dengan hasil penelitian dari Maulana (2016),
Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga terhadap Kepuasan Pelanggan PT. TOI
menunjukkan bahwa Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepuasan Pelanggan. Aris (2019), Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga dan Lokasi
terhadap Kepuasan Pelanggan pada Stasiun Seblak Bandung Demak menujukkan
bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan Kualitas Pelayanan terhadap
Kepuasan Pelanggan. Kusumawati et al. (2013) Pengaruh Kualitas Pelayanan
terhadap Kepuasan Pelanggan, Citra Perusahaan dan Loyalitas Pelanggan
menunjukkan bahwa Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan.

Kualitas Pelayanan merupakan tingkat keunggulan (excellence) yang
diharapkan untuk memenuhi keinginan dari pelanggan (Aris, 2019). Pengaruh
Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pelanggan mempunyai dua hal pokok yang
saling berkaitan yaitu dimana harapan pelanggan terhadap kualitas pelayanan
(expected quality) dan kualitas yang dirasakan (perceives quality). Menurut Maulana
(2016), kepuasan pelanggan terbagi menjadi dua yaitu kepuasan fungsional dan
kepuasan psikologikal. Kepuasan fungsional yaitu kepuasan yang didapatkan dari
fungsi pemakaian suatu produk, dan kepuasan psikologikal yaitu kepuasan yang
sifatnya tidak berwujud seperti kepuasan karena mendapati pelayanan yang baik di
dalam pasar. Hal ini sejalan dengan hasil dari jawaban responden yakni pelanggan
pasar merasakan dua kepuasan tersebut, karena dari kualitas pelayanan yang
diberikan pedagang akan menciptakan kepuasan bagi pelanggan ketika berbelanja
didalam pasar.

Dalam Islam mengajarkan bahwa dalam memberikan pelayanan baik berupa
barang maupun jasa jangan memberikan yang buruk dan tidak berkualitas kepada
orang lain. Hal ini dijelaskan dalam Al-Qur’an surat Al-Baqarah ayat 267:
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Artinya: “Hai orang-orang yang beriman, nafkankahlah (dijalan Allah) sebagian dari
hasil usahamu yang baik-baik dan sebagian dari apa yang kami keluarkan dari bumi
untuk kamu dan janganlah kamu memilih yang buruk-buruk lalu kamu nafkahkan
darinya padahal kamu sendiri tidak mau mengambilnya melainkan dengan
memicingkan mata terhadapnya. Dan ketahuilah bahwa Allah Maha Kaya lagi Maha
Terpuji”. (Al-Baqarah ayat 267).

Dari ayat diatas, diketahui bahwa memberi pelayanan haruslah dengan iman
yang kuat seperti mempunyai jiwa yang adil, jujur dan keandalan maka akan
menimbulkan kepuasan.

Hal ini selaras dengan yang dirasakan oleh pelanggan pada pasar Pon
Jombang dimana suatu pelayanan yang diterima dan merasakan pelayanan akan
mempengaruhi tingkat kepuasan pelanggan dan perilaku pelanggan selanjutnya.
Untuk mewujudkan suatu pelayanan yang berkualitas yang mampu menciptakan
kepuasan pelanggan maka pedagang di pasar Pon harus memahami tingkat persepsi
dan harapan pelanggan, karena kepuasan pelanggan merupakan perbandingan
antara persepsi dengan harapan pelanggan terhadap kualitas pelayanan yang
dirasakan (Kusumawati et al. 2014).

Pengaruh Etika Kerja Islami dan Kualitas Pelayanan Pedagang terhadap
Kepuasan Pelanggan.

Berdasarkan hasil dari pengujian data dapat diketahui bahwa variabel Etika
Kerja Islami dan Kualitas Pelayanan berpengaruh positif terhadap Kepuasan
Pelanggan, sehingga H3 diterima hasilnya adalah positif, artinya semakin
ditingkatkannya etika kerja Islami dan kualias pelayanan pedagang maka akan
meningkatkan kepuasan pelanggan.

Etika kerja Islami berguna untuk membangun sumber daya manusia yang
berkualitas, jika kinerja pedagang yang disuguhkan kepada pelanggan tidak secara
maksimal maka akan mempengaruhi terhadap sikap pelanggan seterusnya. Pedagang
Pasar Pon Jombang menjawab kebutuhan para pelanggan yang menginginkan etika
kerja Islami dipenuhi, dengan solusi alternatif karena mampu mengkombinasikan
kinerja profesional dengan nilai etika yang disertai dengan kaidah Islam. Dalam
penelitian ini, etika kerja Islam (Xi) pedagang berpengaruh terhadap kepuasan
pelanggan pasar Pon Jombang, hal ini dikarenakan pelanggan memperhatikan adanya
sikap menghargai waktu, ikhlas, jujur, komitmen, istiqomah dan percaya dari
pedagang pasar yang ditujukan oleh pelanggan pasar Pon Jombang.

Kualiatas pelayanan merupakan sebuah kinerja yang ditawarkan oleh
seseorang kepada orang lain. Adapun keberhasilan dari suatu usaha atau kegiatan
berupa jasa poin utamanya yaitu kualitas pelayanan, karena kualitas pelayanan
merupakan usaha untuk mewujudkan kenyamanan terhadap pelanggan (Wulan,
2022). Dalam penelitian ini, kualitas pelayanan (X:) pedagang memiliki pengaruh
terhadap kepuasan pelanggan pasar Pon Jombang dikarenakan pelanggan
memperhatikan adanya sikap bukti fisik, daya tanggap, keandalan, jaminan dan
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empati dari pedagang yang ditujukan kepada pelanggan sehingga hal tersebut
mampu meningkatkan kepuasan pelanggan terhadap pelayanan dari pedagang pasar
Pon.

Hal ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Wulan (2022) dalam
penelitian yang berjudul Pengaruh Etika Kinerja Islam, Produktivitas Pegawai dan
Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Nasabah di BSI Syariah Tulungagung, yang
menjelaskan dimana variabel Etika Kinerja Islam dan Kualitas Pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Kepuasan.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Pengaruh Etika Kerja Islami dan
Kualitas Pelayanan Pedagang terhadap Kepuasan Pelanggan di Pasar Pon Jombang,
dapat disimpulkan bahwa:

1. Etika kerja Islami pedagang berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap kepuasan pelanggan di pasar Pon Jombang.

2. Kualitas pelayanan pedagang berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap kepuasan pelanggan di pasar Pon Jombang.

3. Etika kerja Islami dan kualitas pelayanan pedagang berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan di Pasar Pon Jombang.
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