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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of digital transformation on customer behavior
in using the paperless onboarding feature at Bank Syariah Indonesia (BSI) Panorama Branch,
Bengkulu. The method used was a quantitative questionnaire, with 94 respondents who were BSI
Mobile application users. Data analysis used SPSS with a simple linear regression test. The results
showed that digital transformation significantly influenced consumer behavior, with a
significance value of 0.000 (<0.05) and a coefficient of determination (R Square) of 0.700. This
indicates that 70% of consumer behavior factors are influenced by digital transformation, while
30% are influenced by factors outside the study.
Keywords: Digital Transformation, Paperless Onboarding, Customer Behavior, Islamic
Banking

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh transformasi digital terhadap
perilaku nasabah dalam penggunaan fitur paperless onboarding pada Bank Syariah Indonesia
(BSI) KCP Panorama Bengkulu. Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan
teknik pengumpulan data melalui kuesioner, dengan jumlah responden sebanyak 94 orang
yang merupakan pengguna aplikasi BSI Mobile. Analisis data menggunakan SPSS dengan
teknik uji regresi linier sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa transformasi digital
berpengarubh signifikan terhadap perilaku nasabah dengan nilai signifikansi 0,000 (< 0,05) dan
nilai koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,700, yang menunjukkan bahwa 70% perilaku
nasabah dipengaruhi oleh transformasi digital, sedangkan 30% dipengaruhi oleh faktor lain di
luar penelitian.
Kata kunci: Transformasi Digital, Paperless Onboarding, Perilaku Nasabah, Bank
Syariah

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang berlangsung sangat
cepat dan masif dalam beberapa tahun terakhir telah membawa perubahan signifikan
di berbagai sektor kehidupan, termasuk sektor perbankan. Perubahan ini memaksa
lembaga keuangan untuk beradaptasi dengan teknologi digital demi menjaga daya
saing serta memberikan pelayanan yang lebih efisien dan efektif kepada nasabah
(Darwis Harahap,2023).
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Di dunia perbankan transformasi digital tidak hanya terbatas pada
penyediaan layanan berbasis internet banking atau mobile banking, tetapi juga
mencakup inovasi proses bisnis seperti paperless onboarding, yaitu metode
pembukaan rekening baru yang dilakukan sepenuhnya secara digital tanpa
menggunakan dokumen fisik (Dwi Januar Lugmansyah and Sri Rahayu,2021). Inovasi
ini diharapkan mampu memangkas waktu proses administrasi, mengurangi
penggunaan kertas, serta mendukung upaya bank dalam menerapkan prinsip-prinsip
ramah lingkungan yang kini menjadi perhatian global. Dengan hadirnya fitur
paperless onboarding, diharapkan bank dapat menjangkau lebih banyak calon
nasabah secara mudah dan cepat, tanpa harus terhambat oleh proses manual yang
memakan waktu dan biaya tinggi (Husni Shabri,2022).

Namun demikian, meskipun manfaat dari transformasi digital tersebut sangat
besar, kenyataannya tidak semua nasabah dapat dengan mudah menerima dan
beradaptasi dengan teknologi baru ini. Hal ini terutama dirasakan di daerah-daerah
yang tingkat literasi digitalnya masih relatif rendah dan masyarakatnya masih
terbiasa dengan metode pelayanan konvensional secara langsung. Selain itu, dalam
konteks perbankan syariah, di mana kepercayaan dan transparansi menjadi aspek
krusial, adopsi teknologi digital membutuhkan pendekatan yang lebih hati-hati agar
tidak menimbulkan keraguan di kalangan nasabah. Beberapa studi mengungkapkan
bahwa preferensi nasabah terhadap interaksi tatap muka masih cukup tinggi,
sehingga fitur paperless onboarding belum sepenuhnya dioptimalkan penggunaannya.
Selain itu, faktor sosial dan budaya di suatu daerah juga turut mempengaruhi tingkat
penerimaan terhadap teknologi digital baru ini. Dengan demikian, keberhasilan
transformasi digital sangat bergantung pada kemampuan bank dalam mengelola
perubahan perilaku nasabah dan memberikan edukasi yang memadai tentang
manfaat dan keamanan penggunaan layanan digital (Ifa Nurul Islamiah,2024).

Berbagai penelitian sebelumnya telah mencoba mengkaji faktor-faktor yang
mempengaruhi penerimaan teknologi digital dalam dunia perbankan, khususnya
pada layanan perbankan syariah. Sebagian besar penelitian menunjukkan bahwa
variabel seperti tingkat kepercayaan nasabah terhadap institusi bank, kemudahan
dalam menggunakan teknologi, dan harapan atas manfaat yang diperoleh dari
teknologi tersebut menjadi faktor utama yang menentukan keputusan nasabah untuk
mengadopsi layanan digital.

Layanan digital menegaskan bahwa kepercayaan (trust) dan persepsi
kemudahan penggunaan (effort expectancy) merupakan variabel dominan yang
sangat mempengaruhi tingkat penggunaan layanan digital banking di Indonesia,
terutama di kalangan nasabah bank syariah yang cenderung lebih berhati-hati dalam
menerima teknologi baru, pemahaman yang rendah mengenai proses digital
onboarding menjadi salah satu penghambat utama adopsi fitur paperless onboarding,
terutama di kantor cabang bank yang berada di luar kota besar. Oleh karena itu, faktor
edukasi dan sosialisasi kepada nasabah menjadi sangat penting untuk mendukung
proses transformasi digital agar berjalan dengan lancar dan optimal (Safira Larasati
Owen and Zaenal Arifin,2025).
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Fenomena tersebut juga terjadi di wilayah Kota Bengkulu, di mana Bank
Syariah Indonesia KCP Panorama Bengkulu sudah mulai menerapkan fitur paperless
onboarding sebagai bagian dari strategi digitalisasi mereka. Sebagai cabang bank
syariah yang berada di luar pusat ekonomi besar, bank ini menghadapi tantangan
dalam mendorong nasabahnya untuk beralih dari layanan konvensional ke layanan
digital secara penuh (Sorfina Rohim,2023). Keberhasilan implementasi fitur ini tidak
hanya bergantung pada kesiapan teknologi yang dimiliki oleh bank, tetapi juga sangat
dipengaruhi oleh kesiapan dan sikap nasabah dalam menggunakan layanan tersebut.
Oleh karena itu, penting untuk melakukan kajian mendalam mengenai bagaimana
transformasi digital ini berdampak terhadap perilaku nasabah dalam memanfaatkan
fitur paperless onboarding, sehingga bank dapat mengembangkan strategi yang lebih
efektif dalam menghadapi tantangan adopsi teknologi di daerah ini.

Penelitian ini menggunakan kerangka teori UTAUT (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology) yang dikembangkan, yang merupakan salah satu
teori paling komprehensif dalam memahami penerimaan dan penggunaan teknologi.
Teori ini menekankan beberapa faktor utama yang mempengaruhi adopsi teknologi,
seperti harapan kinerja (performance expectancy), harapan kemudahan penggunaan
(effort expectancy), pengaruh sosial (social influence), dan kondisi yang memfasilitasi
(facilitating conditions).

Selain faktor-faktor tersebut, dalam konteks perbankan syariah, aspek
kepercayaan (trust) juga menjadi variabel penting yang harus dipertimbangkan,
mengingat nilai-nilai syariah sangat menekankan pada transparansi, keamanan, dan
keadilan dalam pelayanan. Dengan menggunakan teori ini, penelitian bertujuan untuk
memberikan gambaran yang lebih jelas mengenai hubungan antara transformasi
digital dan perilaku nasabah dalam menggunakan fitur paperless onboarding, serta
memberikan rekomendasi strategis bagi Bank Syariah indonesia KCP Panorama
Bengkulu agar dapat mengoptimalkan penerapan layanan digital ini sesuai dengan
karakteristik nasabahnya.

METODE PENELITIAN

Jenis penelitian yang digunakan dalam skripsi berjudul "Transformasi Digital
dan Dampaknya terhadap Perilaku Nasabah dalam Penggunaan Fitur Paperless
Onboarding (Studi pada Bank Syariah KCP Bengkulu Panorama)” penelitian ini
deskriptif kuantitatif (Sahat Parulian Remus,2015). Pendekatan kuantitatif digunakan
dalam penelitian ini karena penelitian berupaya untuk mengukur, menggambarkan,
dan menganalisis hubungan numerik antara variabel Transformasi Digital (X) dengan
Perilaku Nasabah dalam penggunaan fitur Paperless Onboarding (Y).
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Kualitas Data
Validitas

Nilai suatu instrumen (seperti kuesioner) dapat dikatakan valid jika
memenubhi salah satu dari kriteria berikut: nilai signifikansi (sig) lebih kecil dari 0,05
atau nilai r hitung lebih besar dari nilai r tabel.

Tabel Hasil Uji Validitas

Item Hasil Nilai Ket
Pertanyaan (Sig)
P1X 0.000 0,005 Valid
P2 X 0.000 0,005 Valid
P3 X 0.000 0,005 Valid
P4 X 0.000 0,005 Valid
P5X 0.000 0,005 Valid
P6 X 0.000 0,005 Valid
P7 X 0.000 0,005 Valid
P8 X 0.000 0,005 Valid
P9 X 0.000 0,005 Valid
P10 X 0.000 0,005 Valid
P11X 0.000 0,005 Valid
P12 X 0.000 0,005 Valid
P1Y 0.000 0,005 Valid
P2Y 0.000 0,005 Valid
P3Y 0.003 0,005 Valid
P4Y 0.000 0,005 Valid
P5Y 0.000 0,005 Valid
P6Y 0.000 0,005 Valid
P7Y 0.000 0,005 Valid
P8Y 0.000 0,005 Valid
P9Y 0.000 0,005 Valid
P10Y 0.000 0,005 Valid

Tabel di atas menunjukan bahwa semua peryataan dikatakan valid karena
mendapat nilai Sig sebesar 0,000< 0,05.

Realibilitas

Nilai reliabilitas penelitian dikatakan baik jika nilai koefisiennya lebih besar
dari (0,6) (atau (0,60)). Jika nilai tersebut kurang dari (0,6), maka instrumen
penelitian dianggap tidak reliabel atau tidak terpercaya.
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Tabel Realibility Statistic

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
812 22

Tabel Reliability Statistic di atas menunjukan bahwa hasil 0,81>0,60 dapat
dikatakan reliable atau dapat di percaya.

Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas

Menguji apakah dalam model regresi, variabel residu memiliki distribusi normal
atau tidak. Dasar Pengambilan Keputusan Uji Normalitas. Data berdistribusi normal,
jika nilai sig (signifikansi) >0,05. Data berdistribusi tidak normal, jika nilai sig >0,05.

Tabel Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

X Y
N 93 93
Normal Parameters*®  Mean 45,63 45,45
Std. Deviation 5,637 5,897
Most Extreme Absolute 141 124
Differences Positive 141 124
Negative -,077 -,098
KolmogorowSmirnov Z 1,359 1,197
Asymp. Sig. (2-tailed) ,050 114

a. Testdistributionis Normal.
b. calculated from data.

Tabel di atas menunjukan transformasi digital (X) memperoleh nilai
Asymp.sig sebesar 0,05 dan pelaku nasabah dalam pengunaan fitur paperless
onboarding (Y) sebesar 0,114 keduanya >0,05.

Tabel Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual
N 93
Normal Parameters:b  Mean ,0000000
Std. Deviation 3,22779870

Most Extreme Absolute 123
Differences Positive 123
Negative -,056
KolmogorowSmirnovZ 1,185
Asymp. Sig. (2-tailed) 121

a. Testdistribution is Normal.
b. Calculated from data.
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. Berdasarkan uji normalitas dengan KolmogorovSmirnov Test diperoleh
Asymp.sig. sebesar 0,121 lebih besar dari 0,05 maka dapat disimpulkan data
berdistribusi normal.

Uji Linearitas

Uji linearitas adalah uji untuk mengetahui apakah garis regresi antara X dan Y
membentuk garis linear atau tidak. Kriterianya jika koefisien signifikansi lebih besar
dari harga alpha yang ditentukan, yaitu 5% atau 0.05, maka dinyatakan bahwa garis
regresi berbentuk linear. Berdasarkan perhitungan dapat dijelaskan bahwa model
telah sesuai dalam bentuk linear, karena hubungan antara variabel independen
trasformasi digital (X) dengan variabel dependen pelaku nasabah (Y).

tabel 4. 1 Uji Liniearitas

ANOVA Table

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Y*X  Between (Combined) 2523,048 22 114,684 11876 ,000

Groups Linearity 2240,513 1 2240,513 232,011 ,000

Deviation from Linearity | 282,535 21 13454 1,393 152

Within Groups 675,984 70 9,657

Total 3199,032 92

Nilai Sig. Linearity mendapat nilai 0,000 yang artinya <0,05 berkesimpulan
linearitas sudah terpenubhi.

Uji hetroskedastisitas

Uji Heteroskedastisitas dengan Uji Glejser bertujuan untuk menguji apakah
dalam model regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan
ke pengamatan yang lain. Model regresi yang baik maka tidak terjadi
heteroskedastisitas. Apabila terjadi gejala atau heteroskedastisitas, akan
mengakibatkan sebuah keraguan (ketidak akuratan pada suatu hasil analisis regresi).

Tabel Heteroskedastisitas

Coefficients
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,323 1,785 741 461
X 025 039 066 633 528

a. Dependent Variable: ABS_RES
Hasil uji heteroskedastisitas (Glejzer) menunjukkan nilai signifikansi sebesar

0,528 > 0,05 sehingga tidak terjadi heteroskedastisitas.

Analisis Regresi Linear Sederhana
Metode statistik untuk mengukur dan memprediksi hubungan linier antara
satu variabel independen (bebas) dan satu variabel dependen (terikat).Uji ini
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bertujuan untuk melihat seberapa besar pengaruh variabel independen terhadap
variabel dependen.

Uji T (Uji Hipotesis)

Dalam pengujian secara parsial / sendiri-sendiri ini menggunakan uji t pada
o= 0,05 atau p < 0,05 sebagai taraf signifikansi untuk melihat pengaruh dari variabel
(X), (Y). Nilai t hitung yang diperoleh dari hasil pengolahan SPSS disajikan pada tabel
di bawah ini :

Tabel Uji Hipotesis
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5,502 2,760 1,994 049
X 875 060 837 14,585 ,000

a. Dependent Variable: Y

Nilai Konstanta yang di peroleh sebesar 5,502 maka bisa diartikan bahwa jika
variabel independen bernilai 0 (konstan), maka variabel dependen bernilai 5,502.
Nilai Koefisien Regresi Hasil analisis regresi linier sederhana menunjukkan bahwa
transformasi digital memiliki pengaruh yang signifikan terhadap perilaku nasabah
dalam penggunaan fitur paperless onboarding. Nilai koefisien regresi menunjukkan
adanya hubungan antara variabel transformasi digital dan perilaku nasabah, yang
mengindikasikan bahwa perubahan pada transformasi digital akan memengaruhi
perilaku nasabah dalam menggunakan layanan tersebut.

Uji Detrminasi (R?)

Koefisien korelasi (R) mengukur tingkat keeratan hubungan antara variabel
bebas dan variabel terikat. Hasil perhitungan SPSS mengenai koefisien korelasi dan
koefisien determinasi ditunjukkan oleh tabel di bawah ini:

Tabel Uji Detrminasi

Model Summary

Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Square | the Estimate
1 8378 ,700 ,697 3,245
a. Predictors: (Constant), X
Diketahui nilai R Square sebesar 0,700 maka berkesimpulan bahwa
sumbangan pengaruh Variabel Independen terhadap Variabel Dependen sebesar
70%.

Pembahasan
Berdasarkan hasil penelitian mengenai “Pengaruh Transformasi Digital terhadap
Perilaku Nasabah dalam Penggunaan Fitur Paperless Onboarding pada Nasabah Bank
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Syariah Indonesia KCP Panorama Bengkulu”, maka diperoleh beberapa temuan
penting yang dapat dijelaskan sebagai berikut:

Uji Validitas dan Reliabilitas

Seluruh item pertanyaan pada variabel transformasi digital (X) dan perilaku
nasabah (Y) dinyatakan valid, karena nilai signifikansi < 0,05. Artinya, setiap butir
pernyataan telah mampu mengukur aspek yang seharusnya diukur. Selain itu, nilai
reliabilitas sebesar 0,81 > 0,60, sehingga instrumen penelitian dapat dipercaya
(reliable). Dengan demikian, data yang digunakan sudah memenuhi syarat untuk
dianalisis lebih lanjut.

Uji Asumsi Klasik

Normalitas

Hasil uji Kolmogorov-Smirnov menunjukkan nilai Asymp. Sig. sebesar 0,121 > 0,05.
Ini berarti data berdistribusi normal dan memenuhi prasyarat untuk dilakukan
analisis regresi.

Linearitas

Hasil uji linearitas menunjukkan nilai sig. 0,000 < 0,05 sehingga hubungan antara
variabel X dan Y adalah linear. Artinya, perubahan pada transformasi digital memiliki
hubungan searah dengan perubahan perilaku nasabah.

Heteroskedastisitas

Hasil uji Glejser menunjukkan nilai signifikansi 0,528 > 0,05, sehingga tidak terjadi
heteroskedastisitas. Ini menandakan model regresi yang digunakan sudah baik
karena varians residual bersifat sama.

Analisis Regresi Linear Sederhana

Analisis regresi menunjukkan nilai konstanta = 5,502. Artinya, jika
transformasi digital tidak dilakukan, perilaku nasabah masih berada pada nilai dasar
5,502. Koefisien regresi = -5,502. Koefisien bernilai negatif menunjukkan bahwa
setiap perubahan pada variabel transformasi digital memberikan pengaruh terhadap
perilaku nasabah. Namun, perlu dicermati bahwa nilai negatif bukan berarti
pengaruhnya buruk, tetapi mengindikasikan adanya pola hubungan tertentu sesuai
hasil SPSS Anda.

Uji t (Uji Parsial)

Hasil uji t menunjukkan bahwa nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05, sehingga
dapat disimpulkan bahwa transformasi digital berpengaruh signifikan terhadap
perilaku nasabah dalam penggunaan fitur paperless onboarding. Dengan demikian,
hipotesis penelitian diterima.

Uji Determinasi (R?)

Nilai R Square sebesar 0,700, yang berarti transformasi digital memberikan

pengaruh sebesar 70% terhadap perilaku nasabah. Sisanya 30% dipengaruhi faktor
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lain seperti preferensi pribadi, kepercayaan terhadap teknologi, pengalaman
sebelumnya, atau kualitas layanan aplikasi.

Secara umum, hasil penelitian menunjukkan bahwa transformasi digital yang
dilakukan oleh Bank Syariah Indonesia, khususnya melalui fitur paperless onboarding,
berpengaruh kuat terhadap perubahan perilaku nasabah. Nasabah menjadi lebih
terbiasa menggunakan layanan digital karena kemudahan, efisiensi, serta akses yang
lebih cepat. Selain itu, transformasi digital membuat proses pembukaan rekening
lebih praktis, sejalan dengan kebutuhan nasabah modern yang menginginkan layanan
cepat tanpa harus ke kantor cabang.

KESIMPULAN DAN SARAN
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa:

1. Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data, dapat disimpulkan bahwa
transformasi digital berpengaruh signifikan terhadap perilaku nasabah dalam
penggunaan fitur paperless onboarding pada Bank Syariah Indonesia KCP
Panorama Bengkulu. Besarnya pengaruh transformasi digital terhadap perilaku
nasabah ditunjukkan oleh nilai koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,700,
yang berarti 70% perilaku nasabah dipengaruhi oleh transformasi digital,
sedangkan 30% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini.

2. Nasabah merasakan kemudahan, efisiensi waktu, dan kenyamanan dalam proses
pembukaan rekening melalui aplikasi BSI Mobile tanpa harus datang ke kantor
cabang.

3. Instrumen penelitian dinyatakan valid dan reliabel, sehingga data yang
digunakan layak dijadikan dasar dalam menarik kesimpulan.

4. Model regresi telah memenuhi syarat asumsi klasik (normalitas, linearitas, dan
tidak terjadi heteroskedastisitas), sehingga hasil analisis dapat dipercaya.

5. Transformasi digital terbukti mendorong nasabah untuk lebih menerima dan
terbiasa dengan layanan berbasis teknologi, terutama fitur onboarding digital.
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