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ABSTRACT 

The minimarket retail sector is a crucial part of the economy because it directly relates 

to customer service. However, employee performance remains a challenge that companies need 

to address. This study aims to analyze the influence of financial compensation, career 

development, and motivation on employee performance among minimarket employees in 

Jakarta. This study used a quantitative approach with a survey method. Data were collected 

through a questionnaire using a five-point Likert scale from 150 respondents selected using a 

purposive sampling technique, namely employees who had worked for at least six months. Data 

analysis was performed using multiple linear regression with the help of SPSS software after 

meeting the classical assumption test. The results showed that financial compensation, career 

development, and motivation simultaneously had a positive and significant effect on employee 

performance. Partially, these three variables were also proven to have a positive and significant 

influence, with financial compensation being the most dominant variable. These findings indicate 

that providing fair compensation, providing career development opportunities, and good work 

motivation can collectively improve employee performance in the minimarket sector. 

Keywords : Financial Compensation, Career Development, Work Motivation, Employee 

Performance, Minimarket sector. 

 

ABSTRAK 

Sektor ritel seperti Indomaret merupakan salah satu bagian penting dalam 

perekonomian karena berhubungan langsung dengan pelayanan kepada konsumen. Namun, 

kinerja karyawan masih menjadi tantangan yang perlu diperhatikan oleh perusahaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Financial compensation, career 

development, dan motivation terhadap employee performance pada karyawan Indomaret di 

Jakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner menggunakan skala Likert lima poin terhadap 150 responden 

yang dipilih dengan teknik purposive sampling, yaitu karyawan yang telah bekerja minimal 

Enam bulan kerja. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linear berganda dengan 

bantuan perangkat SPSS setelah memenuhi uji asumsi klasik. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa secara simultan Financial compensation, career development, dan motivation 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Secara parsial, ketiga variabel 

tersebut juga terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan, dengan Financial 

compensation sebagai variabel yang paling dominan. Temuan ini menunjukkan bahwa 

pemberian kompensasi yang adil, adanya peluang pengembangan karier, serta motivasi kerja 

yang baik secara bersama-sama mampu meningkatkan kinerja karyawan di sektor Ritel. 

Kata kunci : kompensasi finansial, Pengembangan karir, Motivasi kerja, Kinerja karyawan, 

sektor ritel. 
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PENDAHULUAN 

Dalam era modern saat ini, perusahaan menghadapi berbagai tantangan 

kompleks dalam menjaga komitmen dan motivasi karyawan, termasuk pada 

perusahaan indomaret seperti Indomaret (Sirait et al., 2024). Dengan lebih dari 

23.277 Gerai, ini adalah salah satu rantai minimarket waralaba terbesar di Indonesia. 

gerai Indomaret terus berusaha meningkatkan penjualan dan keuntungan dengan 

memaksimalkan kinerja dan penggunaan sumber daya manusia Santuryan et 

al.(2023). Selain itu, kualitas sumber daya manusia yang baik juga menjadi faktor 

penting dalam tercapainya tujuan perusahaan Gobel et al., (2023). Indomaret juga 

berkomitmen menjadi minimarket terkemuka di Indonesia dengan menyediakan 

kebutuhan sehari-hari masyarakat dan menciptakan nilai tambah bagi pelanggan, 

karyawan, maupun mitra usahan (Jannah & Kurniawan, 2024).  

Fenomena industri ritel menunjukkan bahwa kinerja karyawan sangat 

memengaruhi kesuksesan sebuah perusahaan, sehingga dibutuhkan langkah-langkah 

strategis dan berkelanjutan untuk memastikan kinerja karyawan tetap optimal dan 

terus berkembang (Sidabutar et al., 2020). Karena kinerja karyawan dipengaruhi oleh 

kondisi dan suasana lingkungan kerja, penting untuk meneliti bagaimana lingkungan 

kerja berdampak pada kinerja karyawan guna meningkatkan efektivitas dan 

produktivitas mereka (Kurniadjaya & Setiyowati, 2022). Dalam industri ritel, 

Indomaret sebagai salah satu perusahaan ritel terbesar di Indonesia juga menghadapi 

berbagai tantangan dalam pengelolaan sumber daya manusia.  

Fenomena ini menggambarkan bagaimana Indomaret menghadapi tantangan 

kinerja karyawan. Ketika karyawan kurang disiplin, seperti sering terlambat, tidak 

mengikuti prosedur, produktivitas mereka menurun dan hal ini berdampak langsung 

pada menurunnya tingkat kinerja karyawan Dharmawan et al., (2024). Selain itu, 

dikutip dari (Hops id, 2023), sejumlah karyawan mengaku kinerjanya menurun 

karena sering mengalami minus di kasir, seperti selisih Rp300.000 pada hari pertama 

dan Rp200.000 pada hari berikutnya, yang membuat banyak kasir merasa terbebani 

karena harus bertanggung jawab atas kekurangan tersebut. Permasalahan employee 

performance juga terlihat dari tuntutan kerja yang tinggi di gerai Indomaret. 

Karyawan sering mengeluhkan rendahnya motivasi dan disiplin kerja saat berada di 

tempat kerja, sementara di Gerai Indomaret karyawan dituntut untuk bekerja secara 

efisien guna memenuhi target yang telah ditetapkan. Jika tujuan tidak tercapai, ini 

dapat menyebabkan motivasi untuk bekerja menurun (Juniarsih et al., 2023). 

Salah satu faktor yang diduga memengaruhi employee performance adalah 

financial compensation. Berdasarkan pemberitaan (Detik new, 2026), pekerja 

Indomaret menuntut hak atas upah lembur pada hari libur nasional. Mereka menilai 

bahwa kerja lembur pada tanggal merah seharusnya dibayar sesuai ketentuan, bukan 

hanya diganti dengan hari libur. Karyawan di beberapa cabang mungkin lebih 

termotivasi karena mereka menerima gaji yang jelas, tetapi pekerja di cabang lain 

mungkin merasa neglected karena tidak ada sistem gaji yang adil dan transparan 

(Simamora et al., 2024). Kompensasi yang rendah semakin menekan karyawan 
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Indomaret, terutama di tengah kenaikan biaya hidup, sehingga 48% pekerja garis 

depan menjadikan gaji yang tidak memadai sebagai alasan utama mereka berhenti 

dari pekerjaan (Dive Retail, 2024). Karena kompensasi yang dianggap tidak memadai, 

perusahaan seperti Indomaret masih mengalami tingkat kepuasan karyawan yang 

rendah dari pekerjaan mereka. Namun, kebahagiaan kerja ini dapat mendorong 

karyawan untuk menjadi lebih bahagia di tempat mereka bekerja dan mencapai hasil 

yang lebih baik (Noor & Farizal, 2025). Banyak karyawan merasa financial 

compensation yang mereka terima tidak sebanding dengan tanggung jawab yang 

mereka kerjakan, yang mengurangi motivasi dan kinerja. Kurangnya peluang promosi 

karir yang masih umum terjadi di Indomaret membuat proses pengembangan karier 

terhambat, sehingga kesempatan jabatan menjadi terbatas dan pada akhirnya 

menurunkan motivasi serta semangat employee performance (Angga et al., 2020). 

Career development perlu mendapat perhatian karena mampu membantu karyawan 

mengoptimalkan potensi, meningkatkan keterampilan, serta mempersiapkan diri 

menghadapi berbagai tantangan dan persaingan dalam dunia kerja (Febriani, 2024). 

Faktor lain yang juga berperan adalah work motivation. Oleh karena itu, perusahaan 

seperti Indomaret perlu menjaga dan meningkatkan motivasi kerja karyawannya, 

sebab tanpa dorongan yang kuat, produktivitas serta pencapaian target dapat 

menurun dan akhirnya berdampak buruk pada kinerja perusahaan secara 

keseluruhan (Alhempi et al., 2024). Motivasi kerja karyawan Indomaret masih 

menjadi perhatian karena sebagian dari mereka harus menanggung kerugian atas 

barang yang hilang dengan dana pribadi, sehingga menimbulkan rasa ketidakadilan 

dan menurunkan semangat kerja (Widarta et al., 2024). 

Berbagai penelitian terdahulu mendukung pentingnya faktor-faktor tersebut. 

Berdasarkan penelitian Halawa et al.(2024)  menunjukkan  bahwa Financial 

Compensasion langsung  memiliki  pengaruh  positif  signifikan terhadap Employee 

Performance. Berdasar peneliatan Hosen (2024) bahwa terdapat hubungan antara  

Career Development dengan Employee Performance. Penelitian ini menunjukan bahwa 

motivaton berpengaruh posituf terhadap employee performance (Putri & Hartono, 

2023). 

Studi terdahulu yang dilakukan oleh (Pratamtomo et al., 2024) berfokus pada 

industri manufaktur diIndonesia dan melihat bagaimana Financial compensation dan 

Career Development mempengaruhi Employee Performance. Hasilnya menunjukkan 

bahwa ketiga faktor tersebut memengaruhi kinerja karyawan secara positif dan 

signifikan. Namun, penelitian yang dilakukan di Indomaret masih kurang dipelajari. 

Selain itu, penelitian sebelumnya hanya melihat satu atau dua variabel, sehingga 

belum melihat bagaimana Financial Compensation, Career Development, dan 

Motivation kerja berpengaruh terhadap Employee Performance secara bersamaan. 

Oleh karena itu, penelitian ini memasukkan variabel Work Motivation yang 

dimodifikasi dari hasil penelitian sebelumnya dan juga memasukkan variabel 

Financial Compensation yang ditambahkan dari hasil penelitian sebelumnya (Afrin et 

al., 2023). Penambahan variabel ini dilakukan untuk memberikan kajian yang lebih 

komprehensif terhadap faktor-faktor yang memengaruhi Employee Performance. 
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Kondisi tersebut menunjukkan adanya celah penelitian yang belum terisi. sehingga 

pembahasan menjadi lebih komprehensif dan perlu dikaji dengan lebih jelas. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

menentukan apakah Financial Compensation , Career Development, dan Work 

Motivation kerja berpengaruh terhadap Employee Performance Indomaret di wilayah 

Jakarta, dan apakah financial compensationl, Career Development, dan Work 

Motivation berpengaruh terhadap Employee Performance Indomaret di wilayah 

Jakarta. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana financial 

compensation, Career Development, dan Work Motivation mempengaruhi Employee 

Performance di Indomaret, khususnya pekerja yang bekerja di Indomaret di wilayah 

Jakarta. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis dan praktis. 

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan literatur manajemen SDM, terutama 

mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kinerja karyawan di minimarket yang 

dinamis dan kompetitif. Temuan penelitian ini diharapkan dapat membantu 

manajemen Indomaret maupun perusahaan ritel lainnya dalam memahami 

pentingnya pemberian kompensasi yang layak, pengembangan karier yang terarah, 

serta motivasi kerja yang kuat, sehingga perusahaan dapat menyusun kebijakan yang 

lebih efektif untuk meningkatkan kinerja karyawan dan memperkuat daya saing 

perusahaan di minimarket modern.  

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan metode survei 

melalui kuesioner yang dapat diakses secara online. Penelitian kuantitatif bertujuan 

untuk mengukur dan menganalisis fenomena sosial. Ini melakukannya dengan 

menggunakan data numerik dan teknik statistik untuk menguji hipotesis atau 

memahami bagaimana variabel berinteraksi satu sama lain, (Anas Hidayat & 

Trisninawati, 2024). Tujuannya adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

variabel seperti Pengaruh Compensation Financial, Career Development, dan Work 

Motivation Terhadap Kinerja Karyawan Di Indomaret Jakarta. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Karakteristik responden dalam penelitian ini dianalisis untuk memberikan 

gambaran umum mengenai profil partisipan. Berdasarkan jenis kelamin, dari total 

150 responden, sebanyak 65 orang (43,3%) adalah laki-laki dan 85 orang (56,7%) 

adalah perempuan. Hasil ini menunjukkan bahwa sebagian besar responden 

didominasi oleh perempuan.Berdasarkan domisili, responden terbanyak berasal dari 

Jakarta Barat yaitu 42 orang (28,0%), kemudian diikuti oleh Jakarta Pusat sebanyak 

36 orang (24,0%), Jakarta Selatan sebanyak 33 orang (22,0%), Jakarta Timur 

sebanyak 22 orang (14,7%), dan Jakarta Utara sebanyak 17 orang (11,3%). Hal ini 

mengindikasikan bahwa responden tersebar di seluruh wilayah DKI Jakarta dengan 

konsentrasi terbesar di Jakarta Barat. Jumlah responden dari Jakarta Barat lebih 

banyak karena wilayah ini memiliki jumlah gerai ritel modern yang relatif tinggi serta 
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menjadi lokasi yang paling mudah dijangkau dalam proses penyebaran kuesioner. 

Kondisi tersebut menyebabkan karyawan yang menjadi responden penelitian lebih 

banyak berasal dari Jakarta Barat dibandingkan wilayah DKI Jakarta lainnya. 

Untuk memastikan kualitas dan konsistensi indikator yang digunakan, 

penelitian ini telah melewati tahap uji validitas dan reliabilitas. Semua instrumen 

penelitian dinyatakan valid dan reliabel jika memenuhi nilai yang ditentukan, dan 

reliabel jika memiliki nilai Cronbach's Alpha lebih dari 0,70. Hasil pengujian 

menunjukkan bahwa instrumen-instrumen tersebut layak digunakan dalam 

penelitian. 

Berdasarkan analisis yang telah di lakukan menunjukkan bahwa semua item 

pernyataan yang berkaitan dengan setiap variabel memiliki nilai r hitung yang lebih 

besar daripada r tabel (0,159), yang berarti bahwa semua item tersebut valid dan 

layak untuk digunakan dalam penelitian. Selain itu, instrumen penelitian memiliki 

tingkat reliabilitas yang baik atau konsisten dalam mengukur masing-masing variabel 

penelitian; nilai Cronbach's Alpha untuk masing-masing variabel masing-masing 

adalah 0,725 untuk Financial Compensation , 0,755 untuk Career Development, 0,700 

untuk Work Motivation, dan 0,727 untuk prestasi karyawan. Semua nilai ini berada di 

atas 0,70, sehingga dapat disimpulkan bahwa instrumen penelitian memiliki tingkat 

reliabilitas yang baik atau konsisten. 

Untuk memastikan kualitas instument penelitian, di lakukan uju normalitas 

Nilai P pada kolom Asymp. Sig. (2-tailed) ditemukan. Nilai P-value menunjukkan 

distribusi normal pada data jika nilainya lebih besar dari tingkat signifikansi (α = 

0,05), dan sebaliknya, jika nilainya lebih rendah dari tingkat signifikansi (α = 0,05), 

maka distribusinya tidak normal. Hasil uji normalitas menunjukkan bahwa data 

penelitian telah diubah ke dalam model regresi semi-log. Ini dilakukan agar 

penyebaran data menjadi lebih normal dan agar model regresi dapat digunakan 

dengan lebih baik. Semua variabel penelitian memiliki nilai signifikansi lebih besar 

dari 0,05,  yaitu 0,083 lebih besar dari 0,05. Dengan demikian, dapat disimpulkan 

bahwa data terakhir dari penelitian ini memiliki distribusi normal. 

Uji asumsi klasik dilakukan untuk memastikan kelayakan model regresi. Pada 

uji normalitas diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,083 (> 0,05), sehingga data 

berdistribusi normal. Uji multikolinearitas menunjukkan nilai tolerance financial 

compensation sebesar 0,626, career development sebesar 0,716, dan work motivation 

sebesar 0,604, yang seluruhnya > 0,10, sehingga tidak terjadi multikolinearitas. 

Dengan demikian, model penelitian memenuhi asumsi klasik dan layak digunakan 

untuk analisis regresi. 

Analisis regresi linear berganda menunjukkan nilai koefisien determinasi (R 

Square) sebesar 0,518. Nilai tersebut mengindikasikan bahwa variabel work 

motivation, career development, dan financial compensation mampu menjelaskan 

sebesar 51,8% variasi kinerja karyawan, sedangkan sisanya sebesar 48,2% 

dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian. Nilai Adjusted R Square sebesar 

0,508 menunjukkan bahwa model memiliki kemampuan yang cukup baik dalam 

menjelaskan perubahan kinerja karyawan. 
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Hasil uji simultan (uji F) menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,000 (< 

0,05), yang berarti variabel financial compensation, career development, dan work 

motivation secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap employee 

performance. Temuan ini menunjukkan bahwa model penelitian memiliki 

kemampuan yang memadai dalam menjelaskan variabel dependen. 

Uji signifikansi parsial (uji t) menunjukkan bahwa variabel financial 

compensation memiliki nilai signifikansi sebesar 0,005 (< 0,05) dengan nilai t hitung 

sebesar 3,273, sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel tersebut berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap employee performance. Variabel career development 

memiliki nilai signifikansi sebesar 0,036 (< 0,05) dengan nilai t hitung sebesar 2,111, 

yang berarti variabel ini juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap employee 

performance. Demikian pula variabel work motivation menunjukkan nilai signifikansi 

sebesar 0,010 (< 0,05) dengan nilai t hitung sebesar 2,628, sehingga dapat dinyatakan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap employee performance. 

Berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan, penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh financial compensation, career development, dan work 

motivation terhadap employee performance baik secara simultan maupun parsial. 

Hipotesis dinyatakan diterima apabila nilai signifikansi berada di bawah tingkat 

kesalahan yang ditetapkan, yaitu 0,05. 

Hipotesis Pernyataan Signifikan Keterangan 

H1 Financial compensation 

berpengaruh terhadap employee 

performance 

0,005 Diterima 

H2 Career Development berpengaruh 

terhadap employee performance 

0,036 Diterima 

H3 Career development berpengaruh 

terhadap employee performance 

0,010 Diterima 

H4 X1, X2, X3 simultan berpengaruh 

terhadap Y 

0,000 Diterima 

 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, dapat disimpulkan bahwa secara 

simultan variabel financial compensation, career development, dan work motivation 

berpengaruh signifikan terhadap employee performance. Secara parsial, ketiga 

variabel independen juga terbukti memberikan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap employee performance. Temuan ini menunjukkan bahwa peningkatan 

financial compensation, career development, dan work motivation akan diikuti dengan 

peningkatan employee performance. 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa variabel financial compensation 

merupakan variabel yang memiliki pengaruh paling dominan terhadap employee 

performance, diikuti oleh variabel work motivation dan career development. Hal ini 

menunjukkan bahwa financial compensation memberikan kontribusi paling besar 

dalam menjelaskan employee performance. 
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Pembahasan 

Penelitian ini menemukan bahwa Career Development, Work Motivation  dan 

Financial Compensation berpengaruh positif terhadap Employee Performance 

minimarket di Jakarta. Hasil ini menunjukkan bahwa perusahaan ritel bergantung 

pada manajemen SDM yang berfokus pada kesejahteraan dan pengembangan 

karyawan, karena industri ini menuntut layanan cepat, transaksi yang akurat, dan 

interaksi langsung dengan pelanggan. Responden, yang sebagian besar adalah 

karyawan dengan pengalaman kerja antara satu dan tiga tahun, menunjukkan bahwa 

karyawan berada di fase awal hingga menengah dari karir mereka. Oleh karena itu, 

mendapatkan kompensasi yang memadai, peluang untuk berkembang dalam karir, 

dan motivasi untuk bekerja sangat penting untuk meningkatkan kinerja. 

Hasil ujian hipotesis menunjukkan bahwa Financial compensation memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Employee Performance. Hasil ini 

menunjukkan bahwa kompensasi yang adil sesuai dengan beban kerja dapat 

meningkatkan motivasi dan produktivitas karyawan. Hasil ini sejalan dengan 

penelitian Afrin et al. (2023), yang menyatakan bahwa kompensasi karyawan 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja mereka karena dapat 

meningkatkan kepuasan karyawan dan keterlibatan mereka di tempat kerja. Selain 

itu, Apriliani & Hubbansyah (2024) menemukan bahwa kompensasi yang kompetitif 

dapat meningkatkan produktivitas karyawan. Berdasarkan pemberitaan Detiknews, 

perwakilan buruh Indomaret menyatakan bahwa para pekerja menuntut pemenuhan 

hak-hak karyawan, khususnya terkait kompensasi kerja lembur pada hari libur 

nasional. Mereka menilai bahwa lembur yang dilakukan pada tanggal merah 

seharusnya diberikan upah sesuai ketentuan, bukan hanya diganti dengan hari libur 

pengganti. Selain itu, telah terbukti bahwa pengembangan karier berdampak positif 

dan signifikan pada kinerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa peluang 

pengembangan karier seperti pelatihan dan promosi dapat meningkatkan 

kepercayaan diri karyawan di tempat kerja. Penelitian oleh Anggarini dan Ardiansyah 

(2023) mendukung temuan ini dengan menyatakan bahwa pengembangan karier 

meningkatkan kinerja karena meningkatkan kompetensi dan kesiapan kerja 

karyawan. Selain itu, Cen et al. (2023) menekankan bahwa Career Development dapat 

meningkatkan keterlibatan dan kinerja karyawan dalam perusahaa. Selain itu, 

penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Employee Performance. Ini menunjukkan bahwa motivasi kerja 

adalah komponen penting yang mendorong karyawan untuk bekerja dengan lebih 

baik. Hasil ini sejalan dengan penelitian Alhempi et al. (2024), yang menyatakan 

bahwa motivasi kerja berperan penting dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

Selain itu, penelitian Bashir et al. (2023), yang menyatakan bahwa motivasi yang 

didukung oleh sistem penghargaan yang adil dapat meningkatkan keterlibatan dan 

kinerja karyawan. 

Temuan dari penelitian ini berdasarkan Expectancy Theory memastikan 

bahwa karyawan memahami hubungan yang jelas antara usaha yang dilakukan, 

kinerja yang dihasilkan, dan imbalan yang diterima, yang mendukung temuan 
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penelitian ini. Ini dapat dicapai dengan memberikan peluang pengembangan karier 

yang jelas dan terarah serta kompensasi yang adil dan transparan. Rekomendasi ini 

sejalan dengan temuan penelitian yang menunjukkan bahwa Financial Compensation, 

peluang pengembangan karier, dan motivasi memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Karena itu, ketika karyawan merasa bahwa upaya 

mereka dihargai dan mereka memiliki kesempatan untuk berkembang, mereka akan 

lebih termotivasi untuk bekerja. Ini pada gilirannya akan menghasilkan peningkatan 

kinerja yang berkelanjutan dan optimal. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Semua hipotesis yang menunjukan telah terbukti dan dapat diterima, 

menurut analisis penelitian.. Hipotesis pertama menyatakan bahwa financial 

compensation berpengaruh positif dan signifikan terhadap Employee Performance, 

dan hasilnya memang mendukung hal tersebut. Artinya, semakin baik kompensasi 

yang diberikan perusahaan baik berupa gaji, insentif, maupun bonus—maka kinerja 

karyawan juga akan semakin meningkat. Hal ini terlihat dari meningkatnya semangat 

kerja, rasa tanggung jawab, dan produktivitas karyawan dalam menyelesaikan tugas 

sesuai target. Selain itu, hipotesis kedua terbukti: pengembangan karier berdampak 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Ini menunjukkan bahwa memiliki 

kesempatan untuk berkembang seperti pelatihan, peningkatan keterampilan, dan 

promosi dapat membantu karyawan menjadi lebih percaya diri dan kompeten dalam 

pekerjaan mereka. Selain itu, jika ada peluang karier yang jelas, karyawan cenderung 

lebih termotivasi untuk melakukan yang terbaik dari kemampuan mereka. 

Selanjutnya, hipotesis ketiga mengenai motivation juga dapat diterima. 

Penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja, baik dari dalam diri maupun dari 

lingkungan kerja, dapat mendorong pekerja untuk lebih disiplin, konsisten, dan 

bersemangat. Secara keseluruhan, penelitian ini menunjukkan bahwa Financial 

Compensation, Career Development, dan work motivation sama-sama berdampak 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Karyawan yang sangat termotivasi 

biasanya melakukan pekerjaan dengan lebih baik dibandingkan dengan karyawan 

yang kurang termotivasi. Ketiganya bekerja sama dan berkontribusi pada 

peningkatan kinerja karyawan minimarket di Jakarta. Hal ini menunjukkan bahwa 

untuk mencapai kinerja yang optimal dan berkelanjutan, pengelolaan sumber daya 

manusia yang memperhatikan kesejahteraan, pengembangan, dan dorongan kerja 

karyawan sangat penting. 

Perusahaan Indomaret di Jakarta sebaiknya lebih memperhatikan pemberian 

Financial Compensation agar kinerja karyawan dapat terus meningkat. Hal ini bisa 

dilakukan dengan memastikan gaji, insentif, dan bonus diberikan secara adil dan 

sesuai dengan beban kerja. Selain itu, perusahaan juga perlu memberikan 

kesempatan Career Development yang jelas, seperti pelatihan, peningkatan 

keterampilan, serta peluang promosi yang transparan, sehingga karyawan merasa 

memiliki masa depan di perusahaan. Di sisi lain, peningkatan motivation juga penting, 

misalnya dengan menciptakan lingkungan kerja yang nyaman, memberikan 
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penghargaan atas kinerja, serta membangun hubungan kerja yang baik antara atasan 

dan rekan kerja. Dengan begitu, karyawan akan lebih semangat, merasa dihargai, dan 

mampu bekerja secara optimal dalam jangka panjang. 

Disarankan agar peneliti lain mengembangkan penelitian ini dengan 

memasukkan faktor lain yang berpengaruh terhadap kinerja karyawan, seperti 

lingkungan kerja, gaya kepemimpinan, dan budaya organisasi. Agar hasil penelitian 

lebih mendalam, juga dapat dipertimbangkan untuk menggunakan berbagai metode 

penelitian, seperti pendekatan kualitatif atau metode kombinasi. Diharapkan 

penelitian selanjutnya juga dapat dilakukan pada subjek atau area yang lebih luas. Ini 

dilakukan agar temuan dapat lebih mewakili kondisi yang sebenarnya dan 

memberikan gambaran yang lebih luas. 

Untuk memahami temuan penelitian, beberapa keterbatasan penelitian harus 

dipertimbangkan. Karena penelitian ini hanya Untuk Penelitian ini hanya melibatkan 

karyawan minimarket di wilayah Jakarta, jadi hasilnya mungkin tidak sesuai dengan 

situasi di tempat lain atau dengan lebih banyak variabel. Selain itu, banyak faktor lain 

yang dapat memengaruhi kinerja karyawan, seperti kepemimpinan, lingkungan kerja, 

dan budaya organisasi, belum dimasukkan dalam penelitian ini. Namun, variabel yang 

diteliti hanya mencakup Financial Compensation , Career Depelopment, dan Work 

Motivation. Untuk menghindari unsur subjektivitas dalam tanggapan responden, 

kuesioner yang digunakan untuk mengumpulkan data didasarkan pada persepsi 

responden. Sebaliknya, karena penelitian ini dilakukan menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan desain cross-sectional, hasilnya hanya dapat menggambarkan 

kondisi selama periode waktu tertentu. Oleh karena itu, hasilnya tidak dapat 

memberikan gambaran yang lebih mendalam tentang perubahan perilaku dan kinerja 

karyawan dalam jangka panjang. 

Hasil penelitian ini memberi tahu Indomaret, seperti toko serba ada di 

Jakarta, tentang pentingnya manajemen sumber daya manusia untuk meningkatkan 

kinerja karyawan. Hasilnya menunjukkan bahwa, meskipun tingkat pengaruhnya 

bervariasi, gaji finansial, Career Development, dan motivasi karyawan memengaruhi 

kinerja karyawan.. Ini menunjukkan bahwa peningkatan kinerja tidak cukup hanya 

bergantung pada sistem kerja yang ada; kebijakan yang secara konsisten 

memperhatikan kesejahteraan, kemajuan, dan dorongan kerja karyawan juga perlu 

dibuat. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Financial Compensation menjadi faktor 

yang berkontribusi dalam mendorong kinerja karyawan. Oleh karena itu, perusahaan 

harus memastikan bahwa sistem gaji, insentif, dan bonus diberikan secara adil dan 

sesuai dengan pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan. Evaluasi secara berkala juga 

penting dilakukan agar kompensasi tetap kompetitif dan mampu menjaga semangat 

serta loyalitas karyawan. Selanjutnya, Career Development juga memiliki peran yang 

tidak kalah penting. Karyawan yang melihat adanya peluang untuk berkembang 

cenderung lebih termotivasi dan berusaha meningkatkan kinerjanya. Untuk itu, 

perusahaan perlu menyediakan program pengembangan seperti pelatihan, 

peningkatan keterampilan, serta jalur promosi yang jelas agar karyawan memiliki 
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arah dan tujuan dalam kariernya. Selain itu, Motivasi juga berperan dalam 

meningkatkan kinerja karyawan. Lingkungan kerja yang nyaman, hubungan yang 

baik antara atasan dan karyawan, serta adanya penghargaan atas kinerja dapat 

meningkatkan semangat kerja. Peran pimpinan sangat penting dalam memberikan 

dukungan, arahan, dan komunikasi yang baik sehingga karyawan merasa dihargai 

dan termotivasi untuk melakukan pekerjaan terbaik mereka. 

Secara keseluruhan, ketiga faktor tersebut perlu dikelola secara bersamaan 

agar hasil yang diperoleh lebih maksimal. Perusahaan Tidak hanya fokus kepada satu 

aspek saja, tetapi harus mengintegrasikan Financial Compensation, Career 

Development, dan Work Motivation dalam satu kebijakan yang saling mendukung. 

Dengan demikian, perusahaan dapat secara konsisten meningkatkan kinerja 

karyawan sekaligus mempertahankan daya saing di tengah persaingan industri ritel. 
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