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ABSTRACT. 

This study aims to analyze the influence of information quality, perceived ease of use, 

perceived usefulness, and perceived security on the intention to use the TangerangLive 

application in South Tangerang City. TangerangLive is a digital public service application 

developed by the Tangerang City Government to facilitate public access to various government 

services in an effective and efficient manner. This study employed a quantitative approach using 

a survey method. The research population consisted of residents of South Tangerang City who 

were familiar with and had previously used the TangerangLive application. A total of 250 

respondents were selected using a purposive sampling technique. The results indicate that 

information quality, perceived ease of use, perceived usefulness, and perceived security have a 

positive and significant effect on the intention to use the TangerangLive application. Both 

partially and simultaneously, these four variables make a significant contribution to increasing 

users' intention to adopt the application. This study is limited by its geographical scope, as it 

focuses only on South Tangerang City. Therefore, future research is recommended to expand the 

study area, employ a longitudinal approach, and incorporate additional relevant variables to 

obtain more comprehensive findings. The results of this study are expected to contribute to the 

development of digital public services and provide practical recommendations for local 

governments to improve the quality of the TangerangLive application and encourage greater 

public adoption. 

Keywords: Information Quality, Perceived Ease of Use, Usefulness, Security, Usage 
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ABSTRAK. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas informasi, persepsi 

kemudahan, kegunaan, dan keamanan terhadap minat penggunaan aplikasi TangerangLive di 

Kota Tangerang Selatan. Aplikasi TangerangLive merupakan layanan publik berbasis digital 

yang dikembangkan oleh Pemerintah Kota Tangerang untuk mempermudah masyarakat 

dalam mengakses berbagai layanan pemerintahan secara efektif dan efisien. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei, dengan populasi masyarakat 

Kota Tangerang Selatan yang mengetahui dan pernah menggunakan aplikasi TangerangLive. 

Sampel penelitian berjumlah 250 responden yang diperoleh melalui teknik purposive 

sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas informasi, persepsi kemudahan, 

persepsi kegunaan, dan persepsi keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat penggunaan aplikasi TangerangLive. Secara parsial, dan simultan keempat variabel 

tersebut memberikan kontribusi yang signifikan dalam meningkatkan minat penggunaan 

aplikasi. Penelitian ini memiliki keterbatasan pada cakupan wilayah penelitian yang hanya 
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berfokus pada Kota Tangerang Selatan, sehingga penelitian selanjutnya disarankan untuk 

memperluas wilayah penelitian, menggunakan pendekatan longitudinal, serta menambahkan 

variabel lain yang relevan untuk memperoleh hasil yang lebih komprehensif. Penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan layanan publik berbasis digital 

dan menjadi masukan bagi pemerintah daerah dalam meningkatkan kualitas aplikasi 

TangerangLive guna mendorong pemanfaatannya oleh masyarakat. 

Kata kunci: kualitas informasi, persepsi kemudahan, kegunaan, keamanan, minat 

penggunaan, TangerangLive. 

 

PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong pemerintah daerah di 

Indonesia untuk melakukan transformasi pelayanan publik melalui penerapan 

konsep Smart City sebagai upaya meningkatkan efektivitas, efisiensi, transparansi, 

dan kualitas pelayanan kepada masyarakat. Salah satu implementasi kebijakan 

tersebut adalah pengembangan Aplikasi TangerangLive oleh Pemerintah Kota 

Tangerang yang mengintegrasikan berbagai layanan publik, seperti pengaduan 

masyarakat, perizinan, kesehatan, pendidikan, informasi pajak daerah, dan layanan 

administrasi lainnya dalam satu platform digital. Kehadiran aplikasi ini diharapkan 

mampu mempermudah masyarakat dalam memperoleh pelayanan publik secara 

cepat dan mudah tanpa harus datang langsung ke instansi pemerintah. Namun 

demikian, keberhasilan implementasi layanan publik digital tidak hanya ditentukan 

oleh ketersediaan teknologi, tetapi juga dipengaruhi oleh tingkat penerimaan dan 

minat masyarakat untuk memanfaatkannya. Mustika & Puspita (2021) menyatakan 

bahwa minat penggunaan (intention to use) merupakan faktor utama yang 

memengaruhi perilaku aktual seseorang dalam menggunakan suatu teknologi, 

sehingga keberhasilan implementasi layanan digital sangat bergantung pada 

kesediaan masyarakat untuk mengadopsi aplikasi yang telah disediakan pemerintah. 

Meskipun Aplikasi TangerangLive telah menyediakan berbagai fitur 

pelayanan publik, tingkat pemanfaatannya masih menghadapi berbagai kendala. 

Hamid (2019) menjelaskan bahwa masih banyak masyarakat yang belum mengetahui 

keberadaan aplikasi TangerangLive atau telah mengetahui namun belum memahami 

cara penggunaannya. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa transformasi digital 

dalam pelayanan publik belum sepenuhnya diikuti oleh tingkat partisipasi 

masyarakat yang optimal. Berbagai penelitian juga menunjukkan bahwa rendahnya 

minat masyarakat dalam menggunakan layanan digital pemerintah dipengaruhi oleh 

beberapa faktor penting, antara lain kualitas informasi, persepsi kemudahan, 

persepsi kegunaan, dan persepsi keamanan. Alzahrani (2023) dan Chen et al. (2025) 

menjelaskan bahwa kemudahan penggunaan menjadi faktor yang memengaruhi 

penerimaan teknologi oleh pengguna. Sedangkan Clarissa (2022) Khurshid et al. 

(2022) menjelaskan bahwa persepsi keamanan berperan dalam meningkatkan 

kepercayaan pengguna terhadap layanan digital. Berdasarkan fenomena tersebut, 

diperlukan penelitian untuk menganalisis pengaruh keempat faktor tersebut 

terhadap minat penggunaan Aplikasi TangerangLive. 
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Salah satu faktor yang diduga memengaruhi rendahnya minat masyarakat 

dalam menggunakan Aplikasi TangerangLive adalah kualitas informasi yang 

disajikan. Dalam layanan publik berbasis digital, masyarakat membutuhkan 

informasi yang akurat, lengkap, relevan, mudah dipahami, dan diperbarui secara 

berkala agar dapat menggunakan layanan secara optimal. Informasi yang kurang jelas 

atau tidak sesuai dengan kebutuhan pengguna dapat menimbulkan kebingungan 

serta mengurangi kepercayaan masyarakat terhadap aplikasi. Hal tersebut sejalan 

dengan penelitian Qoryah (2024) yang menyatakan bahwa kualitas informasi 

menunjukkan sejauh mana informasi mampu memenuhi kebutuhan pengguna 

melalui penyajian yang akurat dan mudah dipahami. Penelitian Anjarbati & Pribadi 

(2022) juga menjelaskan bahwa kualitas informasi yang baik akan membantu 

pengguna memahami informasi secara efektif, sedangkan Pradipta et al. (2024) 

menegaskan bahwa kualitas informasi yang memenuhi standar akan meningkatkan 

efektivitas penyampaian informasi kepada masyarakat. 

Selain kualitas informasi, kemudahan penggunaan aplikasi juga menjadi 

faktor penting yang memengaruhi minat masyarakat dalam memanfaatkan layanan 

publik digital. Masyarakat cenderung enggan menggunakan aplikasi apabila proses 

penggunaan dianggap rumit, tampilan kurang intuitif, atau membutuhkan waktu 

yang lama untuk dipelajari. Sebaliknya, aplikasi yang mudah dipahami dan 

dioperasikan akan meningkatkan kenyamanan pengguna sehingga mendorong 

penggunaan secara berkelanjutan. Alzahrani (2023) menjelaskan bahwa persepsi 

kemudahan merupakan keyakinan seseorang bahwa penggunaan suatu sistem tidak 

memerlukan usaha yang besar. Temuan tersebut diperkuat oleh Chen et al. (2025) 

yang menyatakan bahwa persepsi kemudahan berpengaruh terhadap sikap dan 

minat masyarakat dalam menggunakan layanan berbasis teknologi, sedangkan 

Siagian et al. (2022) menjelaskan bahwa kemudahan penggunaan akan meningkat 

seiring intensitas interaksi pengguna dengan sistem. 

Faktor berikutnya yang diduga memengaruhi minat penggunaan adalah 

persepsi kegunaan. Masyarakat akan lebih terdorong menggunakan suatu aplikasi 

apabila aplikasi tersebut memberikan manfaat nyata dalam mendukung aktivitas 

sehari-hari, seperti mempercepat proses pelayanan, menghemat waktu, serta 

meningkatkan efisiensi. Sebaliknya, apabila manfaat yang dirasakan tidak sesuai 

dengan harapan pengguna, maka minat untuk menggunakan aplikasi akan menurun. 

Menurut Tjini & Baridwan (2020), persepsi kegunaan merupakan keyakinan bahwa 

penggunaan suatu sistem mampu meningkatkan kinerja atau efektivitas pekerjaan 

pengguna. Penelitian Ludeñapoma et al. (2024) juga menunjukkan bahwa teknologi 

yang memberikan manfaat nyata akan meningkatkan kecenderungan masyarakat 

untuk menggunakan layanan digital secara berkelanjutan. 

Selain manfaat dan kemudahan, keamanan sistem juga menjadi aspek yang 

tidak dapat diabaikan dalam penggunaan layanan publik digital. Aplikasi yang 

mengelola data pribadi masyarakat dituntut mampu memberikan jaminan 

kerahasiaan, integritas, dan perlindungan terhadap informasi pengguna. Apabila 

http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1551452039&&&2019
http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1552874658&1&&
https://journal-laaroiba.com/ojs/index.php/alkharaj/13286


Al-Kharaj: Jurnal Ekonomi, Keuangan & Bisnis Syariah 

Vol 8 No 9 (2026)   4602 – 4618  P-ISSN 2656-2871 E-ISSN 2656-4351 

DOI: 10.47467/alkharaj.v8i9.13286 
 

4605 | Volume 8 Nomor 9  2026 
 

   

masyarakat meragukan keamanan sistem, maka kepercayaan dan minat penggunaan 

aplikasi akan menurun. Menurut Clarissa (2022) , persepsi keamanan berkaitan erat 

dengan tingkat kepercayaan pengguna terhadap sistem melalui penerapan 

autentikasi, enkripsi data, dan kebijakan privasi yang jelas. Temuan tersebut 

didukung oleh Khurshid et al. (2022) yang menyatakan bahwa persepsi keamanan 

merupakan faktor yang memengaruhi kepercayaan masyarakat terhadap layanan e-

government, sehingga menjadi salah satu faktor penting dalam mendorong 

penggunaan layanan publik berbasis digital. 

Meskipun berbagai penelitian telah membahas pengaruh kualitas informasi, 

persepsi kemudahan, persepsi kegunaan, dan persepsi keamanan terhadap 

penggunaan teknologi, masih terdapat kesenjangan penelitian (research gap) pada 

konteks layanan publik digital, khususnya aplikasi TangerangLive. Sebagian besar 

penelitian sebelumnya mengkaji variabel tersebut pada objek seperti e-commerce, 

mobile banking, fintech, maupun layanan kesehatan digital, sedangkan penelitian 

yang menguji pengaruh keempat variabel tersebut secara simultan terhadap minat 

penggunaan Aplikasi TangerangLive masih terbatas. Selain itu, belum banyak 

penelitian yang mengaitkan faktor-faktor tersebut dengan implementasi smart city 

dalam konteks pelayanan publik daerah. Penelitian ini berfokus pada masyarakat 

Kota Tangerang Selatan yang mengetahui atau pernah menggunakan Aplikasi 

TangerangLive. Fokus penelitian bukan pada evaluasi implementasi kebijakan 

Pemerintah Kota Tangerang, melainkan pada analisis faktor-faktor yang 

memengaruhi minat penggunaan aplikasi pada tingkat individu. Oleh karena itu, 

penelitian ini dilakukan untuk mengisi kesenjangan tersebut dengan menganalisis 

pengaruh Kualitas Informasi, Kemudahan, Kegunaan, dan Keamanan terhadap Minat 

Penggunaan aplikasi TangerangLive. Sedangkan berdasarkan latar belakang yang 

telah diuraikan, penelitian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi bagi 

Pemerintah Kota Tangerang Selatan dalam menyusun strategi peningkatan dalam 

optimasisasi alur administrasi aplikasi TangerangLive oleh masyarakat, menjadi 

referensi dan acuan bagi penelitian-penelitian berikutnya dalam topik serupa, serta 

mendukung kelulusan penulis dari program studi, dan memberikan masukan bagi 

pengembangan kebijakan berbasis bukti terkait inovasi pelayanan publik digital yang 

partisipatif dan aman. 

 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan 

penelitian asosiatif dengan pendekatan kuantitatif. Menurut Damanik & Sumayyah 

(2024) penelitian asosiatif merupakan pendekatan yang digunakan untuk menguji 

hubungan antar variabel secara empiris. Peneliti berupaya menjelaskan seberapa 

besar kekuatan hubungan dan arah pengaruh yang terjadi. Tujuannya adalah untuk 

menguji pengaruh antar variabel, yaitu kualitas informasi (X₁), persepsi kemudahan 

(X2), persepsi kegunaan (X3), dan persepsi keamanan (X4) terhadap variabel Y minat 

masyarakat menggunakan aplikasi TangerangLive (Variabel Terikat). Instrumen 
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pengumpul data yang dapat digunakan dalam metode penelitian kuantitatif seperti 

angket/ kuesioner. 1 variabel dependen yaitu: purchase intention. Desain penelitian 

ini menggunakan data kuesioner yang disebar oleh peneliti menggunakan lembaran 

kuesoner yang di cetak. Pada riset ini pengumpulan data dilakukan melalui 

pembagian kuesioner, dengan skala yang digunakan yaitu skala likert yang berisi 1 

(sangat tidak setuju) sampai 5 (sangat setuju) tingkat jawaban. Penyusunan 

kuesioner dalam penelitian ini menggunakan skala likert. Populasi dalam penelitian 

ini yaitu seluruh masyarakat yang sedang atau pernah menggunakan aplikasi 

TangerangLive di Kota Tangerang Selatan. Berdasarkan Data Badan Pusat Statistik 

jumlah penduduk Kota Tangerang Selatan pada tahun 2024 berjumlah 1.401.600 jiwa 

meliputi beberapa kecamatan yaitu Kecamatan Setu 93.900 jiwa, Serpong 162.900 

jiwa, Pamulang 313.300, Ciputat 215.800, Ciputat Timur 178.000, Pondok Aren 

301.400, Serpong Utara 136.900. (Badan Pusat Statistik Tangerang Selatan, 2024). 

Penelitian ini menggunakan teknik Purposive Sampling karena populasi sangat besar 

dan tersebar secara geografis menggunakan purposive  sampling, dan rumus Slovin 

untuk memperkirakan total sampel responden yang akan diwawancarai dengan 

margin of error (MoE)  10% atau 0,1.  

Meskipun Aplikasi TangerangLive dikembangkan oleh Pemerintah Kota 

Tangerang, penelitian ini menggunakan masyarakat Kota Tangerang Selatan sebagai 

populasi penelitian karena masyarakat di wilayah tersebut memenuhi kriteria 

sebagai responden, yaitu mengetahui atau pernah menggunakan Aplikasi 

TangerangLive. Pemilihan lokasi penelitian juga mempertimbangkan kedekatan 

geografis antara Kota Tangerang dan Kota Tangerang Selatan yang memungkinkan 

masyarakat melakukan mobilitas lintas wilayah serta mengakses layanan digital yang 

tersedia secara terbuka. Dengan demikian, fokus penelitian ini adalah menganalisis 

faktor-faktor yang memengaruhi minat penggunaan aplikasi pada tingkat individu, 

bukan mengevaluasi implementasi kebijakan Pemerintah Kota Tangerang.  Kota 

Tangerang Selatan terdiri dari 7 kecamatan. Dalam penelitian ini, semua kecamatan 

dipilih dari yang tertinggi tingkat jiwanya seperti Pamulang, Pondok Aren, Ciputat, 

Ciputat Timur, Serpong, Serpong Utara, dan Setu sebagai sampel. Untuk menentukan 

jumlah responden, digunakan rumus Slovin dengan tingkat kesalahan (e) sebesar 

10%. Margin of error 10% saya gunakan sebagai dasar penentuan jumlah minimum 

sampel menggunakan rumus Slovin. Penelitian ini menggunakan teknik purposive 

sampling sehingga tujuan utamanya bukan mengestimasi parameter populasi secara 

probabilistik, melainkan memperoleh responden yang memenuhi kriteria penelitian, 

yaitu mengetahui atau pernah menggunakan Aplikasi TangerangLive. Selain itu, 

jumlah responden yang berhasil dikumpulkan mencapai 250 orang dan seluruh 

instrumen telah memenuhi uji validitas serta reliabilitas.. Dengan demikian, jumlah 

sampel minimum yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebanyak 250 

responden. Sampel kemudian dibagi ke dalam 7 kecamatan yang mana masing-

masing sekitar 35-36 responden dengan sampling responden sebanyak 30 responden 

per kecamatan dengan kriteria responden berusia minimal 17 tahun, berdomisili di 
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salah satu kecamatan terpilih, pernah menggunakan atau mengetahui aplikasi 

Tangeranglive, bersedia mengisi kuesioner secara jujur dan sukarela. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Uji Demografi 

Berdasarkan hasil penelitian terdapat 250 responden yang mengisi form 

kuesioner yang terdiri dari 135 responden perempuan (54%), dan 115 responden 

laki-laki (46%). Berdasarkan domisili distribusi sampel terbesar berada di 

Kecamatan Pamulang sebanyak 56responden, diikuti Pondok Aren sebanyak 54 

responden, Ciputat sebanyak 38 responden, Ciputat Timur sebanyak 32 responden, 

Serpong sebanyak 29 responden, Serpong Utara sebanyak 24 responden, dan Setu 

sebanyak 17 responden. Selain itu, berdasarkan usia, terdapat 170 responden berusia 

17–27 tahun (64%), 50 responden berusia 28–38 tahun (20%), 25 responden berusia 

39–49 tahun (10%), dan 15 responden berusia 50–55 tahun (6%). Berdasarkan 

pekerjaan, mayoritas responden merupakan karyawan swasta sebanyak 170 orang 

(68%). Selanjutnya, responden yang berstatus sebagai pelajar/mahasiswa berjumlah 

45 orang (18%), pengusaha sebanyak 20 orang (8%), ibu rumah tangga sebanyak 7 

orang (2,8%), pegawai negeri sipil (PNS) sebanyak 6 orang (2,4%), dan pekerjaan 

lainnya sebanyak 2 orang (0,8%). 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas  

Pengujian validitas dilakukan untuk menentukan apakah suatu ide memiliki 

perbedaan. Meskipun pengujian reliabilitas menunjukkan keakuratan, konsistensi, 

dan ketepatan alat pengukuran, hasil uji validitas menunjukkan bahwa semua 

variabel dikatakan valid karena memenuhi persyaratan untuk r hitung > r tabel.  

Penentuan r tabel menggunakan rumus:  

df=n-2 (variabel signifikansi uji 1 arah 0,05) 

ket: n = jumlah responden, df= 250-2 = 248 

Setelah dilakukannya pengujian validitas dan reliabilitas terdapat hasil nilai 

bahwa uji tersebut valid karena memenuhi syarat dengan nilai sig < 0.05 dan nilai r 

hitung > r tabel, sedangkan nilai yang didapat Cronbach’s Alpha 0.973 > 0.6, yang 

menunjukkan bahwa variabel dianggap reliabel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 1. r tabel 
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Hasil Uji Validitas Variabel Signifikansi uji 1 arah 0,05 

Pertanyaan r hitung r tabel Keterangan 

1 0.615 0.1043 Valid 

2 0.631 0.1043 Valid 

3 0.620 0.1043 Valid 

4 0.638 0.1043 Valid 

5 0.688 0.1043 Valid 

6 0.592 0.1043 Valid 

7 0.628 0.1043 Valid 

8 0.630 0.1043 Valid 

9 0.656 0.1043 Valid 

10 0.654 0.1043 Valid 

11 0.650 0.1043 Valid 

12 0.595 0.1043 Valid 

13 0.621 0.1043 Valid 

14 0.684 0.1043 Valid 

15 0.606 0.1043 Valid 

16 0.609 0.1043 Valid 

17 0.605 0.1043 Valid 

18 0.620 0.1043 Valid 

19 0.631 0.1043 Valid 

20 0.565 0.1043 Valid 

21 0.634 0.1043 Valid 

22 0.669 0.1043 Valid 

23 0.572 0.1043 Valid 

24 0.601 0.1043 Valid 

25 0.662 0.1043 Valid 

26 0.635 0.1043 Valid 

27 0.616 0.1043 Valid 

28 0.649 0.1043 Valid 

29 0.675 0.1043 Valid 

30 0.647 0.1043 Valid 

31 0.663 0.1043 Valid 

32 0.629 0.1043 Valid 

33 0.699 0.1043 Valid 

34 0.587 0.1043 Valid 

35 0.645 0.1043 Valid 

36 0.603 0.1043 Valid 

37 0.604 0.1043 Valid 

38 0.585 0.1043 Valid 

39 0.586 0.1043 Valid 
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40 0.673 0.1043 Valid 

41 0.652 0.1043 Valid 

42 0.692 0.1043 Valid 

43 0.626 0.1043 Valid 

44 0.620 0.1043 Valid 

45 0.702 0.1043 Valid 

46 0.598 0.1043 Valid 

47 0.666 0.1043 Valid 

48 0.594 0.1043 Valid 

49 0.650 0.1043 Valid 

50 0.667 0.1043 Valid 

51 0.650 0.1043 Valid 

52 0.650 0.1043 Valid 

53 0.665 0.1043 Valid 

54 0.630 0.1043 Valid 

55 0.662 0.1043 Valid 

 

Tabel 2. r tabel vs r hitung 

 

 

 

 

Gambar 2. Hasil Output Reliabilitas Keseluruhan 

 

Uji Normalitas 

Penguji normalitas ini dilaksanakan untuk menguji apakah variabel 

independen atau dependen dalam model regresi terdistribusi normal dengan 

memeriksa nilai Kolomogorov- Smirnov, histogram, dan P-P Plot of Regression. 

Berdasarkan hasil nilai signifikansi pada penelitian ini menghasilkan nilai sebesar 

0.200 lebih besar dari 0.05 yang artinya data pada penelitian ini berdistribusi normal. 

Pengujian normalitas berdasarkan histogram, berdasarkan hasil histogram bisa 

dikatakan normal apabila membentuk pola seperti gunung. Pengujian normalitas 

berdasarkan P-P Plot of Regression, dikatakan normal apabila pola mengikuti garis. 

Bisa dilihat hasil pengetesan bahwa pola mengikuti garis yang ada. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Hasil Output Uji Normalitas - Histogram 
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Gambar 4. Hasil Output Uji Normalitas –  

P-P Plot of Regression Standardized Residual 

 

Uji Multikolonieritas 

Pengujian multikolinearitas ini dilakukan bertujuan untuk melihat korelasi 

antar variabel. Hasil yang diperoleh oleh variabel Kualitas Informasi (X1) nilai VIF 

sebesar 7.695 dari nilai Tolerance sebesar 0.130, variabel Persepsi Kemudahan (X2) 

nilai VIF 6.477 dari nilai Tolerance 0.154, variabel Persepsi Kegunaan (X3) dengan 

nilai VIF sebesar 3.194 dari nilai Tolerance 0.313, dan variabel Persepsi Keamanan 

(X4) dengan nilai VIF sebesar 3.866 dari nilai Tolerance 0,259. Apabila nilai VIF < 10 

dan nilai Tolerance > 0.1, maka dapat diartikan bahwa antar variabel tidak terjadi 

multikolinearitas. 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Hasil Output Uji Multikolinieritas 

 

Uji Heteroskedastisitas 

Tujuan dari pengujian heteroskedastisitas ini adalah untuk memeriksa 

apakah dalam model regresi yang digunakan terdapat ketidaksamaan varian residu 

di antara pengamatan. Dalam penelitian ini menggunakan uji glejser untuk 

menganalisis nilai signifikansi dari setiap variabel, yang dimana variabel kualitas 

informasi nilai signifikansi sebesar 0.688, variabel persepsi kemudahan nilai 

signifikansi sebesar 0.281, variabel persepsi kegunaan nilai signifikansi sebesar 

0.420, dan variabel persepsi keamanan nilai signiifikansi sebesar 0.443. Karena hasil 

dari tiap variabel lebih besar dari 0,05, maka heteroskedastisitas tidak terjadi. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6. Hasil Output Uji Heteroskedastisitas 
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Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

Pengujian ini dilakukan untuk menguji besarnya pengaruh variabel 

Independent terhadap variabel dependent. Hasil dari pengujian ini sebagai berikut : 

Y = 0.809 + 0.393X1 + 0.353X2 + 0.434X3 + 0.275X4 

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda, Nilai konstanta sebesar 

0,809 menunjukkan bahwa apabila seluruh variabel independen diasumsikan 

bernilai nol, maka nilai prediksi Minat Penggunaan Aplikasi TangerangLive sebesar 

0,809. Seluruh koefisien regresi bernilai positif, yang menunjukkan hubungan searah 

antara variabel independen dengan Minat Penggunaan Aplikasi TangerangLive. 

koefisien regresi (B) Kualitas Informasi sebesar 0,393 menunjukkan bahwa setiap 

kenaikan satu satuan skor Kualitas Informasi diperkirakan meningkatkan rata-rata 

skor Minat Penggunaan Aplikasi TangerangLive sebesar 0,393 satuan, dengan asumsi 

variabel independen lainnya tetap (konstan). Demikian pula, setiap kenaikan satu 

satuan skor Persepsi Kemudahan diperkirakan meningkatkan rata-rata skor Minat 

Penggunaan sebesar 0,353 satuan, Persepsi Kegunaan sebesar 0,434 satuan, dan 

Persepsi Keamanan sebesar 0,275 satuan, dengan asumsi variabel independen 

lainnya tetap. Di antara keempat variabel tersebut, Persepsi Kegunaan memiliki 

koefisien regresi terbesar, sehingga menunjukkan pengaruh relatif paling besar 

terhadap Minat Penggunaan Aplikasi TangerangLive dalam model regresi yang 

digunakan. 

 

 

 

 

 

Gambar 7. Hasil Output Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

 

Uji Kelayakan Model Parsial (Uji T) 

Tujuan uji t adalah untuk mengetahui pengaruh masing-masing variabel 

independen terhadap variabel dependen secara parsial. Pengujian dilakukan dengan 

membandingkan nilai t hitung dengan t tabel, serta melihat nilai signifikansi (Sig.). 

Pada penelitian ini digunakan uji hipotesis satu arah (one-tailed), sehingga hipotesis 

diterima apabila nilai t hitung > t tabel, nilai Sig. < 0,05, dan koefisien regresi pada 

kolom Unstandardized Coefficients (B) bernilai positif (B > 0). Koefisien B digunakan 

karena menunjukkan arah hubungan sekaligus besarnya perubahan variabel 

dependen akibat perubahan satu satuan variabel independen dalam satuan aslinya. 

Berdasarkan hasil pengujian, variabel Kualitas Informasi (X₁) memiliki nilai koefisien 

regresi (B) sebesar 0,393, nilai t hitung sebesar 8,916, dan Sig. < 0,05. Nilai tersebut 

menunjukkan bahwa Kualitas Informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Minat Penggunaan Aplikasi TangerangLive, sehingga H₁ diterima. Variabel Persepsi 

Kemudahan (X₂) memiliki koefisien regresi sebesar 0,353 dengan nilai Sig. < 0,05, 

yang menunjukkan bahwa Persepsi Kemudahan juga berpengaruh positif dan 
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signifikan terhadap Minat Penggunaan Aplikasi TangerangLive, sehingga H₂ diterima. 

Selanjutnya, variabel Persepsi Kegunaan (X₃) memiliki koefisien regresi sebesar 

0,434 dengan nilai Sig. < 0,001, sehingga terbukti berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Minat Penggunaan Aplikasi TangerangLive, serta H₃ diterima. Sementara 

itu, variabel Persepsi Keamanan (X₄) memiliki koefisien regresi sebesar 0,275 dengan 

nilai Sig. sebesar 0,010 (< 0,05), yang menunjukkan bahwa Persepsi Keamanan juga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Penggunaan Aplikasi 

TangerangLive, sehingga H₄ diterima. 

Hasil Uji T Variabel Signifikansi uji 1 arah 0,05 

Variabel t hitung 
t 

tabel 
Keterangan 

Kualitas Informasi 8.916 1.651 Valid 

Persepsi Kemudahan 3.887 1.651 Valid 

Persepsi Kegunaan 3.488 1.651 Valid 

Persepsi Keamanan 2.59 1.651 Valid 

 

Tabel 3. t tabel vs t hitung 

Hipotesis Hub. Antar 

Variabel 

Hasil Interpretasi 

H1 Kualitas Informasi 

→ Minat 

Penggunaan 

Diterima Berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

H2 Persepsi 

Kemudahan → 

Minat Penggunaan 

Diterima Berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

H3 Persepsi 

Kegunaan → Minat 

Penggunaan 

Diterima Berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

H4 Persepsi 

Keamanan → 

Minat Penggunaan 

Diterima Berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

H5 X₁, X₂, X₃, X₄ → 

Minat Penggunaan 

Diterima Berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

secara 

simultan 

Tabel 4. Hasil Uji t 250 responden 

 

Uji Kelayakan Model Simultan (Uji F) 

Uji F digunakan untuk mengetahui apakah X dan Y saling mempengaruhi 

secara bersamaan. Nilai F dari tabel adalah df1 = k-1 = 5-1 = 4, df2 = n-k = 249-4 = 

245 . Apabila nilai F taksiran lebih besar dari nilai F tabel atau Sig. < 0,05, maka 
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variabel X mempengaruhi variabel Y. Hal ini menunjukkan bahwa Kualitas Informasi, 

Persepsi Kemudahan, Persepsi Kegunaan, dan Persepsi Keamanan mempengaruhi 

Minat Penggunaan Aplikasi Tangeranglive , dengan f hitung sebesar 478.196 

sedangkan f tabel sebesar 2.408, dan nilai sig sebesar <0,001. Kesimpulannya bahwa 

Kualitas Informasi, Persepsi Kemudahan, Persepsi Kegunaan, dan Persepsi Keamanan 

mempengaruhi Minat Penggunaan Aplikasi Tangeranglive. 

 

Koefisien Determinasi (R2) 

Tujuan dilakukannya pengujian koefisien determinasi (R2) untuk mengetahui 

seberapa hasil pengaruh variabel Independent terhadap variabel dependent. Hasil uji 

koefisien determinasi (R2) sebesar 0.886 maka dinyatakan bahwa Kualitas Informasi, 

Persepsi Kemudahan, Persepsi Kegunaan, dan Persepsi Keamanan mempengaruhi 

Minat Penggunaan Aplikasi Tangeranglive sebesar 88,6% sementara sisanya 11,4% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 

 

 

 

 

 

Gambar 9. Hasil Output Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

KESIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Kualitas Informasi, 

Persepsi Kemudahan, Persepsi Kegunaan, dan Persepsi Keamanan terhadap Minat 

Penggunaan Aplikasi TangerangLive di Kota Tangerang Selatan. Berdasarkan hasil 

penelitian, dapat disimpulkan bahwa seluruh variabel independen terbukti 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Penggunaan Aplikasi 

TangerangLive, baik secara parsial maupun simultan. Hasil tersebut menunjukkan 

bahwa semakin baik kualitas informasi yang disajikan, semakin mudah aplikasi 

digunakan, semakin besar manfaat yang dirasakan masyarakat, serta semakin tinggi 

tingkat keamanan yang diberikan, maka semakin tinggi pula minat masyarakat untuk 

menggunakan Aplikasi TangerangLive. Di antara keempat variabel tersebut, Persepsi 

Kegunaan merupakan variabel yang memberikan pengaruh paling dominan, yang 

menunjukkan bahwa manfaat nyata yang dirasakan pengguna menjadi pertimbangan 

utama dalam memanfaatkan aplikasi pelayanan publik digital. Secara simultan, 

Kualitas Informasi, Persepsi Kemudahan, Persepsi Kegunaan, dan Persepsi Keamanan 

saling melengkapi dalam membentuk persepsi positif masyarakat terhadap aplikasi. 

Oleh karena itu, peningkatan minat penggunaan Aplikasi TangerangLive tidak dapat 

dilakukan hanya dengan meningkatkan satu aspek saja, melainkan memerlukan 

upaya yang terpadu melalui penyediaan informasi yang berkualitas, penyederhanaan 

penggunaan aplikasi, pengembangan fitur yang memberikan manfaat nyata, serta 
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penguatan sistem keamanan. Dengan demikian, hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa keberhasilan implementasi Aplikasi TangerangLive sebagai bagian dari 

pengembangan pelayanan publik berbasis digital sangat bergantung pada 

kemampuan pemerintah dalam mengelola keempat faktor tersebut secara 

berkelanjutan. 

 

Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan yang ada, penelitian 

selanjutnya disarankan untuk memperluas wilayah penelitian sehingga hasil yang 

diperoleh dapat dibandingkan dengan karakteristik masyarakat di daerah lain. Selain 

itu, penelitian berikutnya dapat menambahkan variabel lain yang berpotensi 

memengaruhi minat penggunaan aplikasi, seperti kepercayaan (trust), kualitas 

layanan, kepuasan pengguna, literasi digital, maupun pengaruh sosial, sehingga 

model penelitian menjadi lebih komprehensif. Penelitian selanjutnya juga disarankan 

menggunakan pendekatan longitudinal atau mixed methods agar dapat memberikan 

pemahaman yang lebih mendalam mengenai perubahan perilaku pengguna serta 

faktor-faktor yang memengaruhi penggunaan aplikasi pelayanan publik dari waktu 

ke waktu. 
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