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ABSTRACT	

All	 countries	 in	 the	 world	 are	 experiencing	 a	 wave	 of	 business,	 industrial	 and	
technological	revolutions	that	contribute	greatly	to	the	 improvement	of	a	country's	economy.	
This	development	brings	golden	opportunities	for	electricity	companies	to	increase	their	sales.	
The	demand	for	electricity	will	continue	to	increase	along	with	the	development	of	technology,	
business,	and	industry.	Sales	channels	are	strongly	influenced	by	external	factors	in	the	form	of	
political,	economic,	social,	technological,	legal,	and	ecological	factors.	This	research	is	associative	
research.	In	this	study	there	are	independent	variables	and	dependent	variables.	The	research	
focuses	 on	 the	 influence	 of	 the	 external	 environment,	 namely	 political,	 economic,	 social,	
technological,	 legal,	and	ecological	factors	as	independent	variables	on	electricity	sales	as	the	
dependent	 variable.	 The	 data	 collection	 method	 used	 in	 this	 research	 by	 distributing	
questionnaires	to	customers.	From	the	research	that	has	been	done,	 it	 is	known	that	political	
factors,	 economic	 factors,	 social	 factors,	 technological	 factors,	 and	 ecological	 factors	 have	 a	
positive	and	significant	effect	on	electricity	sales.	The	external	environment	simultaneously	has	
a	positive	effect	on	the	sales	of	electricity.	Seeing	the	magnitude	of	the	influence	of	the	external	
environment	on	electricity	sales,	 it	 is	only	natural	 that	management	 is	aware	of	any	external	
issues	 that	 may	 occur	 that	 can	 affect	 business	 performance.	 The	 author	 recommends	 that	
management	 create	 a	 team	 tasked	with	 overseeing	 stakeholder	management	 related	 to	 this	
issue,	so	that	action	can	be	taken	when	rapid	changes	occur	in	the	external	environment.	
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ABSTRAK	

Seluruh	negara	di	dunia	sedang	mengalami	gelombang	revolusi	bisnis,	industri	dan	
teknologi	yang	berkontribusi	besar	dalam	peningkatan	ekonomi	suatu	negara.	Perkembangan	
ini	 membawa	 peluang	 emas	 bagi	 perusahaan	 listrik	 untuk	 meningkatkan	 penjualannya.	
Permintaan	listrik	akan	terus	meningkat	seiring	dengan	pengembangan	teknologi,	bisnis	dan	
industri.	 Saluran	 penjualan	 sangat	 kuat	 dipengaruhi	 oleh	 faktor	 eksternal	 berupa	 faktor	
politik,	ekonomi,	 sosial,	 teknologi,	hukum	dan	ekologi.	Penelitian	 ini	merupakan	penelitian	
asosiatif.	 Dalam	 penelitian	 ini	 ada	 variabel	 independen	 dan	 variabel	 dependen.	 Hal	 ini	
menunjukkan	 bahwa	 penelitian	 berfokus	 pada	 pengaruh	 lingkungan	 external	 yaitu	 faktor	
politik,	ekonomi,	sosial,	teknologi,	hukum	dan	ekologi	sebagai	variabel	independen	terhadap	
penjualan	 tenaga	 listrik	 sebagai	 variabel	 dependen.	 Metode	 pengumpulan	 data	 yang	
digunakan	 pada	 penelitian	 ini	 adalah	 dengan	 penyebaran	 kuesioner/angket	 kepada	
pelanggan.	 Dari	 penelitian	 yang	 telah	 dilakukan	 diketahui	 bahwa	 faktor	 politik,	 faktor	
ekonomi,	faktor	sosial,	faktor	teknologi	dan	faktor	ekologi	berpengaruh	positif	dan	signifikan	
terhadap	 penjualan	 tenaga	 listrik.	 Lingkungan	 eksternal	 secara	 simultan	 dan	 serempak	
berpengaruh	positif	terhadap	penjualan	tenaga	listrik.	Melihat	besarnya	pengaruh	lingkungan	
eksternal	 terhadap	 penjualan	 tenaga	 listrik	 maka	 sudah	 sewajarnya	 manajemen	 aware	
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terhadap	 setiap	 isu	 eksternal	 yang	 mungkin	 terjadi	 yang	 dapat	 mempengaruhi	 business	
performance.	 Penulis	 merekomendasikan	 kepada	 manajemen	 untuk	 membuat	 tim	 yang	
bertugas	untuk	mengawal	 stakeholder	management	 yang	 terkait	dengan	 isu	 ini,	 agar	dapat	
diambil	tindakan	ketika	terjadi	perubahan	yang	cepat	pada	lingkungan	eksternal.	

Kata	kunci:	lingkungan	eksternal,	penjualan	tenaga	listrik	
	
PENDAHULUAN	

Seluruh	 negara	 di	 dunia	 sedang	 mengalami	 gelombang	 revolusi	 bisnis,	
industri	dan	teknologi	yang	turut	berkontribusi	besar	dalam	peningkatan	ekonomi	
suatu	 negara.	 Kecerdasan	 buatan	 (AI)	 telah	 berkembang	 dengan	 cepat	 di	 banyak	
bidang	 kehidupan,	 mengubah	 cara	 kita	 bekerja,	 berinteraksi,	 dan	 mengambil	
keputusan	 (Makridakis,	 2017).	 Perangkat-perangkat	 dapat	 terhubung	 karena	
Internet	of	Things	(IoT),	yang	memungkinkan	pengumpulan	data	dalam	waktu	nyata	
(Dedi	Suarna	et	al.,	2023).	Penggunaan	teknologi	di	bidang	industri	dan	bisnis	seperti	
komputasi	kuantum,	mobil	 listrik	dan	blockchain	akan	mengubah	cara	kita	melihat	
transportasi,	keamanan	data,	dan	energi.	Pendidikan	digital	bahkan	sudah	lebih	maju	
dan	diandalkan	sejak	pandemi	COVID-19	di	seluruh	dunia	(Bakator	&	Radosav,	2020).	
Selain	itu,	kerja	jarak	jauh	seperti	kerja	dari	rumah	(WFH)	atau	kerja	dari	mana	saja	
(WFA)	juga	semakin	populer	dan	mengubah	dinamika	kerja.		

Pesatnya	perkembangan	teknologi	berdampak	positif	terhadap	pertumbuhan	
ekonomi	(Majeed	Butt	et	al.,	2021).	Hal	ini	 juga	turut	disebabkan	oleh	penggunaan	
yang	masif	dari	jumlah	populasi	yang	semakin	meningkat	(Schneider,	2022).	Sebagai	
contoh,	 semakin	 banyaknya	 orang	 yang	 menggunakan	 mobil	 listrik	 tentu	 saja	
membutuhkan	 infrastruktur	 pengisian	 yang	 canggih,	 yang	 berdampak	 pada	 tata	
kelola	distribusi	 listrik.	Banyaknya	orang	yang	menggunakan	perangkat	Internet	of	
Things	(IoT)	di	rumah	dan	kantor	(Dedi	Suarna	et	al.,	2023),	serta	kecerdasan	buatan	
dalam	industri	(Makridakis,	2017)	seperti	pabrik	dan	bisnis	yang	bermunculan	tentu	
memerlukan	pengembangan	 infrastruktur	 listrik	yang	 lebih	kuat	untuk	memenuhi	
permintaan	 energi	 yang	 semakin	 kompleks.	 Selain	 itu,	 pola	 penggunaan	 energi	 di	
sektor	 komersial	 dipengaruhi	 oleh	 pergeseran	 ke	 model	 kerja	 jarak	 jauh,	 yang	
dipercepat	oleh	kemajuan	 teknologi.	 Jumlah	orang	yang	bekerja	dari	 rumah	dapat	
mengurangi	konsumsi	energi	di	kantor,	tetapi	kebutuhan	energi	di	rumah	yang	akan	
meningkat.	

PT	 PLN	 (Persero)	 merupakan	 perusahaan	 yang	 menangani	 industri	
ketenagalistrikan	 di	 Indonesia.	 Sesuai	 dengan	 anggaran	 dasar	 perseroan,	 PLN	
beroperasi	 pada	 kegiatan	 usaha	 penyediaan	 tenaga	 listrik.	 Bidang	 usaha	 tersebut	
meliputi	 kegiatan	 pembangkitan,	 transmisi	 dan	 distribusi,	 serta	 perencanaan	 dan	
pembangunan	sistem	penyediaan	tenaga	listrik,	yang	dilaksanakan	sesuai	peraturan	
perundang-undangan.	 Dalam	 menjalankan	 bisnisnya	 tersebut,	 PLN	 memiliki	 unit	
kerja	 yang	 tersebar	 di	 seluruh	 Indonesia.	 PT.	 PLN	 (Persero)	Unit	 Induk	Distribusi	
(UID)	Sumatera	Utara	adalah	salah	satu	unit	kerjanya	yang	bertanggung	jawab	untuk	
mendistribusikan	dan	menjual	tenaga	listrik	kepada	pelanggan	sosial,	rumah	tangga,	
bisnis,	industri,	dan	umum.	
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Peningkatan	jumlah	penduduk,	jumlah	pelanggan	dan	daya	tersambung	tidak	
dibarengi	dengan	pertumbuhan	Penjualan	Tenaga	Listrik.	Jumlah	pelanggan	dan	daya	
tersambung	pelanggan	masing-masing	tumbuh	sebesar	3,79%	dan	5,14%	dari	tahun	
2021	ke	tahun	2022.	Namun,	total	penjualan	tenaga	listrik	pada	tahun	2022	sebesar	
12.060	GWh,	artinya	hanya	tumbuh	sebesar	2,65%	dari	tahun	2021.	

Berdasarkan	fenomena	di	atas	dan	didukung	oleh	penelitian	terdahulu	maka	
perlu	untuk	dilakukan	penelitian	untuk	menganalisis	pengaruh	lingkungan	eksternal	
terhadap	penjualan	tenaga	listrik	di	PLN	UID	Sumatera	Utara	tempat	penulis	bekerja	
sebagai	upaya	yang	penting	untuk	memahami	pola	permintaan	dan	konsumsi	energi.	
Temuan	dari	 penelitian	 ini	 akan	memberikan	wawasan	 yang	 berharga	 bagi	 upaya	
perencanaan	 strategis	 PT	 PLN	 (Persero)	 UID	 Sumatera	 Utara	 dalam	 memenuhi	
kebutuhan	 listrik	 masyarakat	 secara	 efektif.	 Penelitian	 ini	 akan	 dimulai	 dengan	
melakukan	 pengumpulan	 data.	 Analisis	 regresi	 statistik	 digunakan	 untuk	 dapat	
membantu	menemukan	hubungan	antara	pengaruh	 lingkungan	eksternal	 terhadap	
penjualan.	Hasil	yang	diharapkan	adalah	memberikan	perspektif	lainnya	bagi	PT	PLN	
(Persero)	 UID	 Sumatera	 Utara	 dan	 manajemen	 sebagai	 pemangku	 kepentingan.	
Dengan	mendapatkan	pemahaman	yang	lebih	mendalam	mengenai	berbagai	faktor	
penentu	 yang	mempengaruhi	 permintaan	 listrik,	manajemen	 dapat	meningkatkan	
kemampuannya	dalam	memilih	strategi	yang	paling	tepat	untuk	menaikkan	revenue.	
Hal	ini	juga	dapat	memberikan	hasil	yang	menguntungkan	dalam	hal	pasokan	listrik	
yang	cukup	dan	andal	bagi	masyarakat	dan	pelanggan.	
	
METODE	PENELITIAN	

Penelitian	 ini	 merupakan	 penelitian	 asosiatif.	 Menurut	 Sugiyono	 (2018)	
penelitian	 asosiatif	 adalah	 suatu	 rumusan	 masalah	 penelitian	 yang	 bersifat	
menanyakan	 hubungan	 antara	 dua	 variabel	 atau	 lebih.	 Dalam	 penelitian	 ini	 ada	
variabel	independen	(mempengaruhi)	dan	variabel	dependen	(dipengaruhi).	Hal	ini	
menunjukkan	bahwa	penelitian	berfokus	pada	pengaruh	lingkungan	eksternal	yaitu	
faktor	 politik,	 ekonomi,	 sosial,	 teknologi,	 hukum	 dan	 ekologi	 sebagai	 variabel	
independen	terhadap	penjualan	tenaga	listrik	sebagai	variabel	dependen.	

Penelitian	dilakukan	pada	wilayah	kerja	PLN	UID	Sumatera	Utara	mencakup	
seluruh	 Provinsi	 Sumatera	 Utara.	 Penelitian	 dimulai	 dari	 1	 Agustus	 2023	 sampai	
dengan	Desember	2023.	
	
HASIL	DAN	PEMBAHASAN		

Uji	Normalitas	
Uji	ini	dilakukan	untuk	mengetahui	apakah	nilai	residual	tersebar	normal	

atau	tidak.	Prosedur	uji	dilakukan	dengan	uji	Kolmogorov-Smirnov,	dengan	
ketentuan	dan	hipotesis	yang	digunakan	

H0	 :	residual	tersebar	normal	
H1	 :	residual	tidak	tersebar	normal	
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Jika	nilai	sig	(p-value)	>	0,05,	maka	H0	diterima	yang	artinya	normalitas	
terpenuhi	(Situmorang,	2023).	Hasil	uji	normalitas	dapat	dilihat	pada	tabel	4.11	
berikut:	

One-Sample	Kolmogorov-Smirnov	Test	

	 Unstandardized	Residual	
N	 385	
Normal	Parametersa,b	 Mean	 .0000000	

Std.	
Deviation	

1.36707502	

Most	Extreme	
Differences	

Absolute	 .036	
Positive	 .022	
Negative	 -.036	

Test	Statistic	 .036	
Asymp.	Sig.	(2-tailed)	 .200c,d	
a.	Test	distribution	is	Normal.	
b.	Calculated	from	data.	
c.	Lilliefors	Significance	Correction.	
d.	This	is	a	lower	bound	of	the	true	significance.	

Dari	hasil	perhitungan	didapatkan	nilai	sig	sebesar	0.200	dapat	dilihat	pada	
tabel	4.11	atau	lebih	besar	dari	0,05,	maka	ketentuan	H0	diterima	yaitu	bahwa	asumsi	
normalitas	terpenuhi.	

Koefisien	Determinasi	
Koefisien	determinasi	digunakan	untuk	mengetahui	besar	kontribusi	variabel	

bebas	Politik	(X1),	Ekonomi	(X2),	Sosial	(X3),	Teknologi	(X4),	Hukum	(X5)	dan	Ekologi	
(X6)	 terhadap	 variabel	 terikat	 yaitu	 Penjualan	 Tenaga	 Listrik	 (Y).	 Digunakan	 nilai	
adjusted	 R2.	 Penggunaan	 nilai	 adjusted	 R	 square	 karena	 variabel	 bebas	 yang	
digunakan	 lebih	 dari	 satu,	 sehingga	 akan	 memiliki	 keakuratan	 yang	 tinggi.	 Hasil	
goodness	of	fit	tersebut	dapat	dilihat	pada	tabel	4.14	berikut:	

Model	Summaryb	

Model	 R	 R	Square	
Adjusted	R	
Square	

Std.	Error	of	
the	Estimate	

1	 .736a	 .541	 .534	 1.378	
a.	Predictors:	(Constant),	Ekologi,	Hukum,	Sosial,	Teknologi,	

Ekonomi,	Politik	
b.	Dependent	Variable:	Penjualan	

Berdasarkan	Tabel	4.17	diperoleh	hasil	adjusted	R2	(koefisien	determinasi)	
sebesar	 0,534.	 Artinya	 bahwa	 53,4%	 variabel	 penjualan	 tenaga	 listrik	 akan	
dipengaruhi	 oleh	 variabel	 bebasnya,	 yaitu	 politik	 (X1),	 ekonomi	 (X2),	 sosial	 (X3),	
teknologi	 (X4),	 hukum	 (X5)	 dan	 ekologi	 (X6).	 Sedangkan	 sisanya	 46,6%	 variabel	
penjualan	tenaga	listrik	akan	dipengaruhi	oleh	variabel-variabel	yang	lain	yang	tidak	
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dibahas	 dalam	 penelitian	 ini.	 Selain	 koefisien	 determinasi	 juga	 didapat	 koefisien	
korelasi	 yang	 menunjukkan	 besarnya	 hubungan	 antara	 variabel	 bebas	 terhadap	
variabel	 terikat.	 Nilai	 R	 (koefisien	 korelasi)	 sebesar	 0,736,	 nilai	 korelasi	 ini	
menunjukkan	 bahwa	 hubungan	 antara	 variabel	 bebas	 yaitu	 Politik	 (X1),	 Ekonomi	
(X2),	 Sosial	 (X3),	Teknologi	 (X4),	Hukum	(X5)	dan	Ekologi	 (X6),	dengan	Penjualan	
Tenaga	Listrik	termasuk	dalam	kategori	erat	karena	berada	pada	selang	0,6	–	0,79	
(Situmorang,	2023).	

Uji	Signifikansi	Parsial	(Uji-t)	
Pengujian	hipotesis	merupakan	bagian	penting	dalam	penelitian,	setelah	data	

terkumpul	dan	diolah.	Kegunaan	utamanya	adalah	untuk	menjawab	hipotesis	yang	
dibuat	 oleh	 peneliti.	 t	 test	 digunakan	 untuk	 mengetahui	 apakah	 masing-masing	
variabel	bebas	secara	parsial	mempunyai	pengaruh	yang	signifikan	terhadap	variabel	
terikat.	Dapat	 juga	 dikatakan	 jika	 t	 hitung	 >	 t	 tabel	 atau	 -t	 hitung	 <	 -t	 tabel	maka	
hasilnya	signifikan	dan	berarti	Ho	ditolak	dan	H1	diterima.	Sedangkan	jika	t	hitung	<	
t	tabel	atau	-t	hitung	>	-t	tabel	maka	hasilnya	tidak	signifikan	dan	berarti	Ho	diterima	
dan	H1	ditolak.	

Coefficientsa	

Model	

Unstandardized	
Coefficients	

Standardized	
Coefficients	

t	 Sig.	B	 Std.	Error	 Beta	
1	 (Constant)	

11.060	 .959	 	
11.53

6	
.000	

Politik	 .420	 .071	 .272	 5.934	 .000	
Ekonomi	 .227	 .047	 .209	 4.817	 .000	
Sosial	 .098	 .047	 .089	 2.082	 .038	
Teknologi	 .172	 .047	 .165	 3.683	 .000	
Hukum	 .202	 .059	 .148	 3.417	 .001	
Ekologi	 .347	 .088	 .161	 3.960	 .000	

a.	Dependent	Variable:	Penjualan	

Berdasarkan	tabel	di	atas	diperoleh	hasil	sebagai	berikut:	

1. H1	 :	 Faktor	 politik	 berpengaruh	 positif	 dan	 signifikan	 terhadap	
penjualan	tenaga	listrik	PLN	UID	Sumatera	Utara	

Hasil	 uji-t	 antara	 X1	 (Faktor	 Politik)	 dengan	 Y	 (Penjualan	 Tenaga	
Listrik)	menunjukkan	t	hitung	=	5,934.	Sedangkan	t	tabel	(a	=	0.05;	db	residual	
=	383)	adalah	sebesar	1,648.	Karena	t	hitung	>	t	tabel	yaitu	5,934>	1,648	atau	
sig.	t	(0,012)	<	a	=	0.05	maka	pengaruh	X1	(Faktor	Politik)	terhadap	Penjualan	
Tenaga	Listrik	adalah	 signifikan.	Hal	 ini	berarti	Ho	ditolak	dan	Hi	diterima	
sehingga	 dapat	 disimpulkan	 bahwa	 penjualan	 tenaga	 listrik	 dapat	
dipengaruhi	 secara	 signifikan	 oleh	 faktor	 politk	 atau	 dengan	 mengawal	
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pengaruh	dari	 faktor	politik	maka	penjualan	tenaga	 listrik	akan	mengalami	
peningkatan	secara	nyata.	

2. H1	 :	 Faktor	 ekonomi	 berpengaruh	 positif	 dan	 signifikan	 terhadap	
penjualan	tenaga	listrik	PLN	UID	Sumatera	Utara	

Hasil	uji-t	antara	X2	(Faktor	Ekonomi)	dengan	Y	(Penjualan	Tenaga	
Listrik)	menunjukkan	t	hitung	=	4,817.	Sedangkan	t	tabel	(a	=	0.05;	db	residual	
=	383)	adalah	sebesar	1,648.	Karena	t	hitung	>	t	tabel	yaitu	4,817>	1,648	atau	
sig.	 t	 (0,012)	 <	 a	 =	 0.05	 maka	 pengaruh	 X1	 (Faktor	 Ekonomi)	 terhadap	
Penjualan	Tenaga	Listrik	adalah	signifikan.	Hal	ini	berarti	Ho	ditolak	dan	Hi	
diterima	 sehingga	dapat	disimpulkan	bahwa	penjualan	 tenaga	 listrik	dapat	
dipengaruhi	 secara	 signifikan	 oleh	 faktor	 ekonomi	 atau	 dengan	mengawal	
pengaruh	dari	faktor	ekonomi	maka	penjualan	tenaga	listrik	akan	mengalami	
peningkatan	secara	nyata.	

3. H1	:	Faktor	sosial	berpengaruh	positif	dan	signifikan	terhadap	penjualan	
tenaga	listrik	PLN	UID	Sumatera	Utara	

Hasil	uji-t	antara	X2	(Faktor	Ekonomi)	dengan	Y	(Penjualan	Tenaga	
Listrik)	menunjukkan	t	hitung	=	2,082.	Sedangkan	t	tabel	(a	=	0.05;	db	residual	
=	383)	adalah	sebesar	1,648.	Karena	t	hitung	>	t	tabel	yaitu	2,082>	1,648	atau	
sig.	 t	 (0,012)	 <	 a	 =	 0.05	 maka	 pengaruh	 X1	 (Faktor	 Ekonomi)	 terhadap	
Penjualan	Tenaga	Listrik	adalah	signifikan.	Hal	ini	berarti	Ho	ditolak	dan	Hi	
diterima	 sehingga	dapat	disimpulkan	bahwa	penjualan	 tenaga	 listrik	dapat	
dipengaruhi	 secara	 signifikan	 oleh	 faktor	 sosial	 atau	 dengan	 mengawal	
pengaruh	 dari	 faktor	 sosial	maka	 penjualan	 tenaga	 listrik	 akan	mengalami	
peningkatan	secara	nyata.	

4. H1	 :	 Faktor	 teknologi	 berpengaruh	 positif	 dan	 signifikan	 terhadap	
penjualan	tenaga	listrik	PLN	UID	Sumatera	Utara	

Hasil	uji-t	antara	X2	(Faktor	Teknologi)	dengan	Y	(Penjualan	Tenaga	
Listrik)	menunjukkan	t	hitung	=	3,683.	Sedangkan	t	tabel	(a	=	0.05;	db	residual	
=	383)	adalah	sebesar	1,648.	Karena	t	hitung	>	t	tabel	yaitu	3,683>	1,648	atau	
sig.	 t	 (0,012)	 <	 a	 =	 0.05	 maka	 pengaruh	 X1	 (Faktor	 Teknologi)	 terhadap	
Penjualan	Tenaga	Listrik	adalah	signifikan.	Hal	ini	berarti	Ho	ditolak	dan	H1	
diterima	 sehingga	dapat	disimpulkan	bahwa	penjualan	 tenaga	 listrik	dapat	
dipengaruhi	 secara	 signifikan	 oleh	 faktor	 teknologi	 atau	dengan	mengawal	
pengaruh	dari	faktor	teknologi	maka	penjualan	tenaga	listrik	akan	mengalami	
peningkatan	secara	nyata.	

5. H1	 :	 Faktor	 hukum	 berpengaruh	 positif	 dan	 signifikan	 terhadap	
penjualan	tenaga	listrik	PLN	UID	Sumatera	Utara	

Hasil	 uji-t	 antara	 X2	 (Faktor	 Hukum)	 dengan	 Y	 (Penjualan	 Tenaga	
Listrik)	menunjukkan	t	hitung	=	3,417.	Sedangkan	t	tabel	(a	=	0.05;	db	residual	
=	383)	adalah	sebesar	1,648.	Karena	t	hitung	>	t	tabel	yaitu	3,417>	1,648	atau	
sig.	 t	 (0,012)	 <	 a	 =	 0.05	 maka	 pengaruh	 X1	 (Faktor	 Hukum)	 terhadap	
Penjualan	Tenaga	Listrik	adalah	signifikan.	Hal	ini	berarti	Ho	ditolak	dan	H1	
diterima	 sehingga	dapat	disimpulkan	bahwa	penjualan	 tenaga	 listrik	dapat	
dipengaruhi	 secara	 signifikan	 oleh	 faktor	 hukum	 atau	 dengan	 mengawal	
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pengaruh	dari	faktor	hukum	maka	penjualan	tenaga	listrik	akan	mengalami	
peningkatan	secara	nyata.	

6. H1	 :	 Faktor	 ekologi	 berpengaruh	 positif	 dan	 signifikan	 terhadap	
penjualan	tenaga	listrik	PLN	UID	Sumatera	Utara	

Hasil	 uji-t	 antara	 X2	 (Faktor	 Ekologi)	 dengan	 Y	 (Penjualan	 Tenaga	
Listrik)	menunjukkan	t	hitung	=	3,960.	Sedangkan	t	tabel	(a	=	0.05;	db	residual	
=	383)	adalah	sebesar	1,648.	Karena	t	hitung	>	t	tabel	yaitu	3,960>	1,648	atau	
sig.	 t	 (0,012)	 <	 a	 =	 0.05	 maka	 pengaruh	 X1	 (Faktor	 Ekologi)	 terhadap	
Penjualan	Tenaga	Listrik	adalah	signifikan.	Hal	ini	berarti	Ho	ditolak	dan	H1	
diterima	 sehingga	dapat	disimpulkan	bahwa	penjualan	 tenaga	 listrik	dapat	
dipengaruhi	 secara	 signifikan	 oleh	 faktor	 ekologi	 atau	 dengan	 mengawal	
pengaruh	dari	faktor	ekologi	maka	penjualan	tenaga	listrik	akan	mengalami	
peningkatan	secara	nyata.	

	
KESIMPULAN	DAN	SARAN		

Kesimpulan	
Berdasarkan	 hasil	 penelitian,	 dapat	 disimpulkan	 beberapa	 hal	 sebagai	

berikut:	
1. Faktor	politik	(X1)	berpengaruh	positif	dan	signifikan	terhadap	penjualan	tenaga	

listrik	(Y).	
2. Faktor	 ekonomi	 (X2)	 berpengaruh	 positif	 dan	 signifikan	 terhadap	 penjualan	

tenaga	listrik	(Y).	
3. Faktor	sosial	(X3)	berpengaruh	positif	dan	signifikan	terhadap	penjualan	tenaga	

listrik	(Y).	
4. Faktor	 teknologi	 (X4)	 berpengaruh	 positif	 dan	 signifikan	 terhadap	 penjualan	

tenaga	listrik	(Y).	
5. Faktor	 ekologi	 (X5)	 berpengaruh	 positif	 dan	 signifikan	 terhadap	 penjualan	

tenaga	listrik	(Y).	
6. Lingkungan	 eksternal	 (X)	 secara	 simultan	 dan	 serempak	 berpengaruh	 positif	

terhadap	penjualan	tenaga	listrik	(Y).	
7. Dibutuhkan	 tim	 stakeholder	 manajemen	 untuk	 membantu	 manajemen	 dalam	

mengatasi	persoalan	yang	ditimbulkan	oleh	lingkungan	eksternal.	
8. Implementasi	 undang-undang	 yang	 terkait	 dengan	 pencurian	 tenaga	 listrik	

dengan	didahului	membuat	 foccused	group	discussion	bersama	 instansi	 terkait	
dan	organisasi	kemasyarakatan.	

9. Membuat	 demand	 forecast	 turunan	 dari	 Rencana	 Usaha	 Penyediaan	 Tenaga	
Listrik	 (RUPTL)	 sampai	 unit-unit	 yang	 tersebar	 di	 wilayah	 kerja	 PLN	 UID	
Sumatera	Utara	berdasarkan	tambahan	pengaruh	dari	lingkungan	eksternal.	

Saran		
Berdasarkan	 hasil	 penelitian,	 dapat	 disimpulkan	 beberapa	 hal	 sebagai	

berikut:	
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1. Diharapkan	manajemen	untuk	dapat	 lebih	aware	dalam	menyikapi	perubahan	
lingkungan	 eksternal	 perusahaan	 sehingga	 dapat	memberikan	 dampak	positif	
bagi	penjualan	tenaga	listrik.	

2. Bagi	 peneliti	 selanjutnya	 disarankan	 untuk	 melakukan	 penelitian	 yang	 lebih	
dalam	 lagi	 terkait	 dimensi	 dan	 indikator	 lainnya	 yang	 berhubungan	 dengan	
pengaruh	lingkungan	eksternal	terhadap	penjualan	tenaga	listrik.	
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