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ABSTRACT

This research aims to determine (1) the influence of Lifestyle on the decision to purchase
Emina brand cosmetic products at the Sinar Kosmetik Surakarta store, (2) the influence of Brand
Image on the decision to purchase Emina brand cosmetic products at the Sinar Kosmetik
Surakarta store, (3) the influence of Product Quality on decisions purchase Emina brand cosmetic
products at the Sinar Kosmetik Surakarta store. A quantitative descriptive design was used for
this research. The population was taken from sales data for the last 3 months, with a sample size
of 100 respondents. This research uses a purposive sampling technique. Data collection uses a
questionnaire. The data analysis techniques used are statistical analysis, namely multiple linear
regression test, F test, t test and coefficient of determination. The results show that Lifestyle has
a significant influence on purchasing decisions for Emina brand cosmetic products at the Sinar
Kosmetik Distributor Branch in Surakarta. Brand Image has a significant influence on
purchasing decisions for Emina brand cosmetic products at the Sinar Kosmetik Distributor
Branch in Surakarta. Product quality has a significant influence on purchasing decisions for
Emina brand cosmetic products at the Sinar Kosmetik Distributor Branch in Surakarta.

Keywords: Purchase Decision; Lifestyle; Brand Image; Product Quality

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) pengaruh Lifestyle terhadap keputusan
pembelian produk kosmetik merk Emina di toko Sinar Kosmetik Surakarta, (2) pengaruh
Brand Image terhadap keputusan pembelian produk kosmetik merk Emina di toko Sinar
Kosmetik Surakarta, (3) pengaruh Kualitas Produk terhadap keputusan pembelian produk
kosmetik merk Emina di toko Sinar Kosmetik Surakarta. Desain deskriptif kuantitatif
digunakan untuk penelitian ini. Populasi diambil dari data penjualan 3 bulan terakhir, dengan
jumlah sampel 100 responden. Penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling.
Pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik analisis data yang di gunakan analisis
statistik yaitu uji regresi linear berganda, uji F, uji t dan koefisien determinasi. Hasil
menunjukkan Lifestyle berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk
kosmetik merk Emina di Cabang Distributor Sinar Kosmetik Surakarta. Brand Image
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk kosmetik merk Emina di
Cabang Distributor Sinar Kosmetik Surakarta. Kualitas Produk berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian produk kosmetik merk Emina di Cabang Distributor Sinar
Kosmetik Surakarta.

Kata kunci: Keputusan Pembelian; Lifestyle; Brand Image; Kualitas Produk.
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PENDAHULUAN

Ketatnya persaingan industri produk kecantikan kosmetik membuat
perusahaan berlomba-lomba dan memperhatikan perilaku konsumen dilihat dari
segi faktor psikologis, personal, sosial dan kultural konsumen sangat berpengaruh
terhadap proses keputusan pembelian.

Dalam hal ini Lifestyle juga melukiskan “keseluruhan pribadi seseorang” yang
berinteraksi dengan lingkungannya. Gaya hidup seseorang biasanya tidak permanen
dan cepat berubah. Seseorang mungkin dengan cepat mengganti model dan merek
karena menyesuaikan dengan perubahan hidupnya. Gaya hidup menggambarkan
keseluruhan diri seseorang dalam berinteraksi dengan lingkungannya.

Berkaitan hal tersebut, Brand Image menggambarkan sifat ekstrinsik dari
suatu produk atau jasa termasuk cara dimana merek tersebut berusaha memenuhi
kebutuhan psikologis atau sosial pelanggan, merek yang positif akan membuat
konsumen menyukai suatu produk dengan merek yang bersangkutan di kemudian
hari. Brand image atau citra merek representasi dari persepsi keseluruhan seseorang
terhadap suatu merek yang terbentuk dari informasi dan pengalaman sebelumnya
dengan suatu barang atau jasa suatu merek.

Kualitas dari produk juga cenderung menjadi pertimbangan konsumen untuk
memilih produk tersebut. Kualitas yang baik dari sebuah produk original tentu
menjadi perhitungan tersendiri bagi konsumen ketika akan melakukan keputusan
pembelian. Oleh karena itu, perlu di analisis pengaruh-pengaruh dari Lifestyle, Brand
Image dan Kualitas Produk terhadap keputusan pembelian produk kecantikan
kosmetik merek Emina di toko Sinar Kosmetik Surakarta.

TINJAUAN LITERATUR

Keputusan Pembelian

Menurut Kotler dan Armstrong (2017), menjelaskan keputusan pembelian
adalah keputusan pembeli tentang merek mana yang dibeli. Proses pengambilan
keputusan yang rumit sering melibatkan beberapa keputusan. Keputusan ini
melibatkan pilihan antara dua atau lebih alternatif.

Dalam penelitian Saputri dan Irvani (2020), menjelaskan bahwa Keputusan
pembelian konsumen membentuk suatu preferensi antar merek pada kumpulan
pilihan dimana juga memungkinkan konsumen untuk membeli merek yang paling
disukai.

Menurut Arianty dan Andira (2021), terdapat beberapa indikator terhadap
keputusan pembelian, antara lain:

1. Pembelian Produk, Konsumen dapat mengambil keputusan untuk membeli
sebuah produk atau menggunakan uangnya untuk tujuan lain.

2. Pembelian Merek, pembeli harus mengambil keputusan tentang merek mana
yang akan dibeli.

3. Pemilihan Saluran, pembeli harus mengambil keputusan penyalur mana yang
akan dikunjungi.
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4. Penentu Waktu Pembelian, keputusan konsumen dalam pemilihan waktu
pembelian bisa berbeda-beda.

5. Jumlah Pembelian, konsumen dapat mengambil keputusan tentang seberapa
banyak produk yang akan dibelinya pada suatu saat. Pembelian yang
dilakukan mungkin lebih dari satu.

Lifestyle

Menurut Alsabiyah (2019), Lifestyle merupakan bagaimana seseorang dalam
menjalani hidupnya termasuk dari produk apa yang mereka beli, bagaimana
menggunakannya serta apa yang dipikirkan dan dirasakan setelah menggunakan
produk tersebut atau gaya hidup berhubungan dengan reaksi sesungguhnya atas
pembelian yang konsumen lakukan.

Sedangkan menurut Wahyuni dan Irfani (2019), mendefinisikan gaya hidup
sebagai pola hidup konsumen dalam melakukan pembelian, dipengaruhi oleh
karakteristik gaya hidup yaitu aktivitas, minat, dan opini nya, dimana seseorang
melakukan kegiatan dalam memenuhi kebutuhannya seperti pekerjaan, hobi, belanja,
dan hiburan.

Adapun beberapa hal yang menjadi indikator Lifestyle,

1. Activities (Kegiatan), mengungkapkan apa yang dikerjakan konsumen, produk
apa yang dibeli atau digunakan, kegiatan apa yang dilakukan untuk mengisi
waktu luang.

2. Interest (Minat), mengemukakan apa minat, kesukaan, kegemaran, dan
prioritas dalam hidup konsumen tersebut.

3. Opinion (Opini), pandangan dan perasaan konsumen dalam menanggapi isu-
isu global, lokal oral ekonomi dan sosial.

Brand Image

Dalam penelitian Alsabiyah (2019), bahwa brand image merupakan
bagaimana seseorang dalam menjalani hidupnya termasuk dari produk apa yang
mereka beli, bagaimana menggunakannya serta apa yang dipikirkan dan dirasakan
setelah menggunakan produk tersebut atau brand image berhubungan dengan reaksi
sesungguhnya atas pembelian yang konsumen lakukan.

Sedangkan menurut Rosalina & Suryani (2019), Brand image
menggambarkan sifat ekstrinsik dari suatu produk atau jasa termasuk cara dimana
merek tersebut berusaha memenuhi kebutuhan psikologis atau sosial pelanggan,
merek yang positif akan membuat konsumen menyukai suatu produk dengan merek
yang bersangkutan di kemudian hari, sedangkan bagi produsen citra merek yang baik
akan menghambat kegiatan pemasaran pesaing.

Indikator yang terdapat dalam Brand Image, sebagai berikut:

1. Citra Pembuat, sekumpulan asosiasi yang dipersepsikan konsumen terhadap
perusahaan yang membuat suatu barang atau jasa.

2. Citra Pemakai, sekumpulan asosiasi yang dipersepsikan konsumen terhadap
pemakai yang menggunakan suatu barang atau jasa.

3. Citra Produk, sekumpulan asosiasi yang dipersepsikan konsumen terhadap
suatu produk.
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Kualitas Produk

Menurut Kasmir (2019: 182) bahwa kinerja merupakan hasil kerja dan
perilaku kerja seseorang dalam suatu periode tertentu, artinya dalam kinerja
mengandung unsur standar pencapaian yang harus dipenuhi. Sedangkan menurut

Menurut Kotler dan Amstrong (2016: 97) kualitas produk adalah “segala
sesuatu yang dapat ditawarkan ke pasar untuk mendapatkan perhatian dibeli,
digunakan, atau di konsumsi yang dapat memuaskan keinginan atau kebutuhan. Saat
ini semua produsen memahami begitu pentingnya peranan arti kualitas produk yang
unggul untuk memenuhi harapan pelanggan pada semua aspek produk yang dijual ke
pasar”.

Sedangkan menurut Marwati Et All (2022), Kualitas produk melukiskan
kemampuan suatu produk dalam menjalankan kegunaannya yang meliputi daya
tahan, keandalan, ketelitian yang dihasilkan, kemudahan dioperasikan dan diperbaiki
serta atribut lain yang berharga.

Dalam penelitian Budiarti dan Alamsyah (2022), Kualitas Produk memiliki
beberapa Indikator, yaitu:

1. Kinerja, hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dapat di capai oleh
seorang pegawai dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsi nya.

2. Keunikan, mengidentikkan barang atau jasa tertentu yang dapat
menimbulkan suatu persepsi seorang terhadap barang atau jasa tersebut.

3. Kehandalan, ukuran kemungkinan kecil terhadap suatu produk tidak akan
rusak atau gagal.

4. Spesifik kan Kesesuaian, karakteristik operasi dasar dari sebuah produk
memenuhi spesifik kan tertentu dari konsumen atau tidak di temukan cacat
pada produk.

5. Daya Tahan, umur produk yang bersangkutan bertahan sebelum produk
tersebut harus di ganti.

6. Estetika, nilai-nilai keindahan yang terkandung dalam suatu produk.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, penelitian kuantitatif dapat
diartikan sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada sifat positif, digunakan
untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan
instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk
hipotesis yang telah ditetapkan. Metode penelitian ini menggunakan desain
penelitian deskriptif kuantitatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
data primer dan sekunder. Data primer dengan cara sumber data yang langsung
memberikan data kepada pengumpulan data. Sedangkan data sekunder sumber tidak
langsung memberikan data kepada pengumpulan data.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Hasil Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas
Tabel 1. Pengukuran Hasil Uji Normalitas

Variabel P-value Keterangan
Unstandardized Residual 0,165 Sebar Data Normal

Hasil output uji Normalitas diperoleh nilai signifikan 0,165 lebih
besar dari 0,05. Dapat dikatakan bahwa seluruh data yang diperoleh normal.

b. Uji Multikolenieritas

Tabel 2. Pengukuran Hasil Uji Multikolenieritas

Variabel Tolerance | VIF Keterangan
Lifestyle 0,970 1,031 | Tidak Terjadi Multikolenieritas

Brand Image 0,936 1,068 | Tidak Terjadi Multikolenieritas
Kualitas 0,956 1,046 | Tidak Terjadi Multikolenieritas
Produk

Seluruh variabel independen memiliki nilai tolerance >0,10 dan nilai
VIF<10. Hal ini dapat disimpulkan bahwa model regresi pada penelitian ini
tidak terjadi multikolinieritas.

c. Uji Heterokedastisitas

Tabel 3. Pengukuran Hasil Uji Heterokedastisitas

Variabel p-Value Keterangan
Lifestyle 0,378 Tidak Terjadi Heterokedastisitas
Brand Image 0,632 Tidak Terjadi Heterokedastisitas
Kualitas Produk 0,293 Tidak Terjadi Heterokedastisitas

Dari tabel di atas dapat diketahui, bahwa semua variabel independen
tidak terjadi heteroskedastisitas.

2. Hasil Uji Hipotesis
Analisis Regesi Linier Berganda

Tabel 4. Hasil Uji Regesi Linier Berganda

Variabel B thitung Sig.
(Constan) 8,675 3,103 0,003
Lifestyle 0,976 5,441 0,000
Brand Image 0,059 2,480 0,003
Kualitas Produk 0,171 1,058 0,002
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Hasil analisis regesi linier berganda secara sistematis dapat ditulis
persamaannya, sebagai berikut: Y =8,675 + 0,976X1 + 0,059X2 + 0,171X3 + e

3. Hasil Uji F
Tabel 5. Hasil Uji F

F Sig. Keterangan
32,260 0,000 Signifikan

Hasil diperoleh hasil nilai Fhitung (32,260) > Fapel (2,70) dan nilai signifikan
sebesar 0,000 dari signifikan < 0,05, maka Ho di tolak dan terdapat pengaruh yang
signifikan antara Lifestyle, Brand Image, dan Kualitas Produk terhadap keputusan
pembelian.

4. Hasil Ujit
Tabel 6. Hasil Uji t

Variabel thitung tiabel Sig. Keterangan
Lifestyle (X3) 5,441 1,984 0,000 Ho ditolak
Brand Image (X2) 2,481 1,984 0,003 Ho ditolak
Kualitas Produk (X3) 1,997 1,984 0,003 Ho ditolak

Berdasarkan tabel di atas, diketahui bahwa kualitas produk, lifestyle, brand
image berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk.

5. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)

Tabel 6. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)

Model R R Square Adjusted R Square
1 0,709 0,502 0,486

Tabel di atas menunjukkan nilai R square yaitu 0,502 hal ini menunjukkan
bahwa kemampuan variabel Lifestyle, Brand Image, dan Kualitas produk
menjelaskan varian variabel keputusan pembelian sebesar 50,2% dan 49,8%
dijelaskan oleh variabel lainnya yang tidak di ikut serta kan dalam penelitian ini.

Pengaruh Lifestyle Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Merek
Emina di Toko Sinar Kosmetik Surakarta

Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa Lifestyle berpengaruh
terhadap keputusan pembelian produk kosmetik merk Emina dapat dibuktikan
dengan Lifestyle hasil uji thitung 5,441 > twvel 1,984 dan nilai signifikan 0,000 dari nilai
signifikan < 0,05 maka berpengaruh signifikan variabel Lifestyle terhadap keputusan
pembelian produk kosmetik merk Emina. Hal ini menunjukkan bahwa Lifestyle
hipotesis pertama menyatakan keputusan pembelian pada produk kosmetik merk
Emina di cabang distributor Sinar Kosmetik Surakarta terbukti kebenarannya.

Kosmetik merk Emina memiliki kesesuaian dengan Lifestyle mereka. Para
pelanggan atau konsumen beranggapan bahwa dengan menggunakan kosmetik merk
Emina dapat meningkatkan kepercayaan diri mereka saat melakukan aktivitas. Saat
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beraktivitas dalam kegiatan sehari - hari mereka dituntut tampil dengan Style terbaik
mereka untuk menunjang eksistensinya. Dengan menggunakan produk kosmetik
merk Emina, tentunya akan menambah kesan tersendiri bagi para pengguna nya.

Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik
Merek Emina di Toko Sinar Kosmetik Surakarta

Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa Brand Image berpengaruh
terhadap keputusan pembelian produk kosmetik merk Emina dapat dibuktikan
dengan Brand Image produk hasil uji thiwung 2,481 > twbe 1,984 dan nilai signifikan
0,003 dari nilai signifikan <0,05 maka berpengaruh signifikan variabel Brand Image
terhadap keputusan pembelian produk kosmetik merk Emina. Hal ini menunjukkan
bahwa Brand Image hipotesis kedua menyatakan keputusan pembelian pada produk
kosmetik merk Emina di cabang distributor Sinar Kosmetik Surakarta terbukti
kebenarannya.

Produk merk Emina memiliki citra baik di mata masyarakat luas. Dengan
memiliki serta menggunakan barang merk atau di kenal dengan istilah barang
branded memang memberikan rasa kebanggaan nya sendiri kepada para
konsumennya, dengan kata lain para pengguna merasa percaya diri mereka
meningkat saat menggunakan produk merk Emina.

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik
Merek Emina di Toko Sinar Kosmetik Surakarta

Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa Kualitas Produk berpengaruh
terhadap keputusan pembelian produk kosmetik merk Emina dapat dibuktikan
dengan Kualitas Produk hasil uji thitung 1,997 > tiabel 1,984 dan nilai signifikan 0,002
dari nilai signifikan <0,05 maka berpengaruh signifikan variabel Kualitas Produk
terhadap keputusan pembelian produk kosmetik merk Emina. Hal ini menunjukkan
bahwa Kualitas Produk hipotesis ketiga menyatakan keputusan pembelian pada
produk kosmetik merk Emina di cabang distributor Sinar Kosmetik Surakarta
terbukti kebenarannya.

Produk kosmetik merk Emina di produksi sesuai dengan standar aman untuk
seluruh bagian kulit tubuh sesuai dengan standar yang telah ditetapkan sehingga
memiliki manfaat kandungan yang baik, dan kualitas produknya sudah terjamin serta
dapat di gunakan dalam jangka waktu yang panjang, sehingga keputusan pembelian
produk kosmetik merk Emina di cabang distributor Sinar Kosmetik Surakarta
memiliki peningkatan.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka penulis memiliki
beberapa kesimpulan, bahwa Lifestyle, Brand Image maupun Kualitas Produk
memiliki pengaruh yang sangat signifikan terhadap keputusan pembelian produk
kosmetik merk Emina di cabang distributor Sinar Kosmetik Surakarta.
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SARAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti memberikan
beberapa saran, yaitu:
1. Bagi Instansi
Disarankan lebih mengembangkan inovasi-inovasi kebutuhan agar
dapat menyeimbangkan dan menyelaraskan antara Lifestyle dengan produk
kosmetik merk Emina. Selain itu, pihak manajemen toko Sinar Kosmetik
Surakarta harus memperhatikan dan mempertahankan Brand Image agar
lebih dikenal luas mengenai produk Emina.
2. Bagi Peneliti
Diharapkan dapat menjadikan bahan rujukan dalam melakukan
penelitian yang berkaitan dengan variabel lain di luar variabel yang telah di
teliti agar hasil lebih bervariatif yang berpengaruh terhadap keputusan
pembelian.
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