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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of the work environment, compensation
and work morale on the performance of Gojek drivers in the Palembang area. The research
design used in this research uses an associative method. The analytical methods used are
quantitative and qualitative methods. The variables used are 3 independent variables, namely
motivation, work discipline and work environment and the dependent variable is employee
performance. The research data sample used in the research was 100. The analytical tools used
were the classical assumption model test, multiple linear regression analysis, coefficient of
determination, F test and t test. The research results show that simultaneously the variables
of work environment, compensation and work morale influence the performance of Gojek
drivers in the Palembang area. Partially, it shows that the work environment has an influence on
the performance of Gojek drivers. Compensation affects the performance of Gojek drivers. Work
enthusiasm influences the performance of Gojek drivers in the Palembang area.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari lingkungan Kkerja,
kompensasi dan semangat kerja terhadap kinerja driver gojek di wilayah Palembang. Desain
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode asosiatif. Metode
analisis yang digunakan adalah metode kuantitatif dan kualiatif. Variabel yang digunakan ada
3 variabel bebas yaitu motivasi, disiplin kerja dan lingkungan kerja serta variabel terikat yaitu
kinerja pegawai. Sampel data penelitian yang digunakan dalam penelitian sebanyak 100. Alat
analisis yang digunakan yaitu uji model asumsi klasik, analisis regresi linier berganda,
koefisien determinasi, uji F dan uji t. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan
variabel lingkungan kerja, kompensasi dan semangat kerja berpengaruh terhadap kinerja
driver Gojek di wilayah Palembang. Secara parsial menunjukkan lingkungan kerja bepengaruh
terhadap kinerja driver gojek. Kompensasi berpengaruh terhadap kinerja driver gojek.
Semangat kerja berpengaruh terhadap kinerja driver gojek di wilayah Palembang.

Kata kunci: Lingkungan Kerja, Kompensasi, Semangat Kerja, Kinerja

PENDAHULUAN

Transportasi umum kini sudah berkembang di era digital yang canggih ini
sehingga memudahkan masyarakat untuk bisa membantu aktivitas dan keprluannya
sehari-hari. Berdasarkan data yang bersumber dari Badan Pusat Statistik,
peningkatan jumlah sepeda motor pada tahun 2017 yang berjumlah 98,88 juta unit
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menjadi 105,15 juta unit di tahun 2019 yang berarti meningkat sebanyak 9,3 persen
(Badan Pusat Statistik).

Jumlah kendaraan bermotor yang meningkat sangat berkaitan dengan
meningkatnya kemacetan di Indonesia terutama di kota kota besar. Kendaraan
bermotor kini menjadi pilihan untuk menunjang mobilitas masyarakat, maka
diperlukan transportasi yang efektif untuk menghindari dan mengurangi kemacetan.
Masyarakat tidak memerlukan waktu yang lama ke tempat tujuannya karena
terhalang oleh kemacetan karena dibantu oleh trasnportasi ojek online.

Transportasi berbasis online hadir memberikan sarana yang dapat
mempermudah kebutuhan dan pelayanan yang aman, tertib serta murah bagi
masyarakat di Indonesia. Gojek merupakan salah satu Aplikasi penyedia jasa
transportasi berbasis online yang berasal dari Indonesia. Selain layanan trasnportasi,
Gojek memiliki 20 layanan lainnya yang menjadi solusi buat tantangan sehari-hari,
membuat peneliti tertarik untuk melakukan penelitian terhadap mitra atau driver
dari Gojek itu sendiri, khususnya driver yang berada di wilayah Palembang.

Persaingan antara pengendara ojek online, khususnya Gojek dan ojek
konvesional menimbulkan terjadinya konflik di daerah-daerah tertentu yang
menyebabkan pengendara Gojek menerima perlakuan yang kurang baik ketika
menjemput penumpang di wilayah pangkalan ojek konvesional. Permasalahan ini
mendorong para pengendara Gojek dan pengendara ojek online lainnya membuat
komunitas khususnya di wilayah Palembang untuk mengantisipasi dan menjadikan
sarana bertukar pikiran atau pusat infromasi untuk anggota-anggota mereka yang
telah bergabung.

Tempat dan lingkungan Kkerja menjadi salah satu faktor yang
bisamempengaruhi hasil kinerja mereka. Pengendara Gojek yang bergabung dengan
komunitas, cenderung lebih aktif dan bersemangat untuk menunggu atau menjemput
penumpang karena mereka bisa saling memberikan informasi antar sesama
komunitas perihal lingkungan dan tempat mana saja di wilayah Palembang yang
biasanya ramai dengan penumpang.

DATA APLIKASI TRANSPORTASI
ONLINE DI PALEMBANG...

59,13

Grab

InDriver M 1,47

0 10 20 30 40 50 60 70

Gambar 1. Penggunaan Transportasi Online
Sumber: Balitbang kemenhub, 2023.
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Survei Badan Penelitian dan Pengembangan (Balitbang) Kementerian
Perhubungan (Kemenhub) mengungkap mayoritas publik paling banyak
menggunakan aplikasi transportasi online Gojek. Tercatat, sebanyak 59,13 persen
responden mengaku memilih aplikasi buatan perusahaan decacorn dalam negeri ini.
Setelah Gojek, masyarakat menggunakan aplikasi Grab (32,24 persen), Maxim (6,93
persen), InDriver (1,47 persen) dan lainnya (0,23 persen).

Berdasarkan wawancara dan survei dengan pengemudi Gojek di kota
Palembang menunjukkan ada faktor lain yang menyebabkan kinerja mereka
menurun yaitu banyak konsumen yang kurang bersabar menunggu untuk dijemput
dan tiba-tiba membatalkan pesanan mereka dengan beberapa alasan yang kurang
bijak. Permasalahan ini menyebabkan akun driver akan di suspend sementara oleh
pihak Gojek jika terlalu banyak membatalkan order.

Faktor lain yang ditemui dilapangan, beberapa driver selain di suspend juga
tidak bisa mendapatkan bonus dari pihak manajemen Gojek apabila terlalu banyak
konsumen membatalkan pesanan. Jumlah order yang dikerjakan driver dihitung
dengan performa. Performa disini merupakan perbandingan jumlah order yang
diselesaikan driver dengan jumlah total keseluruhan order yang masuk ke aplikasi
baik yang dikerjakan maupun yang dibatalkan. Di bawah ini merupakan tabel
pendapatan rata-rata driver Gojek tahun 2018-2022.

Tabel 1. Pendapatan Rata-rata Driver Gojek Tahun 2018 dan Tahun 2022

Tahun | Pendapatan Rata-rata Kesimpulan
2018 Rp.5.500.000
Terjadi penurunan pendapatan ditahun 2019
2019 Rp.4.000.000
2020 Rp.2.500.000
Terjadi penurunan pendapatan ditahun 2021
2021 Rp.2.000.000
2022 Rp.2.500.000 Terjadi peningkatan pendapatan ditahun 2022

Sumber: Dikelola oleh penelitian 2023.

Tabel 1 menjelaskan tentang pendapatan driver Gojek yanb mengalami
penurunan, pada tahun 2020 terjadi penurunan yang cukup signifikan dikarenakan
pada saat itu terjadi pandemi Covid-19, selain itu terjadinya pemutusan hubungan
kerja di berbagai sektor industry, bertambahnya jumlah driver Gojek sehingga
mempengaruhi pendapatan mereka. Masyarakat lebih memilih hemat pengeluaran
pada masa pandemic Covid-19, hal ini juga mempengaruhi pendapatan driver Gojek
terutama untuk pelayanan antar jemput makanan.
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Berdasarkan fakta- fakta yang ditemukan pada pengaruh kinerja driver Gojek
di wilayah Palembang antar lain: Driver yang bergabung dengan komunitas lebih
aktif, konflik dengan ojek konvensional, customer yang kurang sabar dan
membatalkan pesanan, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang
berjudul Pengaruh Lingkungan Kerja, Kompensasi Dan Semangat Kerja Terhadap
Kinerja Driver Gojek di Wilayah Palembang.

Dari uraian diatas, maka rumusan masalah penelitian ini adalah Bagaimana
Lingkungan kerja mempengaruhi kinerja driver ojek onlineGojek di wilayah
Palembang? Bagaimana Kompensasi mempengaruhi kinerja driver ojek online Gojek
di wilayah Palembang? Bagaimana Semangat kerja mempengaruhi kinerja driver ojek
online Gojek di wilayah Palembang? Bagaimana lingkungan kerja, kompensasi dan
semangat kerja mempengaruhi kinerja driver ojek online Gojek di wilayah
Palembang?

Pembahasan masalah yang akan disajikan oleh peneliti tidak lepas dari tujuan
yang ingin dicapai. Adapun tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh
lingkungan kerja terhadap kinerja yang dihasilkan oleh driver ojek pengaruh
kompensasi terhadap kinerja yang dihasilkan oleh driver ojek online, pengaruh
semangat kerja bisa berdampak terhadap kinerja driver ojek online, dan pengaruh
lingkungan kerja, kompensasi dan semangat kerja berdampak terhadap kinerja yang
dihasilkan oleh driver ojek online Gojek di wilayah Palembang

METODE PENELITIAN
Jenis dan Sumber Data Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian dengan
metode kuantitatif. Menurut Sugiyono (2017:8) metode penelitian kuantitatif dapat
diartikan sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme,
digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data
dengan instrumen penelitian, analisis data bersifat statistik, dengan menguji
hipotesis yang telah ditetapkan. Hal tersebut berdasarkan pada judul yang di teliti
yaitu “Pengaruh Lingkungan kerja, Kompensasi Dan Semangat kerja terhadap Kinerja
driver Gojek di wilayah Palembang”.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Karakteristik Responden

Pada bab ini akan dijelaskan hasil penelitian bersadarkan data yang diperoleh
dalam bentuk kuesioner yang telah disebar kepada 100 responden dengan tingkat
pengembalian kuesioner sebanyak 100 responden. profil responden dalam penelitian
ini yakni berdasarkan jenis kelamin, usia dan tingkat pendidikan responden.
Karakteristik Responden
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Berikut ini peneliti akan menjabarkan tentang profil responden yang terdiri dari jenis
kelamin, usia dan pendidikan terakhir responden.

Tabel 2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Usia Jumlah

18 - 21 Tahun 20

21 - 30 Tahun 35

31 - 40 Tahun 30

41 - 50 Tahun 10

51 - 60 Tahun 5

Jumlah Total 100

Sumber: Data primer, 2024

Tabel 3. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Jumlah
Laki-laki 80
Perempuan 20

Sumber: Data primer, 2024.

Tabel 4. Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan

Tingkat Pendidikan  {Jumlah
SMP 10
SMA 70
S-1 20

Sumber: Data primer. 2024.

Tabel 5. Uji Validitas Lingkungan Kerja

Motivasi Hasil Sig. (2-tailed) |Validitas
X1 0,682 0,05 Valid
X2 0,691 0,05 Valid
X3 0,659 0,05 Valid
X4 0,573 0,05 Valid
X5 0,476 0,05 Valid
X6 0,426 0,05 Valid
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X7 0,533 0,05 Valid
X8 0,474 0,05 Valid
X9 0,477 0,05 Valid
X10 0,479 0,05 Valid

Sumber: Data diolah, 2024.

Berdasarkan Tabel 5. tersebut hasil uji validitas indikator variabel lingkungan
kerja dinyatakan valid karena hasil korelasi antara jawaban responden pada tiap item
indikator dengan skor total didapat hasil yang signifikan yaitu nilai validitas indikator
> 0,05 (sig 2-tailed).

Selanjutnya mengukur validitas dari variabel kompensasi terhadap kinerja,
yaitu sebagai berikut:

Tabel 6. Uji Validitas Kompensasi

Disiplin Kerja Hasil Sig. (2-tailed) |Validitas
X1 0,473 0,05 Valid
X2 0,405 0,05 Valid
X3 0,535 0,05 Valid
X4 0,693 0,05 Valid
X5 0,691 0,05 Valid
X6 0,661 0,05 Valid
X7 0,590 0,05 Valid
X8 0,515 0,05 Valid
X9 0,568 0,05 Valid
X10 0,571 0,05 Valid

Sumber: Data diolah, 2024.

Berdasarkan Tabel 6 tersebut hasil uji validitas indikator variabel kompensasi
dinyatakan valid karena hasil korelasi antara jawaban responden pada tiap item
indikator dengan skor total didapat hasil yang signifikan yaitu nilai validitas indikator
> 0,05 (sig 2-tailed).

Selanjutnya mengukur validitas dari variabel semangat kerja terhadap kinerja
sebagai berikut ini:
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Tabel 7. Uji Validitas Semangat Kerja

Lingkungan KerjalHasil Sig. (2-tailed) [Validitas
X1 0,551 0,05 Valid
X2 0,542 0,05 Valid
X3 0,670 0,05 Valid
X4 0,634 0,05 Valid
X5 0,673 0,05 Valid
X6 0,712 0,05 Valid
X7 0,498 0,05 Valid
X8 0,451 0,05 Valid
X9 0,457 0,05 Valid
X10 0,506 0,05 Valid

Sumber: Data diolah, 2024.

Selanjutnya mengukur validitas dari variabel kinerja terhadap kinerja
pegawai sebagai berikut ini

Tabel 8. Uji Validitas Kinerja

Kinerja PegawailHasil Sig. (2-tailed) [Validitas
X1 0,473 0,05 Valid
X2 0,506 0,05 Valid
X3 0,462 0,05 Valid
X4 0,599 0,05 Valid
X5 0,453 0,05 Valid
X6 0,717 0,05 Valid
X7 0,675 0,05 Valid
X8 0,675 0,05 Valid
X9 0,489 0,05 Valid
X10 0,459 0,05 Valid

Sumber: Data diolah, 2023.
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Hasil uji reliabilitas adalah sebagai berikut:

Tabel 9. Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach Alpha|Keterangan
Lingkungan Kerja (0,813 Reliabel
Kompensasi 0,913 Reliabel
Semangat Kerja (0,957 Reliabel
Kinerja 0,924 Reliabel

Sumber: Data diolah, 2024.

Tabel 10. Uji Normalitas Kolmogorov Smirnov

Variabel Nilai
Test Statistic 0,058
Asymp. 2-tailed 0,200

Sumber: Data diolah, 2024.

Gambar 2. Uji Heterokedastisitas
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Apabila tidak terdapat pola yang jelas, serta titik-titik menyebar di atas dan di
bawah angka nol pada sumbu Y, maka tidak terjadi heteroskedastisitas. Gambar
diatas tidak membentuk pola, titik yang ada juga menyebar di atas maupun di bawah
angka nol, maka tidak terjadi heterokedastisitas.

Tabel 11. Uji Multikolinearitas

Variabel Tolerance  |VIF

Lingkungan Kerja 0,556 1,799
Kompensasi 0,276 3,662
Semangat Kerja 0,221 4,525

Sumber: Data diolah, 2024.
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Tabel 12. Koefisien Regresi Berganda

2656-2871 E-ISSN 2656-4351

Coefficientsa
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta
1 (Constant) 1,170 1,600 ,731 ,466
Lingkungan Kerja
Kompensasi Semangat 141 051 1139 2,789 006
Kerja 218 064 243 3,438 |,001

,610 ,078 1618 7,821 ,000

a. Dependent Variable: Kinerja Driver

Sumber: Data diolah, 2024.

Interpretasi dari persamaan regresi linier berganda mengenai pengaruh

variabel independen terhadap variabel dependen dapat dijelaskan sebagai berikut:

a)

b)

d)

Nilai konstanta sebesar 1,170 menunjukkan bahwa jika variabel independen
adalah nol maka kinerja driver sebesar 1,170 kali dalam bekerja.

Koefisien regresi motivasi sebesar 0,141, tanda positif menunjukkan
terjadinya perubahan yang searah dari variabel lingkungan kerja terhadap
kinerja driver, yang artinya apabila variabel mengalami
peningkatan 1 satuan maka variabel kinerja akan mengalami peningkatan
sebesar 0,141 kali dalam bekerja.

Koefisien regresi disiplin kerja sebesar 0,218, tanda positif menunjukkan
terjadinya perubahan yang searah dari variabel kompensasi terhadap kinerja
driver, yang artinya apabila variabel motivasi mengalami peningkatan 1
satuan maka variabel kinerja akan mengalami peningkatan sebesar 0,141 kali
dalam bekerja.

Koefisien regresi lingkungan kerja sebesar 0,610, tanda positif menunjukkan
terjadinya perubahan yang searah dari variabel semangat kerja terhadap
kinerja pegawai, yang artinya apabila variabel lingkungan kerja mengalami
peningkatan 1 satuan maka variabel kinerja akan mengalami peningkatan
sebesar 0,141 kali dalam bekerja.

motivasi

Uji Hipotesis

Tabel 13. Uji F (Simultan)
ANOVAa

Model

Sum of df

Squares

Mean Square |F Sig.

1794,680 3 598,227 209,545 |[,000b
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274,070 Pe |1855 | |

> ]

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai
b. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Motivasi, Disipilin Kerja
Sumber: Data diolah, 2024.

1 Regression

Residual Total 2068,750

Tabel 14. Uji t (Parsial)

Coefficientsa
Model Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients .
t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 1,170 1,600 731 ,466
Lingkungan Kerja
Kompensasi Semangat ,141 ,051 1139 2,789 ,006
[Kerja 218 064 243 3,438  |001
,610 078 1618 7,821 ,000

a. Dependent Variable: Kinerja Driver
Sumber: Data diolah, 2024.

Tabel 15. Uji Koefisien Determinasi (Adjusted Rsquared)

Model Summaryb
Model R R Square Adjusted R | Std. Error of Durbin-
Square the Estimate Watson
1 ,931a ,868 ,863 1,690 1,775

a. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja, Kompensasi, Semangat Kerja
b. Dependent Variable: Kinerja Driver
Sumber: Data diolah, 2024.

Analisis dan Pembahasan

Pengaruh Lingkungan Kerja, Kompensasi dan Semangat Kerja Terhadap
Kinerja Driver Secara Simultan

Berdasarkan analisis data secara simultan, terdapat pengaruh lingkungan
kerjakompensasi dan semangat kerja terhadap kinerja driver gojek di Kota
Palembang. Apabila nilai Fhitung > dari Ftabel atau probabilitas signifikansi < 0.05,
maka Ho ditolak dan Ha diterima artinya Ada pengaruh linkungan kerja, kompensasi
dan semangat kerja secara bersama-sama terhadap kinerja driver di Kota Palembang.
Agar kita dapat mencapai kinerja driver yang maksimal, maka kita harus memahami
faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan tersebut. Kinerja karyawan akan
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semakin meningkat ketika faktor-faktor yang mempengaruhi berpengaruh secara
selaras dan positif. Masalah kinerja merupakan hasil kerja yang dicapai seseorang
dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang dibebankan kepada karyawan.
Kinerja driver pada dasarnya adalah hasil karya karyawan selama periode tertentu
dibandingkan dengan berbagai kemungkinan, misalnya standar, target atau sasaran
atau kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu dan telah disepakati bersama.

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian Suwondo dan Sutanto (2015)
yang berjudul hubungan lingkungan kerja, disiplin kerja terhadap kinerja karyawan,
hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh dari kedua variabel terhadap kinerja
karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa lingkungan kerja, kompensasi dan semangat
kerja memiliki hubungan yang signfikan terhadap kinerja pegawai.

Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Driver

Hasil analisis data menyatakan adanya pengaruh yang signifikan antara
variabel lingkungan kerja terhadap kinerja driver. Variabel lingkungan adalah 2,789
sedangkan ttabel 1,984 dan signifikansi 0,006, artinya nilai 2,789 > 1,984 dan
signifikansi 0,006 < 0,05, maka HO ditolak, dengan begitu bahwa ada hubungan
secara parsial antara lingkungan kerja dengan kinerja driver. Lingkungan kerja
merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja seorang pegawai. Seorang
pegawai yang bekerja dilingkungan kerja yang mendukung dia untuk bekerja secara
optimal akan menghasilkan kinerja yang baik, sebaliknya jika seorang driver bekerja
dalam lingkungan kerja yang tidak memadai dan tidak mendukung untuk bekerja
secara optimal akan membuat driver yang bersangkutan menjadi malas, cepat lelah
sehingga kinerja driver tersebut akan rendah. Lingkungan kerja yang kondusif dapat
berpengaruh langsung terhadap seseorang dalam meningkatkan kinerja mereka.
Sebaliknya lingkungan kerja yang tidak memadai akan dapat menurunkan kinerja
seseorang. Suatu lingkungan kerja dikatakan baik apabila manusia dapat
melaksanakan kegiatan secara optimal, sehat, aman, nyaman.

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian Rahmawati dkk (2014) ada
hubungan yang signifikan antara lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada
kantor pelayanan pajak pratama Malang Utara. Adapun penelitian Yahyo dkk (2013)
dengan judul pengaruh motivasi, lingkungan kerja dan kompensasi terhadap kinerja
karyawan melalui semangat kerja kerja karyawan (studi kasus pada karyawan bagian
produksi CV. Putra Jaya Sahitguna Semarang), hasil penelitian menunjukkan motivasi,
lingkungan kerja, kompensasi dan semangat kerja berpengaruh terhadap kinerja
karyawan secara simultan. Hal ini menunjukkan bahwa setiap ada perubahan yang
kecil, baik meningkat atau menurun pada motivasi, lingkungan kerja, kompensasi dan
semangat kerja akan mempengaruhi kinerja dari karyawan yang lebih besar nantinya

Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja Driver

Hasil analisis data menyatakan adanya pengaruh yang signifikan antara
variabel kompensasi terhadap kinerja driver. Variabel kompensasi, nilai thitung
sebesar 3,438 sedangkan ttabel 1,984 dan signifikansi 0,001, nilai 3,438 > 1,984 dan
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signifikansi 0,001 < 0,05, maka HO ditolak artinya bahwa ada hubungan secara
parsial antara kompensasi dengan kinerja driver. Kompensasi merupakan
pengeluaran dan biaya bagi perusahaan, perusahaan mengharapkan agar kompensasi
yang dibayarkan memperoleh imbalan prestasi kerja yang lebih besar dari karywan.
Jadi, nilai prestasi atau hasil kerja karyawan harus lebih besar dari kompensasi yang
diberikan oleh perusahaan, supaya perusahaan mendapatkan (Hasibuan, 2015).

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian Yahyo dkk (2013) dengan judul
pengaruh motivasi, lingkungan kerja dan kompensasi terhadap kinerja karyawan
melalui semangat kerja kerja karyawan (studi kasus pada karyawan bagian produksi
CV. Putra Jaya Sahitguna Semarang). Bahwa variabel kompensasi berpengaruh
terhadap kinerja karyawan. Hal ini berarti apabila kompensasi baik maka kinerja
karyawan juga akan meningkat, begitu pula sebaliknya. kompensasi baik maka
kinerja karyawan juga akan menurun.

Pengaruh Semangat Kerja Terhadap Kinerja Driver

Hasil analisis data menyatakan adanya pengaruh yang signifikan antara
variabel semangat kerja terhadap kinerja driver. Variabel semangat kerja, nilai
thitung sebesar 7,821 sedaangkan ttabel 1,984 dan signifikansi 0,000, artinya nilai
7,821 >1,984 serta signifikansi 0,000 < 0,05, maka HO ditolak yang berarti bahwa ada
hubungan secara parsial antara semangat kerja terhadap kinerja driver. Purwanto
(2013:83) semangat kerja adalah sesuatu yang membuat orang-orang senang
mengabdi kepada pekerjaannya dimana kepuasan, bekerja dan hubungan-hubungan
kekeluargaaan yang menyenangkan menjadi bagian dari padanya. Semangat kerja
juga merupakan reaksi emosional dan mental dari seseorang terhadap pekerjaannya.
Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian Yahyo dkk (2013) dengan judul
pengaruh motivasi, lingkungan kerja dan kompensasi terhadap kinerja karyawan
melalui semangat kerja kerja karyawan (studi kasus pada karyawan bagian produksi
CV. Putra Jaya Sahitguna Semarang). Faktor semangat kerja berasal dari diri sendiri,
sehingga pengaruh terhadap kinerja sangat menentukkan, selain itu hubungan antar
driver yang harmonis tentu saja dapat meningkatkan ikatan emosional dan mental
mereka untuk tetap semangat dalam mencari pekerjaan.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada driver GoJek di Kota
Palembang, maka dapat disimpulan sebagai berikut.

o Lingkungan kerja, kompensasi dan semangat kerja berpengaruh secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja driver.

e Lingkungan kerja berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap kinerja
driver.

o Kompensasi berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap kinerja
driver.
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e Semangat kerja berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap kinerja
driver.

SARAN

e Driver harus mampu mengoptimalkan kinerja mereka, agar saling
menguntungkan satu sama lain.

o Lingkungan kerja harus tercipta lebih harmonis, agar pelaksanaan kerja dapat
berjalan dengan baik.
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