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ABSTRACT	

This	research	aims	to	determine	the	influence	of	Influencer	Reviews,	Brand	Love,	and	E-
WOM	on	Purchasing	Decisions	for	Implora	Cosmetics	Products	through	Product	Quality	as	an	
Intervening	Variable	on	Implora	cosmetics	Instagram	Followers.	The	research	method	used	is	a	
quantitative	method	using	the	help	of	Smart	PLS	version	3.0	which	was	collected	from	the	results	
of	 distributing	 questionnaires	 to	 100	 Implora	 cosmetics	 Instagram	 Followers.	 The	 analytical	
method	 used	 in	 this	 research	 is	 to	 use	 instrument	 tests,	 namely	 validity	 and	 reliability	 tests.	
measurement	model	(outer	model),	namely	the	validity	test,	reliability	test,	then	the	structural	
model	(inner	model)	including:	coefficient	of	determination/r-square	(r2),	goodness	of	fit	model	
and	hypothesis	testing	with	the	t-statistic	test	and	indirect	influence	test	(indirect	effect).	The	
results	of	Smart	PLS	3.0	in	this	research	are	that	influencer	reviews	have	an	influence	on	product	
quality	but	have	no	influence	on	purchasing	decisions,	the	brand	love	variable	has	no	influence	
on	purchasing	decisions	and	product	quality.	E-WOM	influences	product	quality	and	purchasing	
decisions.	 Product	 quality	 influences	 purchasing	 decisions.	 Influencer	 reviews	 influence	
purchasing	decisions	with	product	quality	as	an	Intervening	variable,	Brand	love	has	no	influence	
on	purchasing	decisions	with	product	quality	as	an	Intervening	variable,	and	E-WOM	influences	
purchasing	decisions	with	product	quality	as	an	Intervening	variable.	

Keywords:	Influencer	Review,	Brand	Love,	E-WOM,	Purchase	Decision,	Product	Quality	
	
ABSTRAK	

Penelitian	ini	bertujuan	untuk	mengetahui	pengaruh	Influencer	Reviews,	Brand	Love,	
dan	 E-WOM	 terhadap	 Keputusan	 Pembelian	 Produk	 Implora	 Cosmetics	 melalui	 Kualitas	
Produk	 sebagai	 Variabel	 Intervening	 pada	Followers	 Instagram	 Implora.	Metode	 penelitian	
yang	digunakan	adalah	metode	kuantitatif	dengan	menggunakan	bantuan	Smart	PLS	vesi	3.0	
yang	dikumpulkan	dari	hasil	penyebaran	kuesioner	kepada	100	Followers	Instagram	Implora.	
Metode	 analisis	 yang	 digunakan	 dalam	 penelitian	 ini	 adalah	 dengan	 menggunakan	 uji	
instrumen	 yaitu	 uji	 validitas	 dan	 reliabilitas.	 model	 pengukuran	 (outer	 model)	 yaitu	 uji	
validitas,	 uji	 reliabilitas,	 kemudian	 model	 struktural	 (inner	 model)	 meliputi:	 koefisien	
determinasi/r-square	(r2),	goodness	of	fit	model	dan	pengujian	hipotesis	dengan	uji	t-statistik	
dan	uji	pengaruh	tidak	langsung	(indirect	effect).	Hasil	Smart	PLS	3.0	dalam	penelitian	ini	yaitu	
influencer	 reviews	 memiliki	 pengaruh	 terhadap	 kualitas	 produk	 tetapi	 tidak	 memiliki	
pengaruh	 terhadap	 keputusan	 pembelian,	 variabel	 brand	 Love	 tidak	 memiliki	 pengaruh	
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terhadap	keputusan	pembelian	dan	kualitas	produk.	E-WOM	berpengaruh	terhadap	kualitas	
produk	 dan	 keputusan	 pembelian.	 Kualitas	 produk	 memengaruhi	 keputusan	 pembelian.	
Ulasan	 influencer	 memengaruhi	 keputusan	 pembelian	 dengan	 kualitas	 produk	 sebagai	
variabel	 Intervening,	Brand	 Love	 tidak	memiliki	 pengaruh	 terhadap	 keputusan	 pembelian	
dengan	kualitas	produk	sebagai	variabel	 Intervening,	dan	E-WOM	memengaruhi	keputusan	
pembelian	dengan	kualitas	produk	sebagai	variabel	Intervening.	

Kata	Kunci:	Influencer	Review,	Brand	Love,	E-WOM,	Keputusan	Pembelian,	Kualitas	Produk	

	
PENDAHULUAN	

Kecanggihan	 teknologi	 dunia	 saat	 ini	 berkembang	 sangat	 pesat,	 Dimana	
masyarakat	 kini	 bisa	 berbagi	 berita	 dari	 satu	 negara	 ke	 negara	 lain	 hanya	 dengan	
teknologi	 sepeti	 smartphoner.	 Pesatnya	 perubahan	 perilaku	 dan	 preferensi	
masyarakat,	khususnya	generasi	milenial	dan	generasi	z	yang	lebih	menyukai	segala	
sesuatu	yang	cepat,	mudah	dan	murah,	mulai	banyak	melahirkan	inovasi	khususnya	
di	 bidang	 kecantikan.	 Perusahaan-perusahaan	 kosmetik	 mulai	 mengembangkan	
produknya	agar	berkualitas	dan	layak	untuk	dipasarkan.	Banyak	cara	yang	dilakukan	
perusahaan	 untuk	 memasarkan	 produknya,	 salah	 satunya	 melalui	 media	 online	
seperti	 Instagram.	 Persaingan	 di	 pasar	 kecantikan	 juga	 meningkat	 pesat	 karena	
munculnya	 Perusahaan-perusahaan	 kosmetik	 baru	 yang	 mampu	 bersaing	 dengan	
Perusahaan	kosmetik	lokal	yang	sudah	ada.		

Implora	merupakan	brand	maker	up	lokal	yang	meluncurkan	berbagai	produk	
kosmetik.	Merek	Implora	merupakan	salah	satu	merek	kosmetik	yang	sudah	dikenal	
banyak	 masyarakat	 Indonesia.	 Bahkan,	 pada	 periode	 1-15	 Agustus	 2021	 Implora	
tercatat	 sebagai	 Top	 Brand	 terlaris	 di	 Shopee	 dan	 Tokopedia.	 Dilansi	 dari	
compas.co.id	pada	periode	16-30	Mei	2022,	Implora	masuk	ke	dalam	10	top	produk	
lip	cream	lokal	terlaris	di	Shopee	dan	Tokopedia.	Berdasarkan	data	yang	diperoleh	dari	
compass.co.id,	Implora	berada	di	urutan	nomor	satu	produk	lip	cream	lokal	terlaris.	
Dengan	 sales	 volume	 yang	 mencapai	 67,03%,	Implora	 berhasil	 mengalahkan	 para	
kompetitornya	 di	 kategori	 produk	 serupa.	 Beberapa	 brand	 lainnya	 yaitu	 Wardah	
dengan	sales	volumer	18,9%,	dan	Madam	Gie	dengan	sales	volume	7,4%	yang	jauh	lebih	
rendah	 dibandingkan	 dengan	 brand	 Implora.	Selain	 telah	 lulus	 uji	 BPOM,	 kualitas	
produk	Implora	juga	tergolong	baik	dan	aman	untuk	berbagai	jenis	kulit.		

Untuk	mengatasi	permasalahan	berbagai	jenis	kulit	wanita	Indonesia,	Implora	
kini	meluncurkan	rangkaian	produk	terbarunya	dengan	konsep	yang	didasari	oleh	
kebutuhan	wanita	di	Indonesia	untuk	tampil	cantik	di	tengah	mobilitas	dan	aktivitas	
yang	tinggi	yaitu	“day	to	day	series”.	Rangkaian	Day	to	day	series	ini	memiliki	4	produk	
unggulan	yaitu	two	way	cake,	keychain	lip	bullet,	lite	matte	lip	cream	dan	brow	pop.	
Dengan	 produk	 unggulannya	 tersebut,	 Implora	 berhasil	menarik	 konsumen	 untuk	
mencoba	 series	make	 up	 terbarunya	 tersebut.	 Hal	 ini	 terlihat	 dari	 data	 penjualan	
setiap	jenis	produk	series	Implora	ini.		

	

http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1551452039&&&2019
http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1552874658&1&&
https://journal-laaroiba.com/ojs/index.php/alkharaj/4365


Al-Kharaj: Jurnal Ekonomi, Keuangan & Bisnis Syariah 
Volume	6	Nomor	8	(2024)			6033	–	6049			P-ISSN	2656-2871	E-ISSN	2656-4351	

DOI:	10.47467/alkharaj.v6i8.4365	
	

 6035 | Volume 6 Nomor 8  2024 
 

Tabel	1.	Penjualan	produk	day	to	day	series	di	marketplace	Shopee	

Jenis	Produk	 Jumlah	Penjualan	
Desember	2023	–	
Februari	2024	

Februari	–	Maret	
2024	

Two	Way	Caker	 850	pcs	 1.300	pcs	
Keychain	Lip	Bullet	 4.000	pcs	 6.400	pcs	
Liter	Matter	Lipcream	 1.300	pcs	 2.600	pcs	

Brow	Pop	 2.000	pcs	 4.600	pcs	
Sumber:	Shopee	(2024)	

	Berdasarkan	data	penjualan	yang	diperoleh	dari	marketplace	Shopee,	produk	
day	 to	 day	 dari	 Implora	memiliki	 penjualan	 yang	 cukup	besar	 terhitung	dari	 awal	
peluncurannya	pada	Desember	tahun	2023	hingga	Februari	2024.	Jumlah	penjualan	
yang	cukup	tinggi	tersebut	menjadikan	produk	ini	menjadi	pilihan	konsumen	sebagai	
make	up	yang	digunakan	untuk	sehari-hari	mereka.	Selain	mudah	dibawa	ke	mana-
mana	 produk	 ini	 juga	 gampang	 untuk	 digunakan	 di	 tengah	 kesibukan	 yang	 ada.	
Sebelum	memutuskan	untuk	membeli	produk	ini,	tentunya	konsumen	akan	mencari	
tahu	terlebih	dahulu	tentang	isi	kandungan	yang	ada	pada	produk	Implora	day	to	day	
series	 ini.	 Apakah	memiliki	 kualitas	 produk	 yang	 baik,	 kandungan	 yang	 baik	 dan	
cocok	terhadap	kulit	wajah	mereka	atau	tidak.	Kualitas	produk	merupakan	penggerak	
Loyalitas	Konsumen	yang	pertama	dan	kualitas	produk	ini	adalah	dimensi	yang	global	
(Sari	et	al.,	2023).		

Dengan	 adanya	 teknologi	 sepeti	 saat	 ini	 yang	 sudah	 sangat	 berkembang,	
Konsumen	 akan	 mendapatkan	 informasi	 mengenai	 suatu	 produk	 salah	 satunya	
melalui	media	sosial	sepeti	Instagram.	Banyak	influencE-influencer	yang	memberikan	
pengalaman	pribadi	mereka	terhadap	suatu	produk	di	Instagram	milik	mereka.	Hal	
ini	lebih	dikenal	sebagai	Influencer	Review.	Influencer	Review	merupakan	salah	satu	
faktor	yang	dapat	mempengaruhi	minat	beli	konsumen.	Banyak	influencer	yang	telah	
me-review	produk	ini	salah	satunya	adalah	Tasya	Farasya.	Tasya	farasya	merupakan	
salah	 satu	 beauty	 influencer	 tenama	 di	 Indonesia	 yang	 meeview	 produk	 tebaru	
Implora	ini.	Beauty	influencer	ini	memberikan	review	positif	terhadap	produk	day	to	
day	 series	 Implora	 sehingga	 para	 penggikutnya	 mulai	 tetarik	 dan	 juga	 ikut	
menggunakan	produk	tersebut.	Beauty	influencer	ini	juga	merekomendasikan	produk	
two	way	caker	dari	series	Implora	ini	pada	para	pengikut	instagramnya.	Banyak	dari	
mereka	yang	memberikan	komentar	positif	atau	sebuah	ulasan	di	akun	media	social	
milik	mereka	terkait	produk	dari	day	to	day	series	Implora	ini.	Ulasan	konsumen	seing	
digunakan	sebagai	bahan	petimbangan	sebelum	melakukan	pembelian	produk	atau	
jasa.	

Influencer	Review	 juga	berhubungan	dengan	customer	online	review	Dimana	
keduanya	merupakan	pendapat	atau	pengalaman	seseorang	terhadap	suatu	produk	
yang	 sedang	 digunakannya.	 Customer	 online	 review	 merupakan	 bentuk	 lain	 dari	
electronic	 word	 of	 mouth	 (E-WOM)	 yang	 merupakan	 salah	 satu	 media	 konsumen	
untuk	 melihat	 gambaran	 atau	 ulasan	 dari	 konsumen	 sebelumnya	 terhadap	 suatu	
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produk,	layanan	perusahaan		dan	tentang	bagaimana	sebuah	produsen	perusahaan		
itu	sendiri	untuk	menarik	perhatian	calon	pembeli	(Hasanah,	2022).	

	

Gambar	1.	Beberapa	Ulasan	Konsumen	Tentang	Produk	Day	To	Day	Series	
Sumber:	Instagram	@Imploracosmetics	(2024)	

Gambar	di	atas	merupakan	komentar	atau	review	beberapa	konsumen	terkait	
produk	day	to	day	series	yang	berasal	dari	Instagram	milik	Implora.	Selain	E-WOM,	
brand	Love	 juga	mempengaruhi	konsumen	untuk	membeli	produk	 Implora.	 Selain	
influencer	review,	bisnis	berulang	dapat	dihasilkan	dengan	menumbuhkan	brand	Love	
di	kalangan	konsumen.	Pelanggan	dan	merek	akan	mempunyai	hubungan	yang	kuat	
jika	 terdapat	 brand	 Love	 sehingga	 akan	 mendorong	 konsumen	 untuk	 melakukan	
pembelian	ulang.	Karena	sebagian	besar	perempuan	lebih	memilih	untuk	merawat	
diri	mereka	sendiri,	produk	perawatan	kulit	merupakan	salah	satu	kategori	produk	
yang	dapat	menunjukkan	kecintaan	terhadap	merek	(Lestiyani	&	Purwanto,	2023).	

Kecintaan	 terhadap	 merek	 (brand	 Love)	 juga	 berperan	 penting	 dalam	
keputusan	 pembelian,	 karena	 konsumen	 yang	 mencintai	 suatu	 merek	 cenderung	
memilih	 produk	 dari	 merek	 tersebut	 secara	 konsisten	 dan	 ingin	 tetap	 terhubung	
dengan	merek	 tersebut.	Konsumen	 yang	 telah	 nyaman	menggunakan	 produk	 dari	
Implora	 akan	 terus	menggunakan	 produk-produk	 dari	brand	 ini	 karena	 kecintaan	
terhadap	produk	yang	mereka	yakini	memiliki	kualitas	yang	baik	dan	sesuai	dengan	
kebutuhan	mereka.	Indikator	keputusan	pembelian	yaitu	apakah	produk	“day	to	day	
series”	 sesuai	 dengan	 harapan	 konsumen,	 sebagian	 besar	 konsumen	 mengatakan	
bahwa	 sesuai.	Karena	variasi	produknya	yang	menarik,	 dan	memenuhi	kebutuhan	
sehari-hari	remaja	untuk	selalu	tampil	cantik	di	Tengah	kesibukan	yang	ada.	

Berdasarkan	uraian	 tersebut,	 alasan	 kami	melakukan	penelitian	 ini	 karena	
produk	 day	 to	 day	 series	 ini	 diluncurkan	 oleh	 brand	 lokal	 Implora	 dan	 memiliki	
penjualan	 yang	 cukup	 tinggi.	 Oleh	 karena	 itu	 kami	 ingin	 mengetahui	 apa	 yang	
mempengaruhi	produk	 ini	memiliki	penjualan	yang	 tinggi.	Penelitian	 ini	bertujuan	
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untuk	mengetahui	 pengaruh	 influencer	 review,	 electronic	word	 of	mouth	 (E-WOM),	
dan	 brand	 Love	 terhadap	 kualitas	 produk,	 untuk	 mengetahui	 pengaruh	 kualitas	
produk	 terhadap	 keputusan	 pembelian,	 dan	 untuk	mengetahui	 pengaruh	 E-WOM,	
electronic	word	of	mouth	 (E-WOM),	dan	brand	Love	 terhadap	keputusan	pembelian	
melalui	kualitas	produk	sebagai	variabel	Intervening.	

	
METODE	PENELITIAN	

Jenis	 penelitian	 yang	 penulis	 gunakan	 yaitu	 penelitian	 kuantitatif.	 Metode	
pengambilan	 sampel	 pada	 penelitian	 ini	 adalah	 Accidental	 Sampling	 dengan	
membagikan	 kuesioner	 berupa	 Googler	 Form	 kepada	 pengikut	 Instagram	
Imploracosmetics.	Dalam	penelitian	ini	penulis	mempersempit	populasi	yaitu	jumlah	
para	 pengikut	 media	 sosial	 Instagram	 pada	 produk	 kosmetik	 Implora	 sebanyak	
418.000	 pengikut	 dengan	 menghitung	 ukuran	 sampel	 yang	 dilakukan	 dengan	
menggunakan	rumus	Slovin.	Rumus	Slovin	merupakan	rumus	yang	biasa	digunakan	
untuk	menentukan	jumlah	minimum	sampel	dari	populasi	yang	besar.	

n	=	N	/	1+(N*er2)	
n	=	418.000	/	1+(418.000*0,12)	
n	=	418.000/	1+4180	
n	=	99,976	dibulatkan	menjadi	100	responden	

Berdasarkan	perhitungan	yang	dilakukan	diperoleh	100	responden	yang	akan	
digunakan	dalam	penelitian.	Penelitian	ini	menggunakan	rumus	Slovin	karena	dalam	
pengambilan	 sampel	 jumlahnya	 harus	 representativer	 agar	 hasil	 penelitian	 dapat	
digeneralisasikan	dan	perhitungannya	tidak	memerlukan	tabel	ukuran	sampel,	tetapi	
dapat	dilakukan	dengan	menggunakan	rumus	dan	perhitungan	sederhana.	Metode	
analisis	data	yang	digunakan	untuk	menguji	hipotesis	adalah	dengan	menggunakan	
softwarer	 Smartpls	 3.0.	 Dengan	 smartpls	 3.0,	 penelitian	 ini	 dapat	 menentukan	
indikator	dan	variabel	mana	yang	mampu	membangun	model	dan	menguji	hubungan	
kausalitas	 antar	 variabel.	 Bentuk	 kerangka	 konseptual	 yang	 digunakan	 dalam	
penelitian	ini	adalah	sebagai	berikut	:	

	
Gambar	2.	Kerangka	Konseptual	
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Teknik	pengumpulan	data	dalam	penelitian	ini	menggunakan	kuesioner.	Pada	
kuesioner	menggunakan	skala	Likert	dengan	nilai	1-5	sebagai	alternatif	jawaban	(1)	
Sangat	 Tidak	 Setuju,	 alternatif	 jawaban	 (2)	 Tidak	 Setuju,	 alternatif	 jawaban	 (3)	
Kurang	Setuju,	alternatif	jawaban	(4)	Setuju,	dan	alternatif	jawaban	(5)	Sangat	Setuju.	
Teknik	analisis	data	yang	di	gunakan	dalam	penelitian	ini	adalah	sebagai	berikut	:		

a. Measurement	Model	(Outer	Model)	
Outer	 model	 (measurement	 model)	 merupakan	 bagaimana	 setiap	

variabel	 yang	 berupa	 indikator	 berhubungan	 dengan	 variabel	 latennya.	
Outer	model	digunakan	untuk	menilai	uji	validitas	dan	uji	reliabilitas.	Analisa	
outer	 model	 dilakukan	 untuk	 memastikan	 bahwa	 measurement	 yang	
digunakan	layak	untuk	dijadikan	pengukuran	(valid	dan	reliabel).	

b. Structural	Model	(Inner	model)	
Model	struktural	atau	inner	model	bertujuan	untuk	melihat	korelasi	

atau	hubungan	antar	variabel	laten	di	dalam	penelitian	melalui	uji	t.	Evaluasi	
inner	model	dapat	dilihat	dari	beberapa	 indikator	yang	meliputi	koefisien	
determinasi	(R2),	Predictive	Relevancer	(Q2)	dan	Goodnes	of	Fit	Model	(GoF)	
(Hussein,	2015).	

c. Pengujian	Hipotesis	
Setelah	 diperoleh	 persamaan	 regresi,	 maka	 perlu	 di	 lakukan	

pengujian	 hipotesis	 untuk	 mengetahui	 apakah	 koefisien	 regresi	 yang	
didapat	 signifikan,	 selanjutnya	dilakukan	pengujian	hipotesis	dengan	uji	 t	
(parsial)	dan	uji	Analisis	Jalur	

	
HASIL	DAN	PEMBAHASAN		

Outer	Model	

a. Uji	Validitas	
Nilai	convergent	validity	adalah	nilai	loading	faktor	pada	variabel	laten	dengan	

indikator	indikatornya.	Nilai	reflektif	dikatakan	tinggi	jika	berkorelasi	lebih	dari	>0,6.	
Hasil	loading	factor	dalam	dilihat	pada	gambar	berikut:	
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Gambar	3.	Model	Konstruk	
Sumber:	Data	diolah,	2024	

Uji	 validitas	 juga	 dapat	 dilakukan	 dengan	 menggunakan	 convergent		
validity.	 Nilai	convergent		validity	 dapat	dilihat	Berdasarkan	nilai	loading	factor	atau	
AVEr	yang	diharapkan	>	0.7.	Menurut	Chin	sepeti	yang	dikutip	oleh	Imam	Ghozalir,	nilai	
outer	 loading	 antara	 0,5-0,6	 sudah	 dianggap	 cukup	 untuk	 memenuhi	 syarat	
convergent		validity	(Ghozalir,	2016).		

b. Uji	Reliabilitas	
Uji	 reliabilitas	 menunjukkan	 akurasi,	 konsistensir,	 dan	 ketepatan	 alat	 ukur	

dalam	melakukan	pengukuran.	Nilai	 reliabilitas	 komposit	dari	 blok	 indikator	 yang	
mengukur	konstruk	digunakan	untuk	menguji	reliabilitas.	Nilai	gabungan	reliabilitas	
akan	 menunjukkan	 nilai	 yang	 memuaskan	 jika	 di	 atas	 0,7.	 Menunjukkan	 bahwa	
setiap	 konstruk	 memiliki	 nilai	 Composite	 Reliability	 bernilai	 lebih	 dari	 0,70,	
menunjukkan	bahwa	konstruk	tersebut	reliabler	atau	dapat	dipecaya.	Suatu	instrumen	
dapat	dikatakan	reliabler	dengan	melihat	nilai	dari	Averager	Variancer	Extracted	lebih	dari	
0,5,	Cronbach	Alpha	lebih	dari	0,6	dan	Composite	Reliability	lebih	dari	0,7.	Berikut	hasil	
perhitungan	reliabilitas	melalui	Averager	Variancer	Extracted	(AVEr),	Cronbach	Alpha	dan	
Composite	Reliability	dapat	dilihat	pada	tabel	berikut	ini:	

Tabel	2.	Averange	Variance	Extracted	(AVE	
	
	
	
	
	
	
	
	

http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1551452039&&&2019
http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1552874658&1&&
https://journal-laaroiba.com/ojs/index.php/alkharaj/4365


Al-Kharaj: Jurnal Ekonomi, Keuangan & Bisnis Syariah 
Volume	6	Nomor	8	(2024)			6033	–	6049			P-ISSN	2656-2871	E-ISSN	2656-4351	

DOI:	10.47467/alkharaj.v6i8.4365	
	

 6040 | Volume 6 Nomor 8  2024 
 

Sumber:	Data	diolah,	2024	

Hasil	 tabel	 2	 menunjukkan	 nilai	 AVEr	 seluruh	 konstruk	 masing-masing	
mempunyai	reliabilitas	diatas	0,50,	nilai	Cronbach	Alpha	lebih	dari	0,6	dan	Composite	
Reliability	lebih	dari	0,7.	Dengan	demikian	seluruh	konstruk	memiliki	reliabilitas	yang	
potensial	 atau	telah	diterima.		

Inner	Model	

Hasil	 pengujian	 dengan	 bootstrapping	 dari	 analisis	 PLS	 dapat	 dilihat	 pada	
gambar	dan	tabel	yang	disajikan	berikut:	

	

	

Gambar	4.	Bootstrapping	Report	
Sumber:	Data	diolah,	2024	

Hubungan	 antar	 konstruk	 nilai	 signifikan	 dan	 R-Squarer	 model	 penelitian	
ditentukan	oleh	inner	model.	Untuk	menentukan	apakah	variabel	dependen	memiliki	
pengaruh	 yang	 signifikan,	 R	 squared	 pada	 setiap	 variabel	 laten	 independen	
digunakan,	 dan	 nilai	 P	 value	 digunakan	 untuk	 menentukan	 relevansi	 koefisien	
parameter	jalur	struktural.	Tabel	berikut	menunjukkan	hasil	pengujian	R-Squarer:	

Tabel	3.	R	Square	

Variabel		 R	Squarer	 R	Squarer	Adjusted	
Keputusan	Pembelian	(Y)	 0.734	 0.723	
Kualitas	Produk	(Z)	 0.727	 0.719	

Sumber:	Data	diolah,	2024	

Dari	 tabel	 3	 dapat	 diketahui	 bahwa	 nilai	 R-Squarer	 dari	 kualitas	 produk	
sebesar	 0.723	 atau	 72%	 hasil	 ini	 menunjukkan	 bahwa	 variabel	 kualitas	 produk	
mampu	dipengaruhi	oleh	 influencer	review,	brand	Love,	dan	E-Wom	 sebanyak	72%	
sedangkan	28%	nya	dipengaruhi	oleh	variabel	 lain.	Selanjutnya	nilai	R-Squarer	dari	
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keputusan	pembelian	sebesar	0.719	atau	71%	hasil	ini	menunjukkan	bahwa	variabel	
keputusan	pembelian	mampu	dipengaruhi	oleh	influencer	review,	brand	Love,	dan	E-
Wom	sebanyak	71%	sedangkan	29%-nya	dipengaruhi	oleh	variabel	lain	di	luar	dari	
penelitian	ini.	

Uji	Hipotesis	

Bootstraping	 dengan	 SmartPLS	 digunakan	 untuk	 mengajukan	 hipotesis.	
Dalam	pengujian	 hipotesis,	 nilai	path	 coefficient	menunjukkan	 tingkat	 signifikansi.	
Untuk	menguji	hipotesis	yang	telah	diajukan,	dibutuhkan	nilai	t-statistik	dan	nilai	p-
value.	Penelitian	ini	menggunakan	nilai	p-	value	dengan	signifikansi	5%	>	0,05.	Selain	
itu,	juga	menggunakan	nilai	t-statistik	>	1,96	maka	hipotesis	diterima.		

1. Pengujian	Pengaruh	Langsung	
Pengujian	 pengaruh	 langsung	 digunakan	 untuk	 menjelaskan	 hipotesis	

1,2,3,4,5,6	 dan	 7,	 melalui	 path	 coefficient.	 Di	 bawah	 ini	 akan	 dijabarkan	
penjelasan	dari	masing-masing	hipotesis	pada	penelitian	ini:	

Tabel	4.	Path	Coefficient	

	
Sumber:	Data	diolah,	2024	

a) Pengaruh	Influencer	Review	Terhadap	Kualitas	Produk	
Hasil	uji	hipotesis	dalam	penelitian	ini	menyatakan	bahwa	variabel	

influencer	review	menunjukkan	nilai	koefisien	jalur	sebesar	0.353	dengan	
nilai	t	statistik	3.502.	selanjutnya,	nilai	signifikan	sebesar	0,001	lebih	kecil	
dari	nilai	signifikan	toleransi	0,05.	Hal	 ini	menunjukkan	bahwa	terdapat	
pengaruh	positif	antara	influencer	review	dengan	kualitas	produk.	Hasil	ini	
menunjukkan	 bahwa	 kualitas	 yang	 dimiliki	 dari	 produk	 Implora	 ini	
mendorong	seorang	influencer	memberikan	ulasan	terkait	produk	Implora	
day	to	day	series.		
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b) Pengaruh	Brand	Love	Terhadap	Kualitas	Produk	
Hasil	uji	hipotesis	dalam	penelitian	ini	menyatakan	bahwa	variabel	

brand	Love	menunjukkan	nilai	koefisien	 jalur	 sebesar	0,008,	dan	nilai	 t-
statistik	sebesar	0,054.	Kemudian,	nilai	signifikan	0,957	 lebih	besar	dari	
tingkat	signifikan	toleransi	5%	atau	0,05.	Hal	ini	menunjukkan	bahwa	tidak	
terdapat	 pengaruh	 antara	 brand	 Love	 dengan	 kualitas	 produk.	 Artinya	
adanya	 brand	 Love	 atau	 kecintaan	 terhadap	 merek	 Implora	 tidak	
mengubah	dan	mempengaruhi	kualitas	dari	produk	Implora	kosmetik.	

	
c) Pengaruh	E-Wom	Terhadap	Kualitas	Produk	

Hasil	uji	hipotesis	dalam	penelitian	ini	menyatakan	bahwa	variabel	
E-Wom	 menunjukkan	 nilai	 koefisien	 jalur	 sebesar	 0.557	 dengan	 nilai	 t	
Statistik	 sebesar	 4.819.	 kemudian,	 nilai	 signifikan	 0,000	 lebih	 kecil	 dari	
nilai	 signifikan	 toleransi	 5%.	 Hal	 ini	 menunjukkan	 bahwa	 terdapat	
pengaruh	 positif	 antara	 E-Wom	 terhadap	 kualitas	 produk.	 Ini	 berarti	
electronic	word	of	mouth	(E-Wom)	yang	diberikan	oleh	konsumen	berupa	
ulasan	baik	di	 internet	Berdasarkan	pengalaman	mereka	terkait	kualitas	
produk	 Implora	 day	 to	 day	 series	 mempengaruhi	 kualitas	 produk	 dari	
Implora.	

	
d) Pengaruh	Kualitas	Produk	Terhadap	Keputusan	Pembelian	

Hasil	uji	hipotesis	dalam	penelitian	ini	menyatakan	bahwa	variabel	
kualitas	produk	menunjukkan	nilai	koefisien	 jalur	sebesar	0.417	dengan	
nilai	t	statistik	3.302.	selanjutnya,	nilai	signifikan	sebesar	0,001	lebih	besar	
dari	nilai	signifikan	toleransi	0,05.	Hal	 ini	menunjukkan	bahwa	terdapat	
pengaruh	positif	antara	kualitas	produk	dengan	keputusan	pembelian.		

	
e) Pengaruh	Influencer	Review	Terhadap	Keputusan	Pembelian	

Hasil	uji	hipotesis	dalam	penelitian	ini	menyatakan	bahwa	variabel	
influencer	review	menunjukkan	nilai	koefisien	jalur	sebesar	0.102	dengan	
nilai	t	statistik	1.131.	selanjutnya,	nilai	signifikan	sebesar	0,258	lebih	besar	
dari	 nilai	 signifikan	 toleransi	 0,05.	 Hal	 ini	 menunjukkan	 bahwa	 tidak	
terdapat	pengaruh	antara	influencer	review	dengan	keputusan	pembelian.	
Ini	berarti	review	yang	dibuat	oleh	seorang	 influencer	di	akun	Instagram	
miliknya	 tidak	 mempengaruhi	 pengikut	 influencer	 tersebut	 untuk	 ikut	
membeli	produk	kosmetik	Implora	day	to	day	series.	

	
f) Pengaruh	Brand	Love	Terhadap	Keputusan	Pembelian	

Hasil	uji	hipotesis	dalam	penelitian	ini	menyatakan	bahwa	variabel	
brand	Love	menunjukkan	nilai	koefisien	jalur	sebesar	-0,032,	dan	nilai	t-
statistik	sebesar	0,241.	Kemudian,	nilai	signifikan	0,810	 lebih	besar	dari	
tingkat	 signifikan	 toleransi	 5%	atau	0,05.	Hasil	 ini	menunjukkan	bahwa	
brand	Love	tidak	mampu	mempengaruhi	keputusan	pembelian.	Ini	berarti	
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adanya	 kecintaan	 terhadap	 merek	 Implora	 tidak	 mempengaruhi	 suatu	
keputusan	pembelian	pada	produk	day	to	day	series	milik	Implora.	

	
g) Pengaruh	E-Wom	Terhadap	Keputusan	Pembelian	

Hasil	uji	hipotesis	dalam	penelitian	ini	menyatakan	bahwa	variabel	
E-Wom	 menunjukkan	 nilai	 koefisien	 jalur	 sebesar	 0,423	 dengan	 nilai	 t-	
statistik	 sebesar	3.591.	Kemudian,	nilai	 signifikan	0,000	 lebih	kecil	dari	
tingkat	 signifikan	 toleransi	 5%	 atau	 0,05.	 Hal	 ini	 menunjukkan	 bahwa	
terdapat	pengaruh	positif	antara	E-Wom	terhadap	keputusan	pembelian.	
	

2. Pengujian	Pengaruh	Tidak	Langsung	
Uji	pengaruh	tidak	langsung	dilakukan	dengan	cara	menguji	kekuatan	

pengaruh	tidak	langsung	variabel	independen	ker	variabel	dependen	melalui	
variabel	Intervening	dengan	syarat	t-statistik	>	1,96.	Pengaruh	tidak	langsung	
dapat	 dinyatakan	 signifikan	 jika	 kedua	 pengaruh	 langsung	 yang	
membentuknya	 adalah	 signifikan.	 Hasil	 uji	 ini	 dapat	 dilihat	 dalam	 tabel	
beikut:	

Tabel	5.	Indirect	Effects	

	
Sumber:	Data	diolah,	2024	

a) Pengaruh	 Influencer	 Review	 terhadap	 Keputusan	 Pembelian	
dimediasi	Kualitas	Produk	

Hasil	uji	hipotesis	dalam	penelitian	ini	menyatakan	bahwa	variabel	
influencer	 review	 dengan	 nilai	 koefisien	 jalur	 0,147	 dan	 nilai	 t	 statistik	
2.575.	Nilai	signifikan	0,010	juga	lebih	kecil	dari	tingkat	signifikan	toleransi	
0,05.	 Hasilnya	 menunjukkan	 bahwa	 melalui	 kualitas	 produk,	 mampu	
memediasi	pengaruh	influencer	review	terhadap	keputusan	pembelian.		
	

b) Pengaruh	Brand	Love	terhadap	Keputusan	Pembelian	dimediasi	oleh	
Kualitas	Produk	

Hasil	uji	hipotesis	dalam	penelitian	ini	menyatakan	bahwa	variabel	
brand	Love	dengan	nilai	 koefisien	 jalur	0.003	dan	nilai	 t	 statistik	0.053.	
Nilai	 signifikan	 0,958	 lebih	 besar	 dari	 tingkat	 signifikan	 toleransi	 0,05.	
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Hasil	 ini	 menunjukkan	 bahwa	 kualitas	 produk	 tidak	 dapat	 memediasi	
pengaruh	brand	Love	terhadap	keputusan	pembelian.		

c) Pengaruh	E-Wom	terhadap	Keputusan	Pembelian	dimediasi	Kualitas	
Produk	

Hasil	uji	hipotesis	dalam	penelitian	ini	menyatakan	bahwa	variabel	
E-Wom	dengan	nilai	koefisien	jalur	0,233	dan	nilai	t	statistik	2.338.	Nilai	
signifikan	0,020	juga	lebih	kecil	dari	tingkat	signifikan	toleransi	0,05.	Hasil	
ini	menunjukkan	bahwa	kualitas	produk	mampu	memediasi	pengaruh	E-
Wom	terhadap	keputusan	pembelian.		

Pembahasan	

Berdasarkan	hasil	 pengujian	hipotesis	 yang	 telah	dilakukan,	maka	 tahapan	
selanjutnya	 adalah	 penjelasan	 hubungan	 antara	 variabel	 pada	 penelitian	 ini	 yang	
kemudian	 dikaitkan	 dengan	 perilaku	 konsumen,	 penelitian	 sebelumnya	 dan	 ilmu	
manajemen	 sehingga	 dapat	 mendukung	 pernyataan	 yang	 sudah	 ada	 sebelumnya.	
Hasil	dari	penelitian	ini	dapat	dijabarkan	sebagai	berikut:	

1. Influencer	 review	 berpengaruh	 terhadap	 kualitas	 produk	 kosmetik	
Implora	day	to	day	series	

Influencer	biasanya	memberikan	 sebuah	 komentar	 atau	 ulasan	 terkait	
suatu	 produk	 di	 akun	 sosial	 medianya	 setelah	 mereka	 menggunakan	 produk	
tersebut.	 Seorang	 influencer	 hanya	 akan	 memberikan	 sebuah	 review	 apabila	
produk	 tersebut	memiliki	 kualitas	 yang	 baik.	 Dimana	 ketahanan,	 kemudahan	
dalam	pengaplikasian	pada	wajah	dan	bentuk	seta	design	yang	dimiliki	produk	
tersebut	dalam	keadaan	yang	baik.	Review	yang	diberikan	oleh	seorang	influencer	
memiliki	pengaruh	terhadap	kualitas	produk	dari	kosmetik	Implora	day	to	day	
series,	dimana	kualitas	baik	dari	produk	ini	mendorong	seorang	influencer	sepeti	
Tasya	Farasya	membuat	sebuah	ulasan	di	sosial	medianya	terkait	produk	series	
ini.	 Di	 era	 saat	 ini	 banyak	masyarakat	 yang	mencari	 sebuah	 informasi	 terkait	
sebuah	produk	kecantikan	di	media	sosial	sepeti	Instagram.	Maka,	ulasan	atau	
review	 yang	 diberikan	 seorang	 influencer	 sangat	 dibutuhkan	 oleh	masyarakat	
untuk	mengetahui	apakah	produk	tersebut	berkualitas	baik.	

2. Brand	love	tidak	berpengaruh	terhadap	kualitas	produk	kosmetik	Implora	
day	to	day	series	

Brand	Love	 tidak	selalu	berpengaruh	 terhadap	kualitas	produk.	Hal	 ini	
dikarenakan	 seorang	 konsumen	 sering	 kali	 menggunakan	 produk-produk	
kosmetik	yang	berbeda-beda	untuk	menentukan	produk	mana	yang	paling	baik	
untuk	 digunakan.	 Dalam	 penelitian	 ini,	 Kualitas	 produk	 yang	 dimiliki	 oleh	
produk	 Implora	 day	 to	 day	 series	 tidak	 cukup	 untuk	menimbulkan	 rasa	 cinta	
terhadap	merek	kosmetik	Implora.	Beberapa	konsumen	mungkin	merasa	kurang	
cocok	dengan	shade	ataupun	kualitas	ketahanan	yang	dimiliki	oleh	Implora	day	
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to	day	series	 ini.	Hal	ini	yang	membuat	konsumen	enggan	untuk	tetap	memilih	
Implora	sebagai	kosmetik	yang	mereka	gunakan.	

3. E-Wom	berpengaruh	 terhadap	 kualitas	 produk	 kosmetik	 Implora	 day	 to	
day	series	

Sebuah	 komentar	 via	 online	 yang	 diberikan	 seorang	 konsumen	
dipengaruhi	 pengalaman	 setelah	 memakai	 produk	 tersebut.	 Dimana	 kualitas	
yang	dimiliki	produk	tersebut	merupakan	faktor	penting	bagi	seorang	konsumen	
sebelum	akhirnya	memutuskan	untuk	 terus	memakai	produk	 tersebut.	Dalam	
penelitian	ini,	kualitas	produk	Implora	day	to	day	series	ini	berpengaruh	terhadap	
seorang	konsumen	untuk	memberikan	komentar	positif	via	online	terkait	produk	
tersebut.	 Hal	 ini	 didukung	 oleh	 penelitian	 (Tammah	 et	 al.,	 2021)	 yang	
menyatakan	 bahwa	 E-WOM	 secara	 parsial	 berpengaruh	 terhadap	 kualitas	
produk.	

4. Kualitas	 produk	 berpengaruh	 terhadap	 keputusan	 pembelian	 kosmetik	
Implora	day	to	day	series	

Kualitas	 yang	 dimiliki	 oleh	 sebuah	 produk	 menjadi	 salah	 satu	 faktor	
penting	 sebelum	 akhirnya	 konsumen	 memutuskan	 membeli	 suatu	 produk.	
Ketahanan	 dan	 bentuk	 yang	 dimiliki	 oleh	 sebuah	 produk	 kosmetik	 menjadi	
alasan	 konsumen	 ketika	 membeli	 produk	 tersebut.	 Pada	 produk	 kosmetik	
Implora	 day	 to	 day	 series	 ini,	 kualitas	 produk	 mempengaruhi	 keputusan	
pembelian.	 Hasil	 ini	 selaras	 dengan	 penelitian	 (Mansyur	 et	 al.,	 2022)	 yang	
menyatakan	kualitas	produk	 juga	sangat	mempengaruhi	keputusan	pembelian	
karena	baiknya	kualitas	yang	dimiliki	suatu	produk.	Konsumen	percaya	bahwa	
produk	 day	 to	 day	 series	 dari	 Implora	 ini	 memiliki	 kualitas	 ketahanan	 dan	
kemasan	yang	baik.	Sehingga	konsumen	memutuskan	membeli	produk	ini.	

5. Influencer	 review	 tidak	 berpengaruh	 terhadap	 keputusan	 pembelian	
kosmetik	Implora	day	to	day	series	

Influencer	 review	 merupakan	 ulasan	 yang	 diberikan	 oleh	 seorang	
influencer	 atau	 orang	 yang	 memiliki	 pengaruh	 di	 sosial	 media	 terkait	 suatu	
produk	yang	sedang	digunakannya.	Pada	produk	kosmetik	 Implora	day	to	day	
series,	influencer	review	tidak	memiliki	pengaruh	terhadap	keputusan	pembelian	
seorang	konsumen.	Hal	ini	juga	didukung	oleh	penelitian	(Halim	&	Tyra,	2021)	
yang	menyatakan	bahwa	influencer	tidak	memiliki	pengaruh	terhadap	keputusan	
pembelian	 yang	 dilakukan	 oleh	 konsumen.	 Sehingga	 konten	 atau	 postingan	
terkait	produk	Implora	day	to	day	series	ini	tidak	mendorong	konsumen	untuk	
membeli	produk	ini.		

6. Brand	 love	 tidak	 berpengaruh	 terhadap	 keputusan	 pembelian	 produk	
kosmetik	Implora	day	to	day	series	

Brand	Love	merupakan	kecintaan	terhadap	suatu	merek	yang	melibatkan	
perasaan	emosional	terhadap	suatu	produk.	Akan	tetapi	brand	Love	tidak	selalu	
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menjadi	 faktor	 seorang	 konsumen	memutuskan	membeli	 suatu	 produk.	 Pada	
produk	 Implora	day	 to	day	 series,	 brand	Love	 tidak	mempengaruhi	keputusan	
pembelian	 konsumen.	 Hal	 ini	 didukung	 oleh	 penelitian	 (Petiwir,	 2020)	 yang	
menyatakan	bahwa	perilaku	berbasis	hasrat	dan	keterhubungan	emosi	positif	
atau	brand	Love	berpengaruh	positif	signifikan	terhadap	keputusan	pembelian	
ulang.		

7. E-Wom	 berpengaruh	 terhadap	 keputusan	 pembelian	 produk	 kosmetik	
Implora	day	to	day	series	

Komentar	 baik	 yang	 diberikan	 oleh	 seorang	 konsumen	 yang	 telah	
menggunakan	 suatu	 produk	 via	 online	 merupakan	 faktor	 penting	 dalam	
memutuskan	membeli	 suatu	produk.	Dimana	saat	 ini,	 sebelum	membeli	 suatu	
produk	seorang	calon	konsumen	akan	melihat	komentar	terkait	produk	tersebut	
di	 internet	maupun	 Instagram	milik	produk	 tersebut.	Pada	produk	day	 to	day	
series	ini,	electronic	word	of	mouth	(E-Wom)	yang	diberikan	seorang	konsumen	
berpengaruh	 signifikan	 terhadap	 keputusan	 pembelian	 produk	 Implora	 series	
ini.	Penelitian	oleh	(Amarazka	&	Dewir,	2020)	 juga	menyatakan	bahwa	E-Wom	
berpengaruh	positif	secara	signifikan	terhadap	keputusan	pembelian.	

8. Influencer	 review	 berpengaruh	 terhadap	 keputusan	 pembelian	 pada	
Implora	 day	 to	 day	 series	 dengan	 kualitas	 produk	 sebagai	 variabel	
Intervening		

Ulasan	positif	yang	diberikan	seorang	influencer	di	akun	sosial	medianya	
memberikan	dampak	baik	terhadap	keputusan	pembelian,	sehingga	konsumen	
yakin	 terhadap	 produk	 tersebut	 karena	 kualitas	 yang	 dimiliki	 oleh	 produk	
tersebut.	Dalam	kasus	kosmetik	Implora	day	to	day	series,	review	yang	diberikan	
oleh	 seorang	 influencer	 melalui	 Kepercayaan	 (trustworthiness),	 Keahlian	
(expetise),	 Daya	 Tarik	 fisik	 (attractiveness),	 Kualitas	 dihargai	 (respect),	 dan	
Kesamaan	(similarity)	yang	dimilikinya	yang	sesuai	dengan	konsumen	mampu	
mempengaruhi	konsumen	untuk	membeli	produk	tersebut.	Ulasan	yang	dibuat	
influencer	 terkait	 kualitas	 baik	 produk	 Implora	 ini	 yang	 akhirnya	 menarik	
perhatian	 konsumen	 untuk	 mencobanya.	 Sehingga	 influecer	 review	 memiliki	
pengaruh	terhadap	keputusan	pembelian	yang	dimediasi	oleh	kualitas	produk.	

9. Brand	 love	 tidak	 berpengaruh	 terhadap	 keputusan	 pembelian	 pada	
Implora	 day	 to	 day	 series	 dengan	 kualitas	 produk	 sebagai	 variabel	
Intervening	

Dalam	 penelitian	 ini,	 Brand	 Love	 tidak	 memiliki	 pengaruh	 terhadap	
keputusan	pembelian	Dan	brand	Love	 juga	 tidak	memiliki	pengaruh	 terhadap	
kualitas	produk.	Keputusan	pembelian	 lebih	didukung	oleh	komentar	maupun	
ulasan	seorang	konsumen	terdahulu	yang	pernah	menggunakan	produk	Implora	
ini.	Oleh	karna	 itu,	meskipun	adanya	rasa	cinta	 terhadap	merek	Implora	tidak	
dapat	 mendorong	 terjadinya	 pembelian	 dikarenakan	 kualitas	 yang	 dimiliki	
Implora	dirasa	kurang	sesuai	dengan	konsumen.	
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10. E-Wom	bepengaruh	 terhadap	keputusan	pembelian	pada	 Implora	 day	 to	
day	series	dengan	kualitas	produk	sebagai	variabel	Intervening	

Electronic	 word	 of	 mouth	 (E-Wom)	 merupakan	 komentar	 baik	 positif	
maupun	negatif	yang	diberikan	oleh	konsumen	terdahulu	terkait	suatu	produk.	
Komentar	 yang	 diunggah	 via	 online	 sangat	 mempengaruhi	 keputusan	 dari	
seorang	 calon	 konsumen	 dalam	 memilih	 suatu	 produk.	 Hal	 ini	 dikarenakan	
komentar	yang	dibuat	biasanya	memberikan	informasi	terkait	produk	tersebut,	
sepeti	 ketahanan,	 design	 kemasan	 maupun	 pilihan	 warna	 yang	 ada.	 Dalam	
kosmetik	 Implora	 day	 to	 day	 series	 ini,	 E-Wom	 yang	 di	 buat	 oleh	 seseorang	
mempengaruhi	keputusan	pembelian	yang	dimediasi	oleh	kualitas	produk	yang	
dimiliki	Implora	day	to	day	series.	

	
KESIMPULAN	DAN	SARAN		

Berdasarkan	pada	analisis,	dan	 temuan	yang	dihasilkan,	dapat	disimpulkan	
bahwa	variabel	influencer	review	(X1)	memiliki	pengaruh	terhadap	kualitas	produk	
(Z)	akan	tetapi	tidak	memiliki	pengaruh	terhadap	keputusan	pembelian	(Y),	variabel	
brand	Love	(X2)	tidak	berpengaruh	terhadap	keputusan	pembelian	(Y)	dan	kualitas	
produk	(Z)	dari	Implora	day	to	day	series.	Variabel	E-Wom	(X3)	berpengaruh	terhadap	
kualitas	 produk	 (Z)	 maupun	 keputusan	 pembelian	 (Y).	 Kualitas	 produk	 (Z)	
bepengaruh	terhadap	keputusan	pembelian	(Y)	produk	kosmetik	Implora	day	to	day	
series.	Influencer	review	(X1)	berpengaruh	terhadap	keputusan	pembelian	(Y)	pada	
Implora	 day	 to	day	 series	dengan	kualitas	produk	 (Z)	 sebagai	variabel	 Intervening,	
Brand	Love	(X2)	tidak	berpengaruh	terhadap	keputusan	pembelian	(Y)	pada	Implora	
day	to	day	series	dengan	kualitas	produk	(Z)	sebagai	variabel	Intervening,	dan	E-Wom	
(X3)	berpengaruh	terhadap	keputusan	pembelian	(Y)	pada	Implora	day	to	day	series	
dengan	kualitas	produk	(Z)	sebagai	variabel	Intervening.	

Berdasarkan	 temuan	 ini,	 peneliti	 menyarankan	 agar	 peneliti	 selanjutnya	
melakukan	penelitian	 lebih	 lanjut,	 terutama	dengan	menambahkan	dan	mengganti	
beberapa	 variabel	 ke	 dalam	 penelitian	 ini,	 memperluas	 cakupan	 penelitian,	 dan	
memperpanjang	periode	penelitian.	
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