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ABSTRACT	

This	research	aims	to	analyze	the	influence	of	organizational	culture	and	perceptions	of	
the	work	environment	on	the	work	loyalty	of	PT	Dharma	Satya	Nusantara	Group	employees,	with	
job	satisfaction	as	an	intervening	variable.	This	research	was	motivated	by	the	gap	between	the	
initial	questionnaire	data	which	indicated	a	high	level	of	work	loyalty,	and	the	interview	results	
which	 indicated	 the	 existence	 of	 employees	 with	 low	 loyalty.	 The	 research	 method	 used	 is	
quantitative,	with	data	collection	through	questionnaires	and	interviews.	The	research	sample	
was	114	employees	of	PT	Dharma	Satya	Nusantara	Group.	Data	analysis	was	carried	out	using	
multiple	regression	analysis.	SmartPLS	4.0.	The	research	results	 show	that:	1:	Organizational	
culture	 influences	 job	 satisfaction	 2:	 Perception	 of	 the	 Work	 Environment	 influences	 Job	
Satisfaction	3:	 Job	Satisfaction	 influences	 Job	Loyalty	4:	Perception	of	 the	Work	Environment	
influences	 Job	 Loyalty	 5:	 Organizational	 culture	 influences	 work	 loyalty	 6:	 The	 influence	 of	
organizational	 culture	 and	 job	 satisfaction	 on	 job	 loyalty	 7:	 There	 is	 an	 influence	 of	 Work	
Environment	Perception	and	Job	Satisfaction	on	Job	Loyalty	The	implication	of	this	research	is	
that	it	is	important	for	companies	to	pay	attention	to	organizational	culture	and	create	a	positive	
work	environment	to	increase	employee	job	satisfaction,	which	will	ultimately	have	an	impact	
on	increasing	work	loyalty.	

Keywords:	 organizational	 culture,	 perception	 of	 work	 environment,	 job	 satisfaction,	 work	
loyalty,	PT	Dharma	Satya	Nusantara	Group	
	
ABSTRAK	

Penelitian	ini	bertujuan	untuk	menganalisis	pengaruh	budaya	organisasi	dan	persepsi	
lingkungan	 kerja	 terhadap	 loyalitas	 kerja	 karyawan	 PT	 Dharma	 Satya	 Nusantara	 Group,	
dengan	 kepuasan	 kerja	 sebagai	 variabel	 intervening.	 Penelitian	 ini	 dilatarbelakangi	 oleh	
adanya	 kesenjangan	 antara	 data	 kuesioner	 awal	 yang	menunjukkan	 tingkat	 loyalitas	 kerja	
tinggi,	 dengan	 hasil	 wawancara	 yang	mengindikasikan	 adanya	 karyawan	 dengan	 loyalitas	
rendah.	 Metode	 penelitian	 yang	 digunakan	 adalah	 kuantitatif,	 dengan	 pengumpulan	 data	
melalui	kuesioner	dan	wawancara.	Sampel	penelitian	adalah	114	karyawan	PT	Dharma	Satya	
Nusantara	Group.	Analisis	data	dilakukan	menggunakan	analisis	regresi	berganda.	SmartPLS	
4.0.	 Hasil	 penelitian	 menunjukkan	 bahwa:	 1	 :	 Budaya	 Organisasi	 berpengaruh	 terhadap	
Kepuasan	 Kerja	 2	 :	 Persepsi	 Lingkungan	 Kerja	 berpengaruh	 terhadap	 Kepuasan	 Kerja	 3	 :	
Kepuasan	 Kerja	 berpengaruh	 terhadap	 Loyalitas	 Kerja	 4	 :	 Persepsi	 Lingkungan	 Kerja	
berpengaruh	terhadap	Loyalitas	Kerja	5	:	Budaya	Organisasi	berpengaruh	terhadap	Loyalitas	
Kerja	6	:	Adanya	pengaruh	Budaya	organisasi	dan	Kepuasan	Kerja	terhadap	Loyalitas	Kerja	7	
:	Adanya	pengaruh	Persepsi	Lingkungan	Kerja	dan	Kepuasan	Kerja	terhadap	Loyalitas	Kerja.	
Implikasi	 dari	 penelitian	 ini	 adalah	 pentingnya	 perusahaan	 untuk	memperhatikan	 budaya	
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organisasi	dan	menciptakan	lingkungan	kerja	yang	positif	guna	meningkatkan	kepuasan	kerja	
karyawan,	yang	pada	akhirnya	akan	berdampak	pada	peningkatan	loyalitas	kerja.	

Kata	Kunci:	budaya	organisasi,	persepsi	lingkungan	kerja,	kepuasan	kerja,	loyalitas	kerja,	PT	
Dharma	Satya	Nusantara	Group	

	
PENDAHULUAN	

Indonesia,	sebagai	negara	agraris	dengan	sumber	daya	alam	yang	melimpah,	
memiliki	 potensi	 besar	 dalam	 sektor	 perkebunan.	 Salah	 satu	 komoditas	 unggulan	
Indonesia	 adalah	 minyak	 sawit,	 yang	 telah	 menjadi	 sumber	 pendapatan	 yang	
signifikan	 bagi	 negara.	 PT	 Dharma	 Satya	 Nusantara	 Group,	 sebagai	 salah	 satu	
perusahaan	 sawit	 terkemuka	 di	 Indonesia,	 memiliki	 peran	 penting	 dalam	
pengembangan	 sektor	 ini.	 Namun,	 di	 balik	 kesuksesan	 perusahaan,	 terdapat	
tantangan	dalam	pengelolaan	sumber	daya	manusia	yang	perlu	diperhatikan.	

Loyalitas	 kerja	 karyawan	merupakan	 salah	 satu	 faktor	 kunci	 keberhasilan	
suatu	 perusahaan.	 Karyawan	 yang	 loyal	 cenderung	 memiliki	 produktivitas	 yang	
tinggi,	tingkat	absensi	yang	rendah,	dan	lebih	bersedia	untuk	memberikan	kontribusi	
yang	 lebih	 besar	 bagi	 perusahaan.	 Beberapa	 faktor	 yang	 dapat	 mempengaruhi	
loyalitas	kerja	karyawan	antara	lain	adalah	budaya	organisasi,	lingkungan	kerja,	dan	
kepuasan	kerja.	

Penelitian	ini	bertujuan	untuk	menganalisis	pengaruh	budaya	organisasi	dan	
persepsi	 lingkungan	 kerja	 terhadap	 loyalitas	 kerja	 karyawan	 PT	 Dharma	 Satya	
Nusantara	Group,	dengan	mempertimbangkan	peran	kepuasan	kerja	sebagai	variabel	
intervening.	 Penelitian	 ini	 diharapkan	 dapat	 memberikan	 kontribusi	 dalam	
pengembangan	 ilmu	 pengetahuan	 manajemen	 sumber	 daya	 manusia,	 khususnya	
dalam	 memahami	 faktor-faktor	 yang	 mempengaruhi	 loyalitas	 kerja	 karyawan	 di	
perusahaan	 perkebunan.	 Selain	 itu,	 hasil	 penelitian	 ini	 juga	 diharapkan	 dapat	
memberikan	 rekomendasi	 yang	 relevan	 bagi	 perusahaan	 dalam	 meningkatkan	
kinerja	dan	produktivitas	karyawan.	

Loyalitas	 kerja	 didefinisikan	 sebagai	 sikap	 kesetiaan	 karyawan	 terhadap	
organisasi.	Aspek-aspek	loyalitas	kerja	meliputi	rasa	memiliki,	tanggung	jawab,	dan	
kesukaan	 terhadap	pekerjaan.	Beberapa	 faktor	yang	mempengaruhi	 loyalitas	kerja	
adalah	 karakteristik	 pribadi,	 karakteristik	 pekerjaan,	 karakteristik	 desain	
perusahaan,	dan	pengalaman	kerja.	

Kepuasan	 kerja	 merupakan	 sikap	 umum	 individu	 terhadap	 pekerjaannya.	
Kepuasan	 kerja	 dipengaruhi	 oleh	 berbagai	 faktor,	 seperti	 gaji,	 promosi,	
kepemimpinan,	tunjangan,	penghargaan,	prosedur	kerja,	rekan	kerja,	sifat	pekerjaan,	
dan	 komunikasi.	 Aspek-aspek	 kepuasan	 kerja	 meliputi	 isi	 pekerjaan,	 imbalan,	
promosi,	kondisi	kerja,	rekan	kerja,	pengawasan,	dan	hubungan	interpersonal.	

Budaya	organisasi	adalah	sistem	nilai,	norma,	dan	keyakinan	yang	dianut	oleh	
anggota	 organisasi.	 Dimensi	 budaya	 organisasi	mencakup	 formalisasi,	 sentralisasi,	
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dan	 adaptasi	 terhadap	 perubahan.	 Budaya	 organisasi	 mempengaruhi	 perilaku	
karyawan	dan	kinerja	organisasi	secara	keseluruhan.	

Persepsi	lingkungan	kerja	adalah	cara	individu	memandang	dan	menafsirkan	
kondisi	 di	 lingkungan	 kerjanya.	 Aspek-aspek	 persepsi	 lingkungan	 kerja	 meliputi	
pelayanan	kerja,	kondisi	kerja,	dan	hubungan	karyawan.	Persepsi	 lingkungan	kerja	
yang	positif	dapat	meningkatkan	motivasi	dan	kinerja	karyawan.	

	
METODE	PENELITIAN	

Penelitian	ini	bertujuan	untuk	menganalisis	pengaruh	budaya	organisasi	dan	
persepsi	 lingkungan	 kerja	 terhadap	 loyalitas	 kerja	 karyawan	 PT.	 Dharma	 Satya	
Nusantara	 Group	 Kalimantan	 Timur,	 dengan	mempertimbangkan	 peran	 kepuasan	
kerja	 sebagai	 variabel	 intervening.	 Penelitian	 ini	 menggunakan	 pendekatan	
kuantitatif	dengan	metode	survei.	

Populasi	 dalam	 penelitian	 ini	 adalah	 seluruh	 karyawan	 PT.	 Dharma	 Satya	
Nusantara	Group	Kalimantan	Timur,	sedangkan	sampelnya	ditentukan	menggunakan	
teknik	 simple	 random	 sampling	 sebanyak	 114	 karyawan.	 Pengumpulan	 data	
dilakukan	 dengan	 menggunakan	 skala	 Likert	 untuk	 mengukur	 variabel	 loyalitas	
kerja,	kepuasan	kerja,	budaya	organisasi,	dan	persepsi	lingkungan	kerja.	Skala	Likert	
dipilih	karena	memungkinkan	peneliti	untuk	mengukur	sikap,	pendapat,	dan	persepsi	
responden	secara	kuantitatif.	Perhitungan	menggunakan	SmartPLS	versi	4.0.	

	
HASIL	DAN	PEMBAHASAN		

Persiapan	Penelitian	

Penelitian	 ini	 bertujuan	 untuk	 mengkaji	 pengaruh	 budaya	 organisasi,	
persepsi	lingkungan	kerja,	dan	kepuasan	kerja	terhadap	loyalitas	kerja	karyawan	PT	
Dharma	Satya	Nusantara	Group	di	Muara	Wahau,	Kalimantan	Timur.	Perusahaan	ini	
dipilih	sebagai	objek	penelitian	karena	memiliki	 jumlah	karyawan	yang	cukup	dan	
belum	pernah	dilakukan	penelitian	serupa	sebelumnya.	

Populasi	 dan	 sampel:	 Populasi	 penelitian	 adalah	 seluruh	 karyawan	 PT	
Dharma	Satya	Nusantara	Group	di	lokasi	tersebut,	sedangkan	sampelnya	adalah	114	
karyawan	yang	dipilih	secara	acak.	

Alat	ukur:	Penelitian	ini	menggunakan	empat	skala	ukur,	yaitu	skala	loyalitas	
kerja,	skala	kepuasan	kerja,	skala	budaya	organisasi,	dan	skala	persepsi	lingkungan	
kerja.	 Masing-masing	 skala	 terdiri	 dari	 beberapa	 item	 pertanyaan	 yang	 diukur	
menggunakan	skala	Likert.	

Pengumpulan	data:	Pengumpulan	data	dilakukan	dengan	cara	menyebarkan	
kuesioner	 kepada	 responden	 yang	 telah	 ditentukan.	 Sebelumnya,	 peneliti	 telah	
memperoleh	izin	dari	perusahaan	dan	melakukan	koordinasi	dengan	tim	HRD	untuk	
pelaksanaan	pengumpulan	data.	
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Analisis	 data:	 Data	 yang	 diperoleh	 akan	 dianalisis	 menggunakan	 software	
SmartPLS	 4.0.	 Analisis	 yang	 akan	 dilakukan	 meliputi	 uji	 validitas	 dan	 reliabilitas	
instrumen,	 uji	 asumsi	 klasik,	 dan	 analisis	 jalur	 (path	 analysis)	 untuk	 menguji	
pengaruh	langsung	dan	tidak	langsung	antara	variabel-variabel	penelitian.	

Penelitian	ini	bertujuan	untuk	menguji	pengaruh	budaya	organisasi,	persepsi	
lingkungan	kerja,	dan	kepuasan	kerja	terhadap	loyalitas	kerja	karyawan.	Analisis	data	
dilakukan	menggunakan	Partial	 Least	 Squares	 Structural	Equation	Modeling	 (PLS-
SEM)	dengan	software	SmartPLS	4.0.	

Validitas	dan	Reliabilitas	Instrumen	

Hasil	 uji	 validitas	 konvergen	menunjukkan	 bahwa	 semua	 item	 pertanyaan	
memiliki	 loading	 factor	 yang	melebihi	 ambang	 batas	 0.5,	mengindikasikan	 bahwa	
item-item	tersebut	mengukur	konstruk	yang	sama.	Selain	itu,	nilai	Average	Variance	
Extracted	 (AVE)	 untuk	 setiap	 konstruk	 juga	 melebihi	 0.5,	 menunjukkan	 bahwa	
konstruk-konstruk	tersebut	valid.	Uji	reliabilitas	menggunakan	Cronbach's	alpha	dan	
composite	 reliability	 menunjukkan	 nilai	 di	 atas	 0.70	 untuk	 semua	 konstruk,	
mengindikasikan	bahwa	instrumen	penelitian	reliabel.	

Pengujian	Hipotesis	

Hasil	pengujian	hipotesis	menunjukkan	bahwa:	

Budaya	 organisasi	 (X1)	memiliki	 pengaruh	 positif	 dan	 signifikan	 terhadap	
loyalitas	kerja	(Y)	dan	kepuasan	kerja	(Z).	Artinya,	semakin	baik	budaya	organisasi	di	
perusahaan,	maka	semakin	tinggi	loyalitas	dan	kepuasan	kerja	karyawan.	

Persepsi	lingkungan	kerja	(X2)	juga	memiliki	pengaruh	positif	dan	signifikan	
terhadap	loyalitas	kerja	(Y)	dan	kepuasan	kerja	(Z).	Ini	menunjukkan	bahwa	persepsi	
karyawan	terhadap	lingkungan	kerja	yang	positif	dapat	meningkatkan	loyalitas	dan	
kepuasan	kerja.	

Kepuasan	 kerja	 (Z)	 memiliki	 pengaruh	 positif	 dan	 signifikan	 terhadap	
loyalitas	kerja	(Y).	Artinya,	semakin	tinggi	kepuasan	kerja	karyawan,	maka	semakin	
tinggi	pula	loyalitas	kerja	mereka.	

1) Pengaruh	secara	langsung	

	

Original	
sample	

(O)	

Sample	
mean	
(M)	

Standard	
deviation	
(STDEV)	

T	
statistics	
(|O/STDE

V|)	

P	
val
ues	

BUDAYA	ORGANISASI	(X1)	
->	LOYALITAS	KERJA	(Y)	 0.135	 0.138	 0.119	 1.130	

0.2
59	

BUDAYA	ORGANISASI	(X1)	
->	KEPUASAN	KERJA	(Z)	 0.584	 0.580	 0.072	 8.083	

0.0
00	
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PERSEPSI	LINGKUNGAN	
KERJA	(X2)	->	LOYALITAS	
KERJA	(Y)	 0.237	 0.247	 0.106	 2.231	

0.0
26	

PERSEPSI	LINGKUNGAN	
KERJA	(X2)	->	KEPUASAN	
KERJA	(Z)	 0.362	 0.375	 0.091	 3.957	

0.0
00	

KEPUASAN	KERJA	(Z)	->	
LOYALITAS	KERJA	(Y)	 0.494	 0.485	 0.127	 3.880	

0.0
00	

Berdasarkan	 hasil	 di	 atas	 dapat	 dilihat	 dari	 nilai	 original	 sampel,	 p	
value	 atau	 t	 statistic	 yang	 digunakan	 sebagai	 acuan	 untuk	 mengambil	
keputusan	hipotesis	diterima	atau	hipotesis	ditolak.	Hipotesis	dapat	diterima	
jika	t	statistic	>	t	tabel	atau	p	value	<	0,05.	

2) 	Pengaruh	Tidak	Langsung	

	

Origina
l	
sample	
(O)	

Sampl
e	
mean	
(M)	

Standard	
deviation	
(STDEV)	

T	
statistics	
(|O/STD
EV|)	

P	
val
ue
s	

BUDAYA	ORGANISASI(X1)	->	
KEPUASAN	KERJA	(Z)	->	
LOYALITAS	KERJA	(Y)	 0.289	 0.287	 0.098	 2.945	

0.0
03	

PERSEPSI	LINGKUNGAN	KERJA	
(X2)	->	KEPUASAN	KERJA(Z)	->	
LOYALITAS	KERJA	(Y)	 0.179	 0.175	 0.046	 3.879	

0.0
00	

Berdasarkan	 tabel	 di	 atas,	 yaitu	 pengaruh	 tidak	 langsung	 persepsi	
lingkungan	 kerja	 terhadap	 kinerja	 melalui	 kepuasan	 kerja	 memiliki	 nilai	
signifikan	 t	 statistics	 sebesar	 2,945	 dan	 p	 value	 bernilai	 sebesar	 0,000.	
Sedangkan	hipotesis	pengaruh	persepsi	lingkungan	kerja	terhadap	kepuasan	
kerja	 melalui	 loyalitas	 kerja	 memiliki	 nilai	 signifikansi	 t	 statistics	 sebesar	
3,879	dan	p	value	0,000.	Dari	pengujian	di	 atas	 tampak	bahwa	 intervening	
pada	model	terlihat	bahwa	budaya	organisasi	dan	persepsi	lingkungan	kerja	
memiliki	pengaruh	terhadap	loyalitas	kerja	melalui	kepuasan	kerja.	

Pembahasan	

Pengaruh	Budaya	Organisasi	terhadap	Kepuasan	Kerja	

Pada	 uji	 hipotesis	 menyatakan	 bahwa	 budaya	 organisasi	 secara	 langsung	
berpengaruh	positif		terhadap	kepuasan	kerja.	Pada	penelitian	yang	telah	dilakukan	
bahwa	budaya	organisasi	dan	kepuasan	kerja	memiliki	uji	t	sebesar	8,083	Dengan	p	
value	 0,000	 dengan	 nilai	 tersebut	 sehingga	 hipotesis	 diterima	 dan	 berpengaruh	
positif	 berarti	 budaya	 organisasi	 terhadap	 kepuasan	 kerja	 di	 PT	 Dharma	 Satya	
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Nusantara	Group	sangat	berpengaruh.	Karena	t	hitung	lebih	besar	dari	t	tabel	0,001	
<	0,05	maka	budaya	organisasi	(X1)	secara	langsung	berpengaruh	signifikan	positif	
terhadap	kepuasan	kerja	(Z).	Berdasarkan	hasil	penelitian	di	atas	dapat	disimpulkan	
bahwa	semakin	tinggi	budaya	organisasi	seseorang	maka	akan	semakin	tinggi	pula	
Tingkat	kepuasan	kerja	seseorang.	

	Hasil	 ini	 sesuai	 dengan	 apa	 yang	 dikemukakan	 oleh	 Kalsum,	 Harlin	 dan	
Machasin	(2023:87)	yang	dapat	disimpulkan	bahwa	semakin	baik	budaya	organisasi,	
semakin	 tinggi	 pula	 tingkat	 kepuasan	 kerja	 karyawannya.	 Penelitian	 terdahulu	
pengaruh	 budaya	 organisasi	 terhadap	 kepuasan	 kerja	menyatakan	 bahwa	 budaya	
organisasi	 secara	 parsial	 berpengaruh	 signifikansi	 terhadap	 kepuasan	 kerja.	
Penelitian	 tersebut	 dilakukan	 oleh	 Primasheila,	 Hanafi	 dan	 Bakri	 (2017:30-31)	
bahwa	penelitiannya	membuktikan	bahwa	variabel	budaya	organisasi	berpengaruh	
pada	variabel	kepuasan	kerja	karyawan	sebesar	0,507	yang	diketahui	bahwa	budaya	
organisasi	mempunyai	pengaruh	yang	signifikan	terhadap	kepuasan	kerja	karyawan.	
Hal	ini	dibuktikan	dari	tingkat	signifikan	sebesar	0.000	lebih	kecil	dari	a	=	0.05	(0.000	
<	0.05).	

Hal	 serupa	 juga	 ditemukan	 oleh	 Berry	 (2015)	 dalam	 penelitiannya	 yang	
mengungkapkan	hubungan	positif	signifikan	antara	budaya	organisasi	dan	kepuasan	
kerja	di	Rumah	Sakit	Bethesda	Lempuyangwangi.	

Pengaruh	Persepsi	Lingkungan	Kerja	terhadap	Kepuasan	Kerja	

Pada	 uji	 hipotesis	 menyatakan	 bahwa	 persepsi	 lingkungan	 kerja	 secara	
langsung	berpengaruh	positif	 	terhadap	kepuasan	kerja.	Pada	penelitian	yang	telah	
dilakukan	bahwa	persepsi	lingkungan	kerja	dan	kepuasan	kerja	memiliki	uji	t	sebesar	
3,957	Dengan	p	value	0,000	dengan	nilai	 tersebut	sehingga	hipotesis	diterima	dan	
berpengaruh	positif	berarti	persepsi	lingkungan	kerja	terhadap	kepuasan	kerja	di	PT	
Dharma	Satya	Nusantara	Group	sangat	berpengaruh.	Karena	t	hitung	lebih	besar	dari	
t	 tabel	 0,001	 <	 0,05	 maka	 persepsi	 lingkungan	 kerja	 (X2)	 secara	 langsung	
berpengaruh	 signifikan	 positif	 terhadap	 kepuasan	 kerja	 (Z).	 Berdasarkan	 hasil	
penelitian	di	atas	dapat	disimpulkan	bahwa	semakin	tinggi	persepsi	lingkungan	kerja	
seseorang	maka	akan	semakin	tinggi	pula	Tingkat	kepuasan	kerja	seseorang.	

Hasil	 ini	 sesuai	 dengan	 apa	 yang	 dikemukakan	 oleh	 Hasibuan	 (2003)	
mengemukakan	bahwa	suasana	dan	 lingkungan	kerja	merupakan	salah	satu	 factor	
yang	 juga	 berpengaruh	 terhadap	 kepuasan	 kerja.	 Penelitian	 terdahulu	 pengaruh	
persepsi	 lingkungan	 kerja	 terhadap	 kepuasan	 kerja	 menyatakan	 bahwa	 persepsi	
lingkungan	kerja	secara	parsial	berpengaruh	signifikansi	 terhadap	kepuasan	kerja.	
Penelitian	tersebut	dilakukan	oleh	Krisnaldy,	Pasaribu	dan	Senen	(2019).	

Pengaruh	Kepuasan	Kerja	terhadap	Loyalitas	Kerja	

Hipotesis	 selanjutnya	 menyatakan	 bahwa	 kepuasan	 kerja	 secara	 langsung	
berpengaruh	positif	 terhadap	 loyalitas	kerja.	 Pada	penelitian	yang	 telah	dilakukan	
kepuasan	kerja	memiliki	t	hitung	sebesar	3,880	dengan	p	value	0,000		Karena	t	hitung	
lebih	 besar	 dari	 t	 tabel	 0,001	 <	 0,05	 maka	 kepuasan	 kerja	 (Z)	 secara	 langsung	
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berpengaruh	signifikan	positif	terhadap	loyalitas	kerja	(Y).	Hal	ini	sesuai	dengan	apa	
yang	diteliti	oleh	Citra	dan	Fahmi	(2019:222)	budaya	kepuasan	kerja	yang	baik	maka	
loyalitas	kerjanya	juga	baik.		

Penelitian	terdahulu	yang	menyatakan	bahwa	kepuasan	kerja	secara	parsial	
berpengaruh	signifikan	terhadap	loyalitas	kerja.	Penelitian	tersebut	dilakukan	oleh	
Wibowo	&	Sutanto	(2013)	;	(Basalamah,	2012)	dan	(Wulandari	&	Utami,	2018)	yang	
menunjukkan	 bahwa	 kepuasan	 kerja	 memiliki	 pengaruh	 positif	 dan	 signifikan	
terhadap	loyalitas	karyawan.	

Pengaruh	Persepsi	Lingkungan	Kerja	terhadap	Loyalitas	Kerja	

Pada	 uji	 hipotesis	 menyatakan	 bahwa	 persepsi	 lingkungan	 kerja	 secara	
langsung	berpengaruh	positif	 	 terhadap	 loyalitas	 kerja.	 Pada	penelitian	 yang	 telah	
dilakukan	bahwa	persepsi	lingkungan	kerja	dan	loyalitas	kerja	memiliki	uji	t	sebesar	
2,231	Dengan	p	value	0,026	dengan	nilai	 tersebut	sehingga	hipotesis	diterima	dan	
berpengaruh	positif	berarti	persepsi	lingkungan	kerja	terhadap	loyalitas	kerja	di	PT	
Dharma	Satya	Nusantara	Group	sangat	berpengaruh.	Karena	t	hitung	lebih	besar	dari	
t	 table	 0,001	 <	 0,05	 maka	 persepsi	 lingkungan	 kerja	 (X2)	 secara	 langsung	
berpengaruh	 signifikan	 positif	 terhadap	 loyalitas	 kerja	 	 (Y).	 Berdasarkan	 hasil	
penelitian	diatas	dapat	disimpulkan	bahwa	semakin	tinggi	persepsi	lingkungan	kerja	
seseorang	maka	akan	semakin	tinggi	pula	Tingkat	loyalitas	kerja	seseorang.	

Hasil	 ini	sesuai	dengan	apa	yang	dikemukakan	oleh	Nisa,	Dewi	 	(2020:144)	
Suasana	 kerja	 yang	menyenangkan	 dapat	membuat	 karyawan	menjadi	 loyal	 pada	
perusahaan	serta	berguna	untuk	pertumbuhan	jangka	Panjang	perusahaan	Penelitian	
terdahulu	pengaruh	persepsi	lingkungan	kerja	terhadap	loyalitas	kerja	menyatakan	
bahwa	persepsi	 lingkungan	kerja	secara	parsial	berpengaruh	signifikansi	 terhadap	
loyalitas	 kerja.	 Penelitian	 tersebut	 dilakukan	 oleh	 Rachmah	 (2020:145)	 Persepsi	
lingkungan	kerja	fisik	memiliki	pengaruh	terhadap	loyalitas	karyawan.	Berdasarkan	
hasil	yang	didapatkan	nilai	R	Square	sebesar	0,315.	Nilai	ini	menunjukkan	bahwa	ada	
sebesar	31,5%	persepsi	lingkungan	kerja	fisik	memiliki	pengaruh	terhadap	loyalitas	
karyawan	

Pengaruh	Budaya	Organisasi	terhadap	Loyalitas	Kerja	

Pada	 uji	 hipotesis	 menyatakan	 bahwa	 budaya	 organisasi	 secara	 langsung	
berpengaruh	positif	 	 terhadap	loyalitas	kerja.	Pada	penelitian	yang	telah	dilakukan	
bahwa	budaya	organisasi	dan	loyalitas	kerja	memiliki	uji	t	sebesar	1,130		Dengan	p	
value	0,259	dengan	nilai	tersebut	sehingga	hipotesis	diterima	namun	tidak	signifikan	
berarti	 budaya	 organisasi	 terhadap	 loyalitas	 kerja	 di	 PT	Dharma	 Satya	Nusantara	
Group	tidak	terlalu	berpengaruh.	Karena	t	hitung	lebih	kecil	dari	t	tabel	0,259	>	0,05	
maka	budaya	organisasi	(X1)	secara	langsung	tidak	berpengaruh	signifikan	terhadap	
loyalitas	 kerja	 (Y).	 Berdasarkan	 hasil	 penelitian	 di	 atas	 dapat	 disimpulkan	 bahwa	
semakin	 tinggi	 budaya	 organisasi	 seseorang	maka	 akan	 tidak	 berpengaruh	 secara	
langsung	signifikan	terhadap	Tingkat	loyalitas	kerja	seseorang.	
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Hasil	 ini	sesuai	dengan	apa	yang	dikemukakan	oleh	Manikotama,	Lubis	dan	
Rahmah	(2022:207)	yang	dapat	disimpulkan	bahwa	budaya	organisasi	 timbul	dari	
tujuan	seseorang	untuk	memenuhi	keloyalannya.	Penelitian	terdahulu	Rose	(2019)	
dalam	 penelitiannya	 mengatakan	 bahwa	 dengan	 kuatnya	 budaya	 organisasi	 yang	
dimiliki	 dan	 diciptakan	 oleh	 perusahaan	 akan	 berdampak	 pada	 loyalitas	 serta	
komitmen	yang	dimiliki	oleh	karyawan,	dimana	budaya	organisasi	dalam	perusahaan	
berperan	 penting	 untuk	menyamakan	 sudut	 pandang	 tiap	 anggota	 atau	 karyawan	
perusahaan	guna	mencapai	tujuan	perusahaan.	

Hal	 ini	 sesuai	 dengan	 hasil	 penelitian	 Audita	 (2019)	 yang	 menyebutkan	
bahwa	 perusahaan	 dengan	 budaya	 organisasi	 yang	 kuat	 akan	memiliki	 karyawan	
yang	akan	terus	berinovasi	dan	berusaha	untuk	memiliki	pencapaian	yang	tinggi	serta	
akan	memilih	untuk	setia	 terhadap	perusahaan	dan	mengembangkan	potensi	yang	
dimiliki	bersama	dengan	perusahaan	tersebut.	

Pengaruh	Tidak	Langsung	Budaya	Organisasi	dan	Kepuasan	Kerja	terhadap	
Loyalitas	Kerja	Pengaruh	tidak	 langsung	persepsi	budaya	organisasi	dan	kepuasan	
kerja	terhadap	loyalitas	kerja	memiliki	nilai	signifikansi	t	statistic	sebesar	2,945	dan	
p	value	 bernilai	 sebesar	0,003	Hipotesis	nol	 (H0)	diterima	dan	hipotesis	 alternatif	
(Ha)	diterima.	Ini	mengindikasikan	bahwa	budaya	organisasi	memperkuat	pengaruh	
positif	dan	signifikan	antara	kepuasan	kerja	terhadap	loyalitas	kerja	karyawan.	

Berdasarkan	 penelitian	 oleh	 Asriandi,	 Gani	 dan	 Hasbi	 (2018:10)	 bahwa	
budaya	organisasi	berpengaruh	positif	dan	signifikan	terhadap	 loyalitas	karyawan.	
Hal	 ini	 terlihat	 dari	 koefisien	 jalur	 (standardized)	 sebesar	 0.257	 dengan	 nilai	
probabilitas	 (p)	sebesar	0.019	yang	 lebih	kecil	dari	niali	 (α)	=	0.05.	Sesuai	dengan	
hasil	pengujian	hipotesis	tersebut,	maka	dapat	dijelaskan	bahwa	budaya	organisasi	
berpengaruh	 langsung	 dan	 signifikan	 terhadap	 loyalitas	 karyawan.	 Hal	 ini	 berarti	
bahwa	 semakin	 baik	 implementasi	 budaya	 organisasi	 yang	 dianut	 oleh	 setiap	
karyawan	maka	semakin	tinggi	pula	sikap	loyalitas	karyawan	dalam	perusahaan	PT.	
Industri	 Kapal	 Indonesia	 (Persero)	 Makassar.	 Dengan	 demikian,	 juga	 mendukung	
penelitian	 yang	 dilakukan	 Sahal	 dkk	 (2015).	 Dimana	 pengaruh	 budaya	
kerja/organisasi	berpengaruh	positif	dan	signifikan	terhadap	loyalitas	karyawan.	

Penelitian	terdahulu	yang	menyatakan	bahwa	kepuasan	kerja	secara	parsial	
berpengaruh	signifikan	terhadap	loyalitas	kerja.	Penelitian	tersebut	dilakukan	oleh	
Wibowo	&	Sutanto	(2013)	;	(Basalamah,	2012)	dan	(Wulandari	&	Utami,	2018)	yang	
menunjukkan	 bahwa	 kepuasan	 kerja	 memiliki	 pengaruh	 positif	 dan	 signifikan	
terhadap	loyalitas	karyawan.	

Sehingga	 sesuai	 dengan	 penelitian	 yang	 dilakukan	 oleh	 Asriandi,	 Gani	 dan	
Hasbi	(2018:10)	bahwa	adanya	hubungan	yang	signifikan	positif	budaya	organisasi	
dan	kepuasan	kerja	terhadap	loyalitas	kerja.	
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1. Pengaruh	Tidak	Langsung	Persepsi	Lingkungan	Kerja	dan	Kepuasan	Kerja	
terhadap	Loyalitas	Kerja	

Hasil	 analisis	menunjukkan	 bahwa	 persepsi	 lingkungan	 kerja	 berpengaruh	
secara	positif	terhadap	loyalitas	kerja	melalui	kepuasan	kerja.	Terbukti	dari	nilai	path	
coefficients	sebesar	3,879	dan	p-value	0,000	yang	kurang	dari	0.05.	Hipotesis	nol	(H0)	
diterima	 dan	 hipotesis	 alternatif	 (Ha)	 diterima.	 Ini	 berarti,	 semakin	 organisasi	
memperhatikan	persepsi	lingkungan	kerja	dan	meningkatkan	kepuasan	kerja,	maka	
loyalitas	kerja	karyawan	juga	akan	semakin	tinggi.	

Berdasarkan	 penelitian	 oleh	 Wahyudi	 Ricky	 (2023)	 menjelaskan	 bahwa	
kepuasan	kerja	merupakan	variabel	pemediasi	antara	persepsi	lingkungan	kerja	dan	
loyalitas	kerja.	Dalam	penelitiannya,	dilakukan	penelitian	pengaruh	lingkungan	kerja	
dan	 loyalitas	 kerja	 melalui	 kepuasan	 kerja	 sebagai	 variabel	 intervening.	 Hasil	
pengujian	menyatakan	bahwa	loyalitas	kerja	dicapai	dengan	meningkatkan	kepuasan	
kerja,	budaya	organisasi	dan	lingkungan	kerja	

Dari	pengujian	tersebut	tampak	bahwa	intervening	pada	model	terlihat	bahwa	
budaya	organisasi	dan	lingkungan	kerja	memiliki	pengaruh	yang	signifikan	terhadap	
loyalitas	kerja	melalui	kepuasan	kerja.		

	
KESIMPULAN	DAN	SARAN		

Berdasarkan	 hasil	 penelitian	 yang	 telah	 dilakukan	 maka	 diketahui	 bahwa	
penelitian	 ini	menggunakan	analisis	 jalur	PLS	(Partial	Least	Square)	berbasis	SEM.	
Kesimpulan	yang	diperoleh	diantaranya	:	

H1	 :	Terbukti	adanya	pengaruh	budaya	organisasi	terhadap	kepuasan	kerja	pada	
karyawan	PT	Dharma	Satya	Nusantara	Group	dengan	uji	 t	di	atas	1,96	dan	p	
value	lebih	kecil	dari	0,05	

H2	:	Terbukti	adanya	pengaruh	persepsi	lingkungan	kerja	terhadap	kepuasan	kerja	
pada	karyawan	PT	Dharma	Satya	Nusantara	Group	dengan	uji	t	di	atas	1,96	dan	
p	value	lebih	kecil	dari	0,05	

H3	 :	 Terbukti	 adanya	 pengaruh	 kepuasan	 kerja	 terhadap	 loyalitas	 kerja	 pada	
karyawan	PT	Dharma	Satya	Nusantara	Group	dengan	uji	t	di	atas	1,96		dan	p	
value	lebih	kecil	dari	0,05	

H4	 :	Terbukti	 adanya	pengaruh	persepsi	 lingkungan	kerja	 terhadap	 loyalitas	kerja	
pada	karyawan	PT	Dharma	Satya	Nusantara	Group	dengan	uji	t	di	atas	1,96		dan	
p	value	lebih	kecil	dari	0,05	

H5	:	Terbukti	adanya	pengaruh	namun	tidak	terlalu	besar	antara	budaya	organisasi	
terhadap	 loyalitas	 kerja	 pada	 karyawan	 PT	 Dharma	 Satya	 Nusantara	 Group	
dengan	uji	t	di	atas	1,96	dan	p	value	lebih	besar	dari	0,05	
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H6	 :	 Terbukti	 adanya	 pengaruh	 budaya	 organisasi	 dan	 kepuasan	 kerja	 terhadap	
loyalitas	kerja	pada	karyawan	PT	Dharma	Satya	Nusantara	Group	dengan	uji	t	
di	atas	1,96	dan	p	value	lebih	kecil	dari	0,05	

H7	 :	 Terbukti	 adanya	 pengaruh	 persepsi	 lingkungan	 kerja	 dan	 kepuasan	 kerja	
terhadap	 loyalitas	 kerja	 pada	 karyawan	 PT	 Dharma	 Satya	 Nusantara	 Group	
dengan	uji	t	di	atas	1,96	dan	p	value	lebih	kecil	dari	0,05	
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