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ABSTRACT

Marketing strategy for MSMEs (Micro, Small, and Medium Enterprises) is a plan
designed to promote and sell products or services offered by MSMEs. This study aims to analyze
the application of digital marketing as a marketing strateqy for MSMEs. This research method
uses qualitative techniques, which can be applied in journals that consider the application of
digital marketing as a marketing strateqgy for Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMESs)
can include a case study approach. The data used in this study are interview data, as well as
internal documents such as sales reports and operational changes, which can provide a deep
understanding of the real impact of digital marketing on MSME operations and competitiveness.
The results of the study found that digital marketing strategies for MSMEs (Micro, Small, and
Medium Enterprises) are very important for increasing visibility, expanding reach, and attracting
new customers. By implementing this digital marketing strateqgy, MSMEs can more easily develop
their business, reach a wider audience, and increase sales effectively. The key is consistency and
a deep understanding of the target market you want to reach.
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ABSTRAK

Strategi pemasaran UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) adalah rencana yang
dirancang untuk mempromosikan dan menjual produk atau layanan yang ditawarkan oleh
UMKM. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis penerapan digital marketing
sebagai strategi pemasaran UMKM. Metode penelitian ini menggunakan teknik kualitatif, yang
dapat diterapkan dalam jurnal yang mempertimbangkan penerapan digital marketing sebagai
strategi pemasaran bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) dapat melibatkan
pendekatan studi kasus. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data wawancara,
serta dokumen internal seperti laporan penjualan dan perubahan operasional, dapat
memberikan pemahaman yang dalam tentang dampak nyata digital marketing terhadap
operasi dan daya saing UMKM. Hasil penelitian telah menemukan bahwa Strategi pemasaran
digital untuk UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) sangat penting untuk meningkatkan
visibilitas, memperluas jangkauan, dan menarik pelanggan baru. Dengan menerapkan strategi
pemasaran digital ini, UMKM bisa lebih mudah mengembangkan bisnis, mencapai audiens
yang lebih luas, dan meningkatkan penjualan secara efektif. Kuncinya adalah konsistensi dan
pemahaman yang mendalam tentang target pasar yang ingin dijangkau.

Kata Kunci: Digital Marketing, Strategi, Pemasaran UMKM
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PENDAHULUAN

Digital marketing adalah proses pemasaran produk atau layanan
menggunakan teknologi digital, terutama melalui internet. Ini mencakup berbagai
aktivitas seperti pemasaran melalui media sosial, email, mesin pencari, dan website.
Digital marketing memungkinkan perusahaan untuk menjangkau audiens yang lebih
luas dengan biaya yang lebih efisien dibandingkan dengan pemasaran tradisional
(Syaodah & Suyatna, 2024). Dengan memanfaatkan alat-alat digital, perusahaan dapat
melakukan analisis data untuk memahami perilaku konsumen dan menyesuaikan
strategi pemasaran mereka secara real-time. Perkembangan teknologi informasi telah
mengubah lingkup dunia pemasaran dalam beberapa tahun terakhir ini (Andy Satia
etal, 2023). Metode komunikasi pemasaran yang sebelumnya bersifat tradisional dan
konvensional, kini telah terintegrasi dalam dunia digital Kegiatan pemasaran yang
memanfaatkan kecanggihan teknologi digital sering kali disebut dengan digital
marketing. Digital terdiri dari pemasaran interaktif dan terpadu yang memudahkan
interaksi antara produsen, perantara pasar dan calon konsumen (Rizaldi & Putranto,
2018).

Strategi pemasaran UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) adalah
rencana yang dirancang untuk mempromosikan dan menjual produk atau layanan
yang ditawarkan oleh UMKM (Koeswandi et al., 2021). Strategi ini mencakup
pemilihan target pasar, penentuan posisi produk, serta pemilihan saluran distribusi
dan promosi yang tepat. Dalam konteks UMKM, strategi pemasaran harus disesuaikan
dengan keterbatasan sumber daya dan anggaran yang ada, serta memanfaatkan
teknologi digital untuk meningkatkan jangkauan dan efektivitas pemasaran (Az-
Zahra, 2021). Pemasaran digital telah menjadi bagian integral dari strategi pemasaran
modern, terutama bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Dengan
berkembangnya teknologi informasi dan komunikasi, UMKM kini memiliki akses yang
lebih luas untuk menjangkau konsumen melalui platform digital (Cindy & Maharani,
2023).

Masalah yang hadapi oleh UMKM adalah kesulitan para pengusaha dalam
menggunakan Teknologi Informasi. Kesulitan lain yang dihadapi yaitu dalam
mempromosikan produk yang masih menggunakan cara manual yaitu dengan
memasang pamflet yang tentunya perlu dana dan usaha lebih untuk membuatnya.
Selain itu, masalah lainnya yang teridentifikasi lainnya yaitu tempat yang kurang
mendukung untuk meningkatkan penjualan. Diperlukan upaya memberdayakan
UMKM merupakan strategi yang tepat untuk memajukan dan pengembangkan UMKM
(Taradiva Adisty & Rusdi Hidayat Nugroho, 2023). Bentuk strategi pemasaran yang
cepat dan mudah sekarang ini adalah digital marketing dengan menggunakan sosial
media, seperti Facebook, Tiktok dan Instagram. Pengusaha dapat menjangkau pasar
yang lebih luas dan dapat mempromosikan produk atau jasa secara cepat dan mudah
(T. Lestari et al., 2024). Di era sekarang ini, para pelaku UMKM hendaknya bisa
memanfaatkan media digital sebagai salah satu upaya pemasaran produknya
sehingga konsumen lebih mengenal produk yang dihasilkan oleh UMKM tersebut.
UMKM yang memiliki akses online, terlibat di media sosial, dan mengembangkan
kemampuan e-commerce-nya, biasanya akan menikmati keuntungan bisnis yang
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signifikan baik dari segi pendapatan, kesempatan kerja, inovasi, dan daya saing (Putri
& Riofita, 2024). Akan tetapi, masih banyak UMKM yang belum menerapkan teknologi
informasi khususnya menggunakan media digital dan belum mengerti seberapa besar
manfaat dan peranan penggunaan media digital tersebut (Sifwah et al., 2024).

Selain itu, memanfaatkan media sosial juga memungkinkan UMKM untuk
menghemat biaya pemasaran mereka. Sebagian besar platform media sosial dapat
digunakan secara gratis dan memungkinkan UMKM untuk menciptakan konten
pemasaran mereka sendiri tanpa perlu mengeluarkan biaya yang signifikan. Dalam
hal ini media sosial memberikan kesempatan yang adil bagi UMKM untuk bersaing
dengan perusahaan besar dalam mempromosikan merek mereka.

METODE PENELITIAN

Metode penelitian ini menggunakan teknik kualitatif, yang dapat diterapkan
dalam jurnal yang mempertimbangkan penerapan digital marketing sebagai strategi
pemasaran bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) dapat melibatkan
pendekatan studi kasus. Studi kasus dapat memberikan pemahaman mendalam
tentang fenomena yang diamati. Dalam konteks ini, melakukan studi kasus pada
beberapa UMKM yang telah menerapkan strategi digital marketing dapat
memberikan wawasan yang kaya akan pengalaman mereka. Pendekatan ini
melibatkan wawancara mendalam dengan pemilik UMKM atau manajer untuk
mengeksplorasi perubahan yang terjadi sebelum dan setelah penerapan strategi
digital. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data wawancara, serta
dokumen internal seperti laporan penjualan dan perubahan operasional, dapat
memberikan pemahaman yang dalam tentang dampak nyata digital marketing
terhadap operasi dan daya saing UMKM. Studi kasus, seperti yang direkomendasikan
oleh para ahli metodologi, memungkinkan peneliti untuk menyelami konteks dan
kompleksitas secara lebih mendalam, memperoleh gambaran yang holistik, dan
mengeksplorasi perubahan yang terjadi pada UMKM setelah menerapkan strategi
pemasaran digital tersebut.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Kinerja atau performance merupakan suatu gambaran perusahaan yang
menunjukkan tingkat hasil kerja dari suatu perusahaan yang dapat dicapai dalam
melakukan usaha atau aktifnya. Industri usaha merupakan sekelompok perusahaan
yang memproduksi barang atau jasa yang sama atau bersifat substitusi. Keterkaitan
antara pemasaran kewirausahaan secara langsung akan mempengaruhi atas hasil
penjualan yang akan dicapai dalam melakukan usaha yang terkait secara langsung
dengan usaha (Ridwan et al, 2019). Kemajuan teknologi dan internet telah
menghasilkan transformasi signifikan dalam bidang pemasaran. Era digital yang
berkembang pesat mempercepat perubahan dalam teknik pemasaran untuk
mengatasi tantangan yang baru muncul. Salah satu hambatan utama yang dihadapi
oleh organisasi dalam era digital adalah perubahan perilaku konsumen. Di tengah
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masyarakat saat ini, konsumen memiliki akses lebih besar terhadap informasi dan
lebih banyak pilihan dalam memilih produk atau layanan (Novianti et al., 2021).

Perubahan paradigma dalam dunia pemasaran telah menjadi sebuah realitas
yang tidak terhindarkan, terutama dengan munculnya era digital. Transformasi ini
tidak hanya terjadi pada perusahaan besar, tetapi juga pada Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) yang semakin memanfaatkan digital marketing untuk mengubah
cara mereka berinteraksi dengan pasar. Peran digital marketing dalam konteks ini
menjadi sentral dalam mengubah paradigma pemasaran bagi UMKM secara
keseluruhan. Pertama-tama, digital marketing telah menghadirkan perubahan dalam
cara UMKM memandang dan memahami konsep pemasaran. Tradisionalnya,
pemasaran cenderung melibatkan promosi langsung kepada konsumen, namun
digital marketing memperluas spektrum ini dengan fokus pada interaksi online,
keterlibatan pelanggan, dan personalisasi pesan (Asraf et al, 2024). Hal ini
memungkinkan UMKM untuk memahami perilaku konsumen secara lebih mendalam
melalui data analitik yang dihasilkan dari platform digital, sehingga memungkinkan
mereka untuk menyesuaikan strategi pemasaran dengan lebih tepat dan efektif.
Selanjutnya, digital marketing telah membuka akses UMKM ke pasar baru yang
sebelumnya sulit dijangkau secara konvensional. Melalui platform digital seperti
media sosial, situs web, dan marketplace online, UMKM dapat mencapai audiens yang
jauh lebih luas, baik dalam skala lokal maupun global. Kemampuan untuk
berkomunikasi langsung dengan calon konsumen dari berbagai belahan dunia secara
instan telah mengubah dinamika bisnis UMKM, memungkinkan mereka untuk
memperluas jangkauan produk mereka tanpa terbatas oleh batasan geografis
(Marjiatul Maghfiroh & Nur Rahmawati, 2024).

Selain itu, digital marketing juga memberikan peluang untuk memperluas
brand awareness dan menciptakan interaksi yang lebih personal dengan konsumen.
Melalui konten yang relevan, cerdas, dan terarah, UMKM dapat membangun
hubungan yang lebih kuat dengan audiens mereka. Berbeda dengan pemasaran
konvensional yang sering kali bersifat satu arah, digital marketing memungkinkan
UMKM untuk berinteraksi secara langsung dengan konsumen, merespons
pertanyaan, umpan balik, serta menggali insight yang berharga untuk meningkatkan
kualitas produk dan layanan yang mereka tawarkan (Laksono & Gultom, 2022). Dalam
konteks ini, penggunaan media sosial menjadi salah satu poin krusial dalam strategi
digital marketing bagi UMKM. Kehadiran aktif di platform seperti Facebook,
Instagram, Twitter, atau LinkedIn memberikan ruang bagi UMKM untuk membangun
komunitas, berbagi konten yang relevan, serta mengembangkan brand awareness
yang kuat. Selain itu, keterlibatan dalam iklan digital dengan menggunakan teknik
targeting yang cermat memungkinkan UMKM untuk menjangkau audiens yang tepat,
meningkatkan kemungkinan konversi, dan mengoptimalkan anggaran pemasaran
yang terbatas. Tidak hanya itu, digital marketing juga memberikan kesempatan bagi
UMKM untuk mengukur efektivitas kampanye pemasaran dengan lebih akurat.
Berbeda dengan pemasaran konvensional yang sering kali sulit diukur hasilnya secara
langsung, digital marketing menyediakan tools dan metrik yang dapat memberikan
insight mendalam tentang performa kampanye (Rahmawati et al., 2023). Dari jumlah
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klik, tayangan, hingga tingkat konversi, UMKM dapat melacak setiap langkah dari
kampanye pemasaran mereka dan melakukan penyesuaian yang diperlukan untuk
meningkatkan efektivitas. Dengan demikian, peran digital marketing dalam
mengubah paradigma pemasaran bagi UMKM tidak dapat diremehkan. Transformasi
ini membuka peluang baru bagi UMKM untuk tumbuh dan bersaing di pasar yang
semakin kompetitif.

Dampak Terhadap Penjualan dan Keuntungan

Peningkatan penjualan merupakan salah satu hasil yang signifikan yang dapat
diamati setelah UMKM menerapkan strategi digital marketing dengan baik. Data dan
temuan dari berbagai penelitian dan studi kasus menunjukkan bahwa adopsi digital
marketing memberikan dampak yang positif terhadap angka penjualan produk
UMKM. Salah satu aspek utama yang menjadi penyebab peningkatan ini adalah akses
yang lebih luas terhadap pasar. Melalui platform digital, UMKM dapat menjangkau
audiens yang lebih besar, tidak terbatas oleh batasan geografis. Misalnya, seorang
pengrajin lokal dengan bantuan digital marketing dapat mempromosikan karyanya ke
luar daerahnya dan bahkan ke pasar internasional. Selain itu, digital marketing
memungkinkan UMKM untuk menargetkan audiens yang lebih spesifik dengan lebih
efektif melalui penggunaan strategi targeting yang cermat. Konten yang disesuaikan
dengan kebutuhan dan preferensi target pasar dapat meningkatkan keterlibatan
konsumen, yang pada akhirnya dapat berujung pada peningkatan konversi penjualan.
Selain itu, interaksi langsung antara UMKM dan konsumen yang difasilitasi oleh
digital marketing juga menjadi faktor penentu dalam meningkatkan penjualan.
Respons yang cepat terhadap pertanyaan, umpan balik, dan permintaan konsumen
melalui platform online membangun kepercayaan dan hubungan yang lebih erat, yang
pada gilirannya meningkatkan kemungkinan konsumen untuk melakukan pembelian
(Zuliawati Zed et al.,, 2024).

Peran Inovasi dalam Daya Saing

Peran inovasi dalam meningkatkan daya saing UMKM telah menjadi semakin
penting dalam era digital ini. Digital marketing menjadi salah satu kunci utama dalam
mendorong inovasi dalam produk atau layanan yang ditawarkan oleh UMKM. Melalui
digital marketing, UMKM dapat memahami dengan lebih baik kebutuhan dan
preferensi konsumen. Data dan analisis yang diperoleh dari platform digital
memungkinkan mereka untuk mengidentifikasi tren pasar, pola perilaku konsumen,
serta kekurangan atau kebutuhan yang belum terpenuhi. Dengan memanfaatkan
informasi ini, UMKM dapat mengembangkan produk atau layanan baru yang lebih
relevan, inovatif, dan sesuai dengan permintaan pasar. Misalnya, berdasarkan data
yang dikumpulkan dari interaksi pelanggan di platform digital, UMKM dapat
memperbaiki fitur produk, menyesuaikan desain, atau bahkan menciptakan produk
baru yang memenuhi kebutuhan yang berkembang. Kolaborasi dengan teknologi
digital juga memungkinkan UMKM untuk menghadirkan inovasi dalam cara produk
atau layanan tersebut dijual atau disampaikan kepada konsumen (Dianto, 2023).
Misalnya, penggunaan teknologi e-commerce, augmented reality, atau aplikasi mobile
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dapat menjadi sarana inovatif bagi UMKM untuk memperluas jangkauan produk
mereka (Ramadhani, 2021).

Tantangan dan Peluang

Tantangan yang dihadapi oleh UMKM dalam mengadopsi dan menjalankan
strategi digital marketing menjadi sorotan penting dalam menghadapi era yang
semakin terdigitalisasi ini. Salah satu tantangan utama yang dihadapi adalah
keterbatasan sumber daya, terutama dalam hal keuangan dan teknologi.
Implementasi strategi digital marketing sering kali memerlukan investasi yang
signifikan dalam infrastruktur teknologi, pelatihan karyawan, dan pengembangan
konten yang relevan. Bagi UMKM dengan anggaran terbatas, hal ini dapat menjadi
hambatan yang signifikan. Selain itu, kurangnya pemahaman dan keterampilan dalam
memanfaatkan teknologi digital juga menjadi kendala serius. Banyak UMKM yang
mungkin tidak memiliki sumber daya manusia yang terampil dalam bidang ini,
sehingga menghambat kemampuan mereka untuk merencanakan, menjalankan, dan
menganalisis strategi digital dengan efektif. Terkait dengan itu, adaptasi terhadap
perubahan juga menjadi tantangan besar. Teknologi digital terus berkembang dengan
cepat, dan UMKM perlu beradaptasi dengan perubahan tersebut agar tetap relevan
dan kompetitif. Hal ini dapat menjadi beban tambahan bagi UMKM yang mungkin
tidak memiliki fleksibilitas atau sumber daya yang cukup untuk terus mengikuti
perkembangan teknologi (Susanti, 2018).

Namun, di tengah tantangan tersebut, era digital juga membawa sejumlah
peluang besar bagi UMKM. Salah satu peluang utama yang tercipta adalah akses yang
lebih luas ke pasar. Melalui strategi digital marketing, UMKM dapat menjangkau
audiens yang jauh lebih besar, tidak terbatas oleh batasan geografis. Dengan
kehadiran online, UMKM dapat memasarkan produk atau layanan mereka tidak hanya
secara lokal, tetapi juga secara nasional bahkan global. Dalam era di mana konsumen
semakin bergantung pada internet untuk berbelanja dan mencari informasi, UMKM
yang mampu memanfaatkan platform digital memiliki peluang besar untuk
meningkatkan visibilitas dan penetrasi pasar mereka (N. I. Lestari & Ramadani, 2022).
Selain itu, digital marketing juga membuka pintu bagi kolaborasi dan kemitraan yang
lebih luas. UMKM dapat menjalin kemitraan dengan influencer atau platform online
lainnya untuk meningkatkan eksposur mereka di pasar yang lebih besar. Ini
memberikan kesempatan bagi UMKM untuk mendapatkan perhatian yang lebih besar
dari audiens yang sebelumnya sulit dijangkau secara konvensional.

KESIMPULAN

Strategi pemasaran digital untuk UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah)
sangat penting untuk meningkatkan visibilitas, memperluas jangkauan, dan menarik
pelanggan baru. Dengan menerapkan strategi pemasaran digital ini, UMKM bisa lebih
mudah mengembangkan bisnis, mencapai audiens yang lebih luas, dan meningkatkan
penjualan secara efektif. Kuncinya adalah konsistensi dan pemahaman yang
mendalam tentang target pasar yang ingin dijangkau.
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Perusahaan perlu menyesuaikan strategi pemasaran mereka untuk
menghadapi tantangan di era digital. Transformasi digital telah mengubah cara
konsumen mencari, memilih, dan berinteraksi dengan merek. Pentingnya konten yang
relevan dan pemasaran berbasis data menjadi kunci untuk menarik minat pelanggan
dan mempertahankan pangsa pasar. Inovasi dan kreativitas dalam strategi pemasaran
sangat diperlukan untuk menghadapi perubahan perilaku konsumen dan dinamika
industri.
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