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ABSTRACT

Human resource management has developed far from before, which currently carries
out more strategic functions than administrative functions. One of the strategic functions of
human resources in the organization is to prepare human resources or talents in the
organization who have the capability and potential to support the achievement of
organizational strategy. One of the determinants of high and low employee performance is
determined by employee engagement factors. One form of effort from the organization to retain
employees in the organization is by implementing Talent Management and Knowledge
Management. Organizations today expect to have human resources in a superior group
(talented employees). So that there is a need from the organization to maintain the talent
owned by the organization in the talent management strategy. One of the efforts to acquire,
develop and retain talented employees is through talent management. Another human resource
management strategy in improving employee performance and employee engagement can also
be obtained with knowledge management is to manage employee knowledge in the
organization as efficiently and effectively as possible. Every organization needs to realize that
the knowledge possessed in the organization can be the basis for organizational development.

Keywords: Talent Management, Knowledge Management, Employee Performance, Employee
Engagement

ABSTRAK

Pengelolaan sumber daya manusia sudah jauh berkembang dari sebelumnya yang
mana saat ini pengelolaan lebih banyak menjalankan fungsi strategis dibandingkan fungsi
administrasi. Salah satu fungsi strategis human resources dalam organisasi adalah
menyiapkan sumber daya manusia atau talenta di dalam organisasi yang memiliki
kapabilitas dan potensi untuk mendukung pencapaian strategi organisasi. Salah satu
penentu tinggi rendahnya kinerja karyawan adalah ditentukan dari faktor keterikatan
karyawan (employee engagement). Salah satu bentuk usaha dari organisasi untuk
mempertahankan pegawai di dalam organisasi yaitu dengan menerapkan Talent
Management dan Knowledge Management. Organisasi saat ini mengharapkan mempunyai
sumber daya manusia pada kelompok unggul (talented employees), sehingga muncul
kebutuhan dari organisasi untuk menjaga talent yang dimiliki oleh organisasi dalam strategi
talent management. Salah satu upaya untuk memperoleh, mengembangkan dan
mempertahankan pegawai yang memiliki talenta adalah melalui manajemen talenta (talent
management). Strategi manajemen sumber daya manusia lain dalam meningkatkan kinerja
karyawan dan keterikatan karyawan dapat juga diperoleh dengan knowledge management
adalah mengelola knowledge karyawan dalam organisasi seefisien dan seefektif mungkin.
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Setiap organisasi perlu menyadari bahwa knowledge yang dimiliki di dalam organisasi dapat
menjadi dasar pengembangan organisasi.

Kata Kunci: Talent Management, Knowledge Management, Employee Performance, Employee
Engagement

PENDALULUAN

Pengelolaan sumber daya manusia sudah jauh berkembang dari sebelumnya
yang mana saat ini pengelolaan lebih banyak menjalankan fungsi strategis
dibandingkan fungsi administrasi. Salah satu fungsi strategis human resources dalam
organisasi adalah menyiapkan sumber daya manusia atau talenta di dalam
organisasi yang memiliki kapabilitas dan potensi untuk mendukung pencapaian
strategi organisasi, meningkatkan kinerja karyawan dan juga keterlibatan karyawan
(Senge, 2012). Kinerja organisasi tergantung dari kinerja individu atau dengan kata
lain kinerja individu akan memberikan kekuatan atas kinerja organisasi. employee
performance merupakan dimensi untuk mengukur keberhasilan organisasi di mana
organisasi harus mampu menciptakan employee performance yang tinggi untuk
dapat menjaga kelangsungan hidup dan mencapai keunggulan bersaing yang
berkelanjutan. Keberhasilan organisasi dalam menumbuhkan keterikatan karyawan
akan berdampak pada kinerja yang dihasilkan karyawan. Dessler (2019)
mendefinisikan employee performance (kinerja karyawan) adalah prestasi aktual
karyawan dibandingkan dengan prestasi yang diharapkan dari karyawan.

Salah satu penentu tinggi rendahnya kinerja karyawan adalah ditentukan
dari faktor keterikatan karyawan (employee engagement). Konsep engagement
pertama kali dikemukakan oleh Kahn (1990) Harahap (2018) yang menyatakan
bahwa individu yang engaged terhadap pekerjaannya akan terhubung dengan
peranannya dalam bekerja baik secara fisik, kognitif, maupun secara emosi. Nidan
(2016) dalam penelitiannya juga mengemukakan bahwa penggerak keterikatan
karyawan tersebut mempengaruhi motivasi dan kinerja pekerja. Keterikatan
karyawan memainkan peran penting dalam mencapai tujuan organisasi,
membangun tim yang efektif, hubungan interpersonal yang sehat antara rekan kerja
dan manajer dan lingkungan kerja yang baik dalam organisasi dan dapat
meningkatkan kinerja karyawan. Penelitian Mariza (2016) menunjukkan dampak
positif antara keterikatan dalam kinerja karyawan. Dalam penelitian ini
menunjukkan ketika karyawan merasa antusias dan puas terhadap pekerjaan yang
dilakukan, dapat dipastikan bahwa karyawan sudah memiliki keterlibatan yang baik
dan memotivasi karyawan untuk meningkatkan kinerjanya.

Salah satu bentuk usaha dari organisasi untuk mempertahankan pegawai di
dalam organisasi yaitu dengan menerapkan Talent Management dan Knowledge
Management. Organisasi saat ini mengharapkan mempunyai sumber daya manusia
pada kelompok unggul (talented employees), sehingga muncul kebutuhan dari
organisasi untuk menjaga talent yang dimiliki oleh organisasi dalam strategi talent
management. Salah satu upaya untuk memperoleh, mengembangkan dan
mempertahankan pegawai yang memiliki talenta adalah melalui manajemen talenta
(talent management).

1709 | Volume 7 Nomor 5 2025


http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1551452039&&&2019
http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1552874658&1&&
https://journal-laaroiba.com/ojs/index.php/alkharaj/7261

Al-Kuara): Jurval Ghovowi, Kenangan & Biswis Syarial

Volume 7 Nomor 5 (2025) 1708 - 1718 P-ISSN 2656-2871 E-ISSN 2656-4351
DOI: 10.47467 /alkharaj.v7i5.7261

Penelitian yang dilakukan oleh Bhatnagar dalam Harahap (2018)
menyatakan bahwa ketika pembebanan kerja yang diberikan perusahaan kepada
karyawan rendah maka keterikatan karyawan didalamnya juga rendah begitu pula
sebaliknya jika pembebanan kerja yang tinggi menunjukkan tingkat keterikatan
karyawan yang tinggi. Talent management dalam penelitian ini ditujukan pada
proses perencanaan karir bersamaan dengan insentif dan dukungan organisasional
kepada karyawan agar memperoleh keterikatan karyawan yang tinggi. Ramadhani,
at.all (2020), juga menyatakan hal yang serupa bahwa praktik manajemen talenta
(dukungan manajerial, pengembangan karir karyawan, penghargaan dan
pengakuan) memiliki korelasi positif dengan keterikatan karyawan.

Menurut Lewis dan Heckman dalam Winarsih(2022). pada lingkup yang
lebih luas, talent management juga berarti bagaimana sebuah perusahaan mengelola
sumber dayanya mulai dari proses rekrutmen, penempatan karyawan, penilaian
kerja, pelatihan dan pengembangan Kkarir, sampai karyawan meninggalkan
perusahaan sehingga pada akhirnya tujuan-tujuan perusahaan dapat tercapai. Salah
satu tujuan yang ingin dicapai yaitu meningkatkan kinerja karyawan. Bibi. (2019).
menyatakan bahwa melalui praktik talent management (manajemen bakat) seperti
rotasi pekerjaan, organisasi mampu meningkatkan kompetensi karyawan yang
mempengaruhi pencapaian kinerja karyawan yang tinggi. Penelitian ini juga
menetapkan bahwa manajemen bakat dapat secara langsung mempengaruhi kinerja
karyawan jika dengan perencanaan pertumubuhan karir karyawan dan kemajuan
organisasi yang terencana. Penelitian yang dilakukan oleh Sopiah, et.all (2020), Hasil
penelitian menunjukkan bahwa talent management berpengaruh positif terhadap
kualitas kerja karyawan dan kinerja karyawan. Selain itu, talent management
memiliki peran penting dalam keterlibatan kerja karyawan. Hal ini juga didukung
oleh Irtamieh et.all (2016) mengungkapkan bahwa tingkat kepentingan dan
implementasi strategi manajemen talenta, kualitas pelayanan, dan kepuasan
penerima manfaat memiliki hasil positif dan signifikan.

Strategi manajemen sumber daya manusia lain dalam meningkatkan kinerja
karyawan dan keterikatan karyawan dapat juga diperoleh dengan knowledge
management adalah mengelola knowledge karyawan dalam organisasi seefisien dan
seefektif mungkin. Setiap organisasi perlu menyadari bahwa knowledge yang
dimiliki di dalam perusahaan harus dapat dimanfaatkan secara efisien dan efektif.
Kualitas karyawan dapat ditentukan dan dinilai dari pengetahuan yang mereka
miliki. Pemahaman pengetahuan harus dimiliki oleh setiap karyawan karena
pengetahuan sangat tidak terbatas dan akan terus berkembang. Proses peningkatan
pengetahuan karyawan dapat dilakukan melalui pendidikan dan pelatihan. Menurut
Juan, etall (2016) dalam penelitiannya membuktikan kerangka teori bahwa
manajemen pengetahuan mempengaruhi keterikatan karyawan. Harahap (2018),
juga mengemukakan bahwa terdapat pengaruh signifikan antara manajemen
pengetahuan terhadap keterikatan karyawan. Pada penelitian ini menggunakan tiga
dimensi dalam mengukur employee engagement yaitu berdasarkan pada penetapan
tujuan, kepemimpinan dan umpan balik. Hal ini juga didukung oleh Bharami &
Gholami (2016) hasil dari penelitiannya menunjukkan terdapat pengaruh secara
signifikan antara knowledge management dan employee engagement pada karyawan.
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Sedangkan menurut Ramadhan, et.all, (2020), Hasil penelitian menunjukkan bahwa
talent talent management dan knowledge management berpengaruh signifikan
terhadap employee retention dan kinerja karyawan, talent management dan
knowledge management berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan melalui
employee retention. Employee retention efektif mempengaruhi talent management
dan knowledge management terhadap kinerja karyawan.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini termasuk ke dalam penelitian kausalitas yang membuktikan
hubungan sebab-akibat atau hubungan mempengaruhi dan dipengaruhi. Penelitian
kausal merupakan desain penelitian dengan tujuan utama membuktikan adanya
hubungan sebab-akibat atau hubungan mempengaruhi dan dipengaruhi dari
variabel-variabel yang diteliti.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Talent Management Berpengaruh Terhadap Employee Engagement Pegawai
Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman dan Pertanahan Kabupaten
Ende

Temuan studi ini mengindikasikan dukungan pada teori yang menyatakan
adanya pengaruh signifikan talent management secara langsung terhadap employee
engagement pegawai Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman dan
Pertanahan Kabupaten Ende. Hasil analisis path menunjukkan bahwa talent
management berpengaruh secara langsung terhadap employee engagement pegawai
Dinas Perumahan Rakyat Kabupaten Ende dengan nilai standardized coefficient beta
sebesar 0,484 yang berarti apabila talent management meningkat satu satuan maka
employee engagement pada pegawai Dinas Perumahan Rakyat Kabupaten Ende akan
meningkat 0,484 satuan. Hasil ini setidaknya memberikan penjelasan bahwa talent
management pada Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman dan Pertanahan
Kabupaten Ende memiliki pengaruh sebesar 48,4 % terhadap proses penciptaan
employee engagement pada Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman dan
Pertanahan Kabupaten Ende.

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Sopiah,
dkk. (2020), Hasil penelitian menunjukkan bahwa talent management berpengaruh
positif terhadap kualitas kerja karyawan dan kinerja karyawan. Selain itu, talent
management memiliki peran penting dalam keterlibatan kerja karyawan. Penelitian
Sonafa Mayrani Muchtar Harahap (2018), Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
talent management dan knowledge management secara parsial maupun simultan
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap employee engagement, talent
management dan knowledge management. Hasil-hasil penelitian dan pembahasan
mendukung temuan dari penelitian yang menyatakan, talent management
berpengaruh secara langsung terhadap employee engagement pada Dinas
Perumahan Rakyat Kabupaten Ende.
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Knowledge Management Berpengaruh Terhadap Employee Engagement
Pegawai Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman dan Pertanahan
Kabupaten Ende

Temuan studi ini mengindikasikan dukungan pada teori yang menyatakan
adanya pengaruh signifikan knowledge management secara langsung terhadap
terhadap employee engagement pegawai Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan
Permukiman dan Pertanahan Kabupaten Ende. Hasil analisis path menunjukkan
bahwa knowledge management berpengaruh secara langsung terhadap employee
engagement pegawai Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman dan
Pertanahan Kabupaten Ende dengan nilai standardized coefficient beta sebesar 0,
yang berarti apabila knowledge management meningkat satu satuan maka employee
engagement pada pegawai Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman dan
Pertanahan Kabupaten Ende akan meningkat 0,546 satuan. Hasil ini setidaknya
memberikan penjelasan bahwa knowledge management pada Dinas Perumahan
Rakyat, Kawasan Permukiman dan Pertanahan Kabupaten Ende memiliki pengaruh
sebesar 54,6 % terhadap proses penciptaan employee engagement pada Dinas
Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman dan Pertanahan Kabupaten Ende.

Indikator untuk mengukur penerapan knowledge management berikutnya
membahas tentang “Knowledge Sharing”. Dalam indikator ini responden pegawai
Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman dan Pertanahan Kabupaten Ende
memilih jawaban, adanya budaya berbagi pengetahuan antar pegawai sebagai hal
yang mendorong pengembangan pengetahuan mereka. Tentu saja hal ini bukan
satu-satunya indikator berbagi pengetahuan mereka. Ada juga, organisasi selalu
mengkomunikasikan informasi baru kepada pegawai dan pimpinan berbagi
pengetahuan kepada pegawai.

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Juan, et.al
(2016) menyebutkan hasil dari penelitiannya adalah untuk membuktikan kerangka
teori bahwa manajemen pengetahuan mempengaruhi keterikatan karyawan. Proses
konversi pengetahuan melibatkan empat mode yang berkontribusi pada tingkat
keterikatan karyawan. Pengetahuan eksplisit dan pengetahuan tacit karyawan
dikonversi, dikelola melalui sosialisasi, eksternalisasi, kombinasi dan internalisasi,
untuk mempengaruhi pembelajaran karyawan. Hal ini menyebabkan karyawan
menjadi lebih fleksibel dan dapat meningkatkan kepuasan kerja mereka, dan secara
positif mempengaruhi keterikatan karyawan.

Talent Management Berpengaruh Terhadap Employee Perforamnce Melalui
Employee Engagement Pegawai Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan
Permukiman dan Pertanahan Kabupaten Ende

Temuan studi ini mengindikasikan dukungan pada teori yang menyatakan
adanya pengaruh signifikan talent management terhadap employee performance
melalui employee engagement pegawai Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan
Permukiman dan Pertanahan Kabupaten Ende. Hasil analisis path menunjukkan
bahwa talent management terhadap employee performance melalui employee
engagement pegawai Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman dan
Pertanahan Kabupaten Ende, dengan nilai standardized coefficient beta sebesar
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0,292 (29,2 %) dengan signifikansi sebesar 0,000. Hasil ini setidaknya memberikan
penjelasan bahwa ada pengaruh signifikan talent management terhadap employee
performance melalui employee engagement pegawai Dinas Perumahan Rakyat,
Kawasan Permukiman dan Pertanahan Kabupaten Ende memiliki pengaruh sebesar
29,2 %.

Talent management dalam konteks dalam penerapan di Kantor Dinas
Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman dan Pertanahan Kabupaten Ende
dirasakan sangat perlu. Hal ini dibuktikan bahwa, semua pegawai menyadari
perlunya manajemen bakat dalam mengembangkan potensi diri mereka. Pada
akhirnya menciptakan keunggulan kompetitif dengan menghasilkan individu yang
berkinerja secara maksimal. Manajemen talenta adalah suatu proses untuk
memastikan kemampuan organisasi mengisi posisi kunci pemimpin masa depan
perusahaan (company future leader) dan posisi yang mendukung kompetensi inti
organisasi (Pella & Afifah, 2018:81). Talent management diharapkan dapat menjadi
sebuah upaya strategis sistematis yang direncanakan oleh organisasi untuk
menggunakan sekumpulan praktik manajemen guna meningkatkan sumber daya
manusia yang berkesinambungan. Hal ini ditandai dengan peningkatan kinerja
pegawai, rasa nyaman dalam sehingga tidak tertarik untuk pindah ke instansi lain.

Knowledge Management Berpengaruh Terhadap Employee Perforamnce
Melalui Employee Engagement Pegawai Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan
Permukiman dan Pertanahan Kabupaten Ende

Temuan studi ini mengindikasikan dukungan pada teori yang menyatakan
adanya pengaruh signifikan knowledge management terhadap employee performance
melalui employee engagement pegawai Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan
Permukiman dan Pertanahan Kabupaten Ende. Hasil analisis path menunjukkan
bahwa knowledge management terhadap employee performance melalui employee
engagement pegawai Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman dan
Pertanahan Kabupaten Ende, dengan nilai standardized coefficient beta sebesar
0,370 (37 %) dengan signifikansi sebesar 0,000. Hasil ini setidaknya memberikan
penjelasan bahwa ada pengaruh signifikan knowledge management terhadap
employee performance melalui employee engagement pegawai Dinas Perumahan
Rakyat Kabupaten Ende memiliki pengaruh sebesar 37 %.

Knowledge management dalam konteks dalam penerapan di Kantor Dinas
Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman dan Pertanahan Kabupaten Ende
sebenarnya merupakan praktik keseharian yang sering dilakukan dalam kegiatan
keseharian di kantor. Hal ini dibuktikan bahwa, semua pegawai menyadari bahwa
dengan pemahaman atas pengetahuan dalam setiap praktik kerja mereka maka
pekerjaan mereka akan lebih efisien dan efektif. Pada akhirnya akan terciptanya
meningkatkan kinerja yang pada akhirnya menciptakan keunggulan kompetitif yang
berkelanjutan. Manajemen pengetahuan adalah suatu proses untuk memastikan
Salah satu bentuk usaha dari organisasi untuk mempertahankan pegawai di dalam
organisasi. Hasil-hasil penelitian di atas mendukung simpulan dari penelitian ini
yang menunjukkan bahwa knowledge management berpengaruh terhadap employee
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performance melalui employee engagement pegawai Dinas Perumahan Rakyat,
Kawasan Permukiman dan Pertanahan Kabupaten Ende.

Hal ini juga didukung oleh Bharami & Gholami (2016) hasil dari
penelitiannya menunjukkan terdapat pengaruh secara signifikan antara knowledge
management dan employee engagement pada karyawan. Sedangkan menurut
Ramadhan, dkk (2020), Hasil penelitian menunjukkan bahwa talent talent
management dan knowledge management berpengaruh signifikan terhadap
employee retention dan kinerja karyawan, talent management dan knowledge
management berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan melalui employee
retention. Employee retention efektif mempengaruhi talent management dan
knowledge management terhadap kinerja karyawan.

KESIMPULAN

Berdasarkan analisis hasil penelitian dan pembahasan tentang “Pengaruh
Talent Management dan Knowledge Management Terhadap Employee Performance
Dengan Employee Engagement Sebagai Variabel Intervening Pada Pegawai Kantor
Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman dan Pertanahan Kabupaten Ende”,
maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Talent management berpengaruh langsung dan signifikan terhadap
employee engagement Pegawai Kantor Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan
Permukiman dan Pertanahan Kabupaten Ende

2. Knowledge management berpengaruh langsung dan signifikan terhadap
employee engagement Pegawai Kantor Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan
Permukiman dan Pertanahan Kabupaten Ende

3. Talent management berpengaruh tidak langsung dan signifikan terhadap
Employee Performance melalui employee engagement Pegawai Kantor Dinas
Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman dan Pertanahan Kabupaten
Ende

4. Knowledge management berpengaruh tidak langsung dan signifikan
terhadap Employee Performance melalui employee engagement Pegawai
Kantor Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman dan Pertanahan
Kabupaten Ende.

SARAN

Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian dan pengalaman di lapangan, maka
dapat dimunculkan saran sebagai berikut :

1. Talent management berpengaruh langsung dan signifikan terhadap employee
engagement Pegawai Kantor Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan
Permukiman dan Pertanahan Kabupaten Ende. Berdasarkan temuan penting
studi, maka untuk meningkatkan employee engagement pegawai Kantor
Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman dan Pertanahan Kabupaten
Ende, maka disarankan kepada manajemen pengelola pegawai Dinas
Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman dan Pertanahan Kabupaten Ende
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agar terus meningkatkan employee engagement. Strategi yang bisa dilakukan
dengan mempertahankan (retain) dan mengembangkan (develop) pegawai.

2. Berdasarkan temuan penting studi, maka untuk meningkatkan employee
engagement pegawai Kantor Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan
Permukiman dan Pertanahan Kabupaten Ende, maka disarankan kepada
manajemen pengelola pegawai Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan
Permukiman dan Pertanahan Kabupaten Ende agar terus meningkatkan
employee engagement. Strategi yang bisa dilakukan dengan meningkatkan
knowledge discovery, knowledge capture, knowledge sharing dan knowledge
application. Langkah-langkah yang ditempuh berupa. Selalu mendorong
pegawai memperoleh pengetahuan dari pengalaman kerja yang dimiliki
(knowledge discovery), Pegawai diikutsertakan dalam pelatihan, seminar
dan workshop (knowledge capture), mendorong adanya budaya berbagi
pengetahuan antar pegawai (knowledge sharing) dan tersedia media untuk
mengumpulkan pengetahuan baru yang didapatkan pegawai (knowledge
application). Langkah-langkah strategis yang dilakukan diharapkan dapat
meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam bekerja. Hal ini mendorong
peningkatan kinerja.

3. Penulis selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian baru
berdasarkan hasil penelitian ini sehingga dapat diketahui variabel lain
seperti, budaya ilmiah, kepemimpinan dan motivasi kerja. Dan juga penulis
selanjutnya, agar diperbanyak referensi dalam penelitian seperti: buku,
jurnal, Penelitian Terdahulu dan lain-lainnya sehingga dapat memperluas
jangkauan penelitian dan menarik untuk dibahas di kemudian hari.
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