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ABSTRACT

This study conducts a systematic review of digital leadership in organizations. In the era
of digital transformation, digital leadership is increasingly important, yet publications on this
topic are limited compared to other leadership styles. Through a literature search on Scopus and
Web of Science, we selected 24 relevant articles out of 414. Findings indicate an increasing trend
in publications since 2016. Selected articles cover definitions, perspectives, research designs, and
outcomes. Digital leadership combines leadership practices and technology. However, the
definition of digital leadership still varies. Most studies use a quantitative approach with
questionnaires. This study provides a comprehensive understanding of digital leadership and
identifies knowledge gaps for future research. The article contributes to practitioners and
academics understanding of digital leadership in the era of digital transformation.

Keywords: digital leadership, digital transformational leadership, systematic review, digital
transformation, organization

ABSTRAK

Studi ini melakukan tinjauan sistematis tentang kepemimpinan digital dalam
organisasi. Di era transformasi digital, kepemimpinan digital semakin penting, namun
publikasi tentang topik ini terbatas dibandingkan dengan gaya kepemimpinan lainnya. Melalui
pencarian literatur di Scopus dan Web of Science, kami memilih 24 artikel relevan dari 414
artikel yang ada. Temuan menunjukkan tren peningkatan publikasi sejak tahun 2016. Artikel
yang dipilih mencakup definisi, perspektif, desain penelitian, dan hasil. Kepemimpinan digital
menggabungkan praktik kepemimpinan dan teknologi. Namun, definisi kepemimpinan digital
masih bervariasi. Sebagian besar penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
kuesioner. Studi ini memberikan pemahaman komprehensif tentang kepemimpinan digital
dan mengidentifikasi kesenjangan pengetahuan untuk penelitian masa depan. Artikel ini
memberikan kontribusi kepada praktisi dan akademisi dalam memahami kepemimpinan
digital di era transformasi digital.

Kata Kkunci: Kepemimpinan digital, kepemimpinan transformasional digital, tinjauan
sistematis, transformasi digital, organisasi.

PENDAHULUAN

Pada era saat ini, setiap perusahaan dihadapkan pada lingkungan bisnis yang
kompleks yang memaksa untuk lebih imajinatif, intuitif dan fleksibel. Dengan adanya
bencana Covid-19 pada tahun 2019 lalu memaksa setiap perusahaan harus
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menghadapi perubahan strategi untuk dapat terus menjalankan roda bisnis. Para
pemimpin perlu mengikuti perkembangan teknologi dan mendapatkan pengetahuan
mengenai perubahan struktur organisasi. Perubahan ini membawa persyaratan yang
terelakkan bagi organisasi untuk menjadi bagian digitalisasi. Sehingga kebutuhan
akan kepemimpinan digital (digital leadership) muncul karena organisasi saat ini
bertransformasi menjadi digitalisasi (Dery et al, 2017).

Berdasarkan Scopus, artikel terkait digital leadership dari tahun 2007 hingga
2023 merupakan artikel yang jarang dibahas, hanya sebanyak 247 artikel,
dibandingkan gaya kepemimpinan lain seperti servant leadership sebanyak 1481
artikel, authentic leadership sebanyak 1311 artikel, ethical leadership sebanyak 1911
artikel, dan transformational leadership sebanyak 6979 artikel, mengingat
kebutuhannya akan gaya kepemimpinan digital sangat dibutuhkan sejak revolusi
industri 4.0, maka topik mengenai kepemimpinan digital perlu adanya peningkatan
penelitian di bidang ini. Beberapa penelitian menggambarkan kepemimpinan digital
sebagai gaya kepemimpinan kombinasi dari kepemimpinan transformasional dengan
penggunaan teknologi digital (De Waal et al, 2016; Mihardjo et al, 2019; AlNuami et
al, 2022).

Berdasarkan beberapa penelitian menemukan bahwa pemimpin yang
memiliki gaya kepemimpinan digital memiliki efek pada budaya perusahaan, dimana
manajer puncak memiliki peran penting untuk menantang dalam membangun
budaya inovasi (Shin et al, 2023). Berdasarkan pengamatan ini, diperlukan adanya
systematic literature review terkait kepemimpinan digital untuk menambah literasi
mengenai pemahaman digital leadership di era transformasi digital, sehingga dapat
mengidentifikasi kesenjangan pengetahuan yang berguna untuk memandu studi di
masa depan.

Berdasarkan penjelasan diatas, systematic literature review ini dilakukan
dengan beberapa tahapan, yang pertama, penelitian ini melakukan tinjauan singkat
mengenai definisi, dan perspektif dari kepemimpinan digital, serta menjelaskan
sistematis untuk mengidentifikasi dan menganalisis literatur yang ada. Kedua, studi
ini menyimpulkan dan mengevaluasi pengetahuan terkait dengan topik
kepemimpinan digital. Ketiga, penelitian ini menilai dan mengevaluasi temuan pada
topik kepemimpinan digital.

Penelitian ini memiliki beberapa kontribusi penting. Pertama, studi ini
memberikan pemahaman yang lebih komprehensif mengenai kepemimpinan digital.
Kedua, studi ini dilakukan dengan meninjau lebih dari 200 artikel ilmiah yang dapat
memberikan pemahaman lebih baik bagi akademisi dan praktisi mengenai penelitian
topik kepemimpinan digital. Ketiga, studi ini penting untuk mengembangkan
roadmap penelitian masa depan dan menyoroti kemungkinan perkembangan
literatur teoritis dan empiris terkait kepemimpinan digital.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini mengadopsi metode systematic literature review yang diusulkan
oleh Transfield et al (2003). Metode ini menjelaskan prinsip-prinsip khusus yang
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harus diterapkan dalam menggunakan systematic review dalam penelitian

manajemen. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi dan menyintesis

literatur yang mengacu pada kepemimpinan digital di organisasi dengan mengajukan

pertanyaan penelitian, yakni:

RQ1 : Apakah konsep kepemimpinan digital di organisasi tercakup secara luas
dalam literatur yang ada?

RQ2 :Kemungkinan apa yang tersedia untuk penelitian di masa depan untuk lebih
mengembangkan dan memperluas literatur dalam domain ini?

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dari artikel-artikel yang dipilih untuk dianalisis diterbitkan pada
periode 2016 hingga 2023. Gambar 2 menunjukkan tren publikasi dengan topik
kepemimpinan digital. Terlihat bahwa mulai tahun 2016 hingga 2022 mengalami
peningkatan dibanding tahun-tahun sebelumnya terhadap topik kepemimpinan
digital. Pada bagian ini menyajikan temuan-temuan dari penelitian sebelumnya
dengan menjawab pertanyaan penelitian RQ1. Data dikumpulkan dari sejumlah
publikasi ilmiah dalam domain penelitian, dimana pada awal tahun 2016 artikel
terkait kepemimpinan digital mulai muncul dan menjadi artikel dengan kutipan
tertinggi sebanyak 148 kutipan. Lonjakan publikasi tertinggi terjadi di tahun 2022
sebanyak 10 artikel, dimana artikel yang ditulis oleh AINuami et al (2022) merupakan
artikel yang memenuhi kriteria seleksi dengan kutipan tertinggi sebanyak 49 kutipan
yang diterbitkan dalam Journal of Business Research.

12
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Jumlah publikasi
(@)}

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Tahun publikasi

Gambar 1. Jumlah Publikasi Kepemimpinan Digital tahun 2016-2023

Pada Tabel 1 menunjukkan jurnal-jurnal yang mempublikasi artikel terkait
kepemimpinan digital yang dikategorikan berdasarkan peringkat Scopus. Pada
Scopus pengelompokan kualitas jurnal disebut dengan kuartil yang terdiri dari empat
kategori yaitu Q1, Q2, Q3, dan Q4. Artikel dengan kualitas terbaik merupakan kategori
Q1, dalam makalah ini kategori Q1 sebanyak 10 artikel, Q2 sebanyak 7 artikel, Q3
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sebanyak 3 artikel, dan Q4 sebanyak 4 artikel. Jurnal yang dibahas pada makalah ini
dipublikasikan di subjek area bisnis, manajemen, dan akuntansi karena fokus
makalah ini membahas kepemimpinan digital di lingkup organisasi.

Pendekatan metode yang dilakukan dalam artikel yang dianalisis
adalah kuantitatif sebanyak 15 artikel (62%), 4 artikel (17%) pada penelitian
kualitatif, 2 artikel (8%) pada penelitian campuran, dan 3 artikel (13%) pada
penelitian konseptual (Gambar 3). Dalam kasus penelitian kuantitatif, kuesioner
survey adalah alat penelitian yang digunakan oleh para penulis publikasi. Sampel dari
penelitian kuantitatif berkisar antara 88 responden hingga 815 responden. Sampel
terbesar berasal dari organisasi di Jerman yang mewakili perusahaan digital. Sampel
dari penelitian kualitatif berkisar antara 12 responden hingga 41 responden. Sampel
terbesar berasal dari organisasi dari industri konstruksi.

Kepemimpinan digital dapat didefinisikan sebagai suatu konsep
kepemimpinan baru yang mengintegrasikan praktik-praktik kepemimpinan dengan
teknologi secara menyeluruh (Saraih et al, 2021). Karena konsep ini masih relatif
baru, maka definisi yang ada masih bervariasi namun mencerminkan gagasan yang
serupa. Beberapa penelitian mendefinisikan kepemimpinan digital merupakan gaya
kepemimpinan dan penggunaan atau pemanfaatan teknologi (misalnya Borah et al,
2022; Erhan et al, 2022; Saraih et al, 2022; Sasmoko et al, 2019; Widyaputri dan Sary,
2022; Yopan et al, 2022). Selain itu, terdapat beberapa penelitian yang
mengidentifikasikan kepemimpinan digital yaitu gabungan dari gaya kepemimpinan
transformasional dengan teknologi digital (misalnya AlNuami et al, 2022 dan
Mihardjo et al, 2019). Definisi dari kepemimpinan digital dengan kutipan terbanyak
yaitu 148 kutipan yang ditulis pada tahun 2016 oleh El Sawy et al (2016) yang
mendefinisikan kepemimpinan digital sebagai pemimpin yang melakukan hal yang
benar untuk kesuksesan strategis digitalisasi untuk perusahaan dan ekosistem
bisnisnya. Kepemimpinan digital berarti berpikir secara berbeda tentang strategi
bisnis, model bisnis, fungsi TI, platform perusahaan, pola pikir dan keahlian, serta
tempat kerja.

Tabel 1. Daftar Outlet Jurnal

Scopus Journal name Total
Index
Q1 Journal of Business Research 2 10

Information and Management

Technology in Society 1
Journal of Innovation and Knowledge 1
Management Research Review 1
Research and Practice in Technology Enhanced Learning 1
Technovation 1
Construction Management and Economics 1
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MIS Quarterly Executive 1

Q2 Journal of Business Research 1 7
Australasian Journal of Information Systems 1
Management Science Letters 3
Polish Journal of Management Studies 2

Q3 TEM Journal 2 3
International Journal of Business 1

Q4 International Journal of Management and Enterprise 1 4
Development
International Journal of Business Science and Applied 1
Management
Pertanika Journal of Social Sciences and Humanities 1

Corporate Governance and Organizational Behavior 1

Review

16

14

12

10

8

6

4

2 _ _
) ]

Kuantitatif Kualitatif Campuran Konseptual

Gambar 2. Pendekatan penelitian yang diterapkan dalam artikel yang dianalisis

Berdasarkan artikel-artikel yang direvisi (Tabel 2), artikel yang ditulis oleh
AlNuami et al (2022) merupakan artikel yang memenuhi kriteria seleksi dengan
kutipan tertinggi sebanyak 49 kutipan yang diterbitkan dalam Journal of Business
Research. AlNuami et al (2022) mendefinisikan kepemimpinan digital merujuk pada
penggabungan antara gaya kepemimpinan transformasional dengan teknologi digital.
Beberapa artikel menyebut istilah kepemimpinan digital dengan istilah lain dengan
definisi yang serupa, seperti artikel yang ditulis oleh Chang et al (2022) yang
menggunakan istilah E-Leadership sebagai kombinasi dari keterampilan ICT
(teknologi) dan keterampilan kepemimpinan untuk memungkinkan keberhasilan
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organisasi. Kemudian artikel yang ditulis oleh Kollmann et al (2023) yang
menggunakan istilah chief digital officer (CFO), kepemimpinan digital, dan artificial
leadership (Al leadership). CFO adalah eksekutif yang bertanggung jawab atas
transformasi digital perusahaan, termasuk perumusan, pelaksanaan, dan
pengendalian strategi, transformasi digital untuk produk, layanan, dan model bisnis,
mencari solusi digital yang hanya dimungkinkan oleh teknologi digital,
kepemimpinan digital kepemimpinan digital merupakan perilaku kepemimpinan
yang mengintegrasikan eksternal dan pola digitalisasi (oleh manusia) dan
mentransfer ke dalam gaya kepemimpinan kontemporer, dan artificial leadership (Al
leadership) sebagai perilaku kepemimpinan yang mengintegrasikan pengaruh dan
pola dari dalam diri algoritme (oleh mesin) dan memindahkannya ke dalam gaya
kepemimpinan berbasis data.

Artikel ini memberikan tinjauan sistematis dari literatur terkait dengan
kepemimpinan digital di organisasi. Dari 414 artikel publikasi yang diidentifikasi di
database Scopus dan Web of Science, dan 24 artikel yang menyajikan penelitian
empiris tentang kepemimpinan digital di organisasi akhirnya dianalisis. Pada tahun
2016 sampai dengan tahun 2023, peminatan yang pesat dalam bidang ini dapat
diamati pada tahun 2022 yang merupakan konsekuensi dari pasca pandemi Covid-19
dan kebutuhan dari organisasi atau perusahaan untuk menggunakan teknologi digital
dalam lingkup kerja.

Penelitian ini berusaha menjawab pertanyaan Apakah konsep kepemimpinan
digital di organisasi tercakup secara luas dalam literatur yang ada? Para penulis
menggunakan berbagai istilah dari kepemimpinan digital seperti E-leadership (Chang
et al, 2022), chief digital officer (CFO) dan artificial leadership (Al leadership)
(Kollmann et al, 2023). Sebagian besar penulis mendefinisikan kepemimpinan digital
merupakan gaya kepemimpinan dan penggunaan atau pemanfaatan teknologi
(misalnya Borah et al, 2022; Erhan et al, 2022; Saraih et al, 2022; Sasmoko et al, 2019;
Widyaputri dan Sary, 2022; Yopan et al, 2022).

Pertanyaan penelitian yang kedua Kemungkinan apa yang tersedia untuk
penelitian di masa depan untuk lebih mengembangkan dan memperluas literatur
dalam domain ini? Sintesis dari diskusi yang telah dibahas memungkinkan untuk
merumuskan rekomendasi mengenai arah penelitian di masa depan, termasuk studi
kasus tentang transformasi digital di organisasi sektor publik maupun sektor swasta,
faktor yang membedakan keberhasilan dan kegagalan di sektor organisasi yang
berbeda, termasuk peran pemimpin dalam proses berdasarkan penelitian kualitatif
dan kuantitatif. Salah satu penelitian lainnya adalah melakukan analisis mendalam
untuk mengidentifikasi ciri-ciri khas kepemimpinan digital yang efektif di lingkup
organisasi dengan menghubungkan teori kepemimpinan yang dipilih.

Salah satu arah penelitian yang mungkin dapat dilakukan adalah untuk
memperlihatkan peran kepemimpinan digital dalam mengamati perilaku para
pemimpin yang mendorong transformasi digital yang efektif di lingkup organisasi.
Analisis dalam artikel ini juga mengidentifikasi kesenjangan penelitian dibidang
pendekatan penelitian yang dipakai. Dari 24 artikel yang dianalisis, hanya sebanyak
4 artikel yang melakukan pendekatan kualitatif, dan hanya 2 artikel yang melakukan
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pendekatan campuran. Menurut Caruth (2013) penelitian yang mengadopsi
pendekatan metode campuran mampu memberikan pemahaman yang lebih
komprehensif mengenai fenomena yang sedang diteliti dan memungkinkan peneliti
untuk mendapatkan informasi yang mungkin terabaikan jika hanya menggunakan
satu pendekatan penelitian saja. Pendekatan ini menghasilkan pertanyaan-
pertanyaan yang lebih menarik untuk diteliti di masa depan, serta mengatasi
keterbatasan yang ada dalam penelitian kuantitatif dan kualitatif.

KESIMPULAN DAN SARAN

Penelitian ini adalah sebuah systematic literature review yang membahas
konsep atau definisi dari kepemimpinan digital, dengan tujuan memberikan
rekomendasi bagi penelitian-penelitian selanjutnya. Studi ini juga mengidentifikasi
potensi pengembangan dan perluasan literatur saat ini di domain ini untuk para
akademisi di masa depan. Artikel ini menyimpulkan bahwa definisi dari
kepemimpinan digital adalah gabungan dari gaya kepemimpinan dengan penggunaan
atau pemanfaatan teknologi yang bertujuan untuk meningkatkan kinerja di
organisasi. Walaupun konsep ini masih dalam tahap awal, namun dengan adanya
berbagai definisi dari konsep kepemimpinan digital, beberapa penelitian telah
menginvestigasi faktor-faktor yang mempengaruhi kepemimpinan digital pada
tingkat individu maupun organisasi. Selanjutnya, penelitian yang berkaitan dengan
kebutuhan akan studi empiris, metode, dan teoritis di masa depan perlu dilanjutkan
dan diperdalam.
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