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ABSTRACT	

Competition	 between	 educational	 institutions	 is	 a	 reality	 that	 cannot	 be	 ignored.	
Informal	education	service	providers	engaged	in	English	language	education	need	to	implement	
the	 right	 competitive	 strategy	 in	 an	 effort	 to	 attract	 and	 maintain	 the	 quality	 of	 student	
satisfaction.	The	purpose	of	this	study	was	to	determine	the	effect	of	service	quality	and	company	
image	on	student	satisfaction.		This	type	of	research	uses	quantitative	methods.	The	population	
of	this	study	were	students	of	Language	Education	Center	(LEC)	Lentera	Mandiri	Sukoharjo	with	
a	 sample	 of	 97	 students	 using	 accidental	 sampling	 technique.	 	 Data	 collection	 using	
questionnaires	and	literature	studies.	The	data	analysis	technique	uses	multiple	linear	regression	
with	the	IBM	SPSS	26	application.	The	results	showed	that	service	quality	has	a	significant	effect	
on	student	satisfaction,	where	 the	better	 the	service	quality,	 the	student	satisfaction	will	also	
increase.	Company	image	has	a	significant	effect	on	student	satisfaction,	where	the	better	the	
company	image,	the	student	satisfaction	will	also	increase.	

Keywords:	Service	Quality,	Company	Image,	Student	Satisfaction	
	
ABSTRAK	

Persaingan	 antar	 lembaga	 pendidikan	 merupakan	 kenyataan	 yang	 tidak	 dapat	
diabaikan.	 Penyedia	 jasa	 pendidikan	 informal	 yang	 bergerak	 di	 bidang	pendidikan	Bahasa	
Inggris	perlu	menerapkan	strategi	bersaing	menjadi	tepat	dalam	upaya	menarik	minat	serta	
menjaga	kualitas	kepusan	peserta	didiknya.	Tujuan	penelitian	ini	adalah	untuk	mengetahui	
pengaruh	kualitas	pelayanan	dan	citra	perusahaan	terhadap	kepuasan	siswa.		Jenis	penelitian	
ini	menggunakan	metode	kuantitatif.	Populasi	penelitian	ini	adalah	siswa	Language	Education	
Center	 (LEC)	Lentera	Mandiri	 Sukoharjo	dengan	sampel	 sebanyak	97	siswa	dengan	 teknik	
accidental	sampling.	 	Pengumpulan	data	menggunakan	kuesioner	dan	studi	pustaka.	Teknik	
analisis	 data	 menggunakan	 regresi	 linear	 berganda	 dengan	 aplikasi	 IBM	 SPSS	 26.	 Hasil	
penelitian	 menunjukkan	 bahwa	 kualitas	 pelayanan	 berpengaruh	 signifikan	 terhadap	
kepuasan	 siswa,	 dimana	 semakin	baik	 kualitas	pelayanan	maka	kepuasan	 siswa	 juga	 akan	
meningkat.	 Citra	 perusahaan	 berpengaruh	 signifikan	 terhadap	 kepuasan	 siswa,	 dimana	
semakin	baik	citra	perusahaan	maka	kepuasan	siswa	juga	akan	meningkat.	

Kata	Kunci:	Kualitas	Pelayanan,	Citra	Perusahaan,	Kepuasan	Siswa	
	
PENDAHULUAN	

Tuntutan	kebutuhan	yang	semakin	kompleks	membuat	manusia	secara	aktif	
mengikuti	perkembangan	teknologi,	salah	satunya	di	bidang	pendidikan.	Pendidikan	
berperan	 penting	 dalam	 mengembangkan	 pengetahuan,	 keterampilan,	 dan	
membekali	proses	menggapai	cita-cita	(Rahmawati	et	al.,	2024).	Pendidikan	formal	
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dan	informal	sangat	penting	untuk	masa	depan	dan	peningkatan	kualitas	kehidupan.	
Munculnya	 beragam	 lembaga	 pendidikan	 menunjukkan	 tingginya	 perhatian	
pemerintah	dan	masyarakat	 terhadap	dunia	pendidikan,	 namun	 juga	memperkuat	
persaingan	 antar	 lembaga	 pendidikan	 (Hidayatulloh	 &	 Rindaningsih,	 2024).	
Pendidikan	 informal	 khususnya	 lembaga	 kursus	 bahasa	 Inggris	 banyak	 diminati,	
karena	pendidikan	informal	kursus	bahasa	Inggris	merupakan	salah	satu	tempat	yang	
dapat	meningkatkan	kemampuan	berbahasa	bagi	pesertanya.	Hal	 ini	tentunya	juga	
menjadi	lahan	bisnis	dalam	jangka	panjang.	Banyaknya	peminat	untuk	belajar	bahasa	
Inggris	 membuat	 persaingan	 antar	 lembaga	 kursus	 bahasa	 Inggris	 semakin	 ketat	
(Banowati	&	Sardanto,	2021).		

Salah	 satu	 penyedia	 jasa	 Pendidikan	 Bahasa	 Inggris	 adalah	 Language	
Education	 Center	 (LEC)	 Lentera	 Mandiri	 Sukoharjo.	 	 Language	 Education	 Center	
(LEC)	 -	 Lentera	 Mandiri	 Group	 adalah	 perusahaan	 yang	 bergerak	 di	 bidang	 jasa	
pendidikan	bahasa	Inggris	dan	pengadaan	laboratorium	bahasa.	Language	Education	
Center	 (LEC)	Lentera	Mandiri	 Sukoharjo	berupa	menciptakan	peluang	yang	setara	
bagi	semua	orang	untuk	belajar,	berkembang,	dan	berkontribusi	secara	aktif	dalam	
masyarakat.	 Language	 Education	 Center	 (LEC)	 Lentera	 Mandiri	 Sukoharjo	 dalam	
menarik	 minat	 konsumen	 juga	 mengalami	 persaingan	 dengan	 lembaga	 sejenis.	
Beberapa	 LPK	 di	 Sukoharjo	 dan	 sekitarnya	 yang	 bergerak	 di	 bidang	 Pendidikan	
Bahasa	Inggris	antara	lain	Gama	English	Course	Sukoharjo,	Les	TOEFL	di	Solo	Max	
Havelaar	 Les	 Bahasa	 Inggris,	 LPK	 "Vistama	 Comtech",	 Everyday	 English,	 LKP	
Blooming	 English	 Course,	 saling	 bersaing	 untuk	 menarik	 minat	 masyarakat.	
Persaingan	 antar	 lembaga	 tersebut	 merupakan	 kenyataan	 yang	 tidak	 dapat	
diabaikan,	Penyedia	 jasa	pendidikan	 informal	yang	bergerak	di	bidang	pendidikan	
Bahasa	 Inggris	 perlu	 menerapkan	 strategi	 bersaing	 menjadi	 tepat	 dalam	 upaya	
menarik	minat	serta	menjaga	kualitas	kepuasan	peserta	didiknya	(Anugrah,	2025).	
Setiap	lembaga	kursus	bahasa	Inggris	dituntut	untuk	menerapkan	strategi	pemasaran	
yang	 tepat	 agar	 dapat	 bertahan	 dan	 bersaing	 dengan	 lembaga	 lain	 untuk	
meningkatkan	kepuasan	peserta	didik	agar	tidak	berpindah	ke	tempat	lain	(Maria	et	
al.,	2022).	

Kepuasan	 peserta	 didik	menjadi	 salah	 satu	 indikator	 utama	 dalam	menilai	
keberhasilan	 Lembaga	 pendidikan.	 Kepuasan	 peserta	 didik	 dapat	 mengukur	
keberhasilan	sebuah	lembaga	pendidikan	(Yunaningsih	et	al.,	2022).	Perasaan	tidak	
puas,	puas,	atau	sangat	puas	akan	mempengaruhi	tindakan	selanjutnya.	Peserta	didik	
yang	 puas	 akan	menyampaikan	 secara	 positif	 tentang	 jasa	 yang	 mereka	 gunakan	
sedangkan	peserta	didik	yang	tidak	puas	akan	bereaksi	berbeda.	Peserta	didik	yang	
tidak	puas	dapat	berusaha	mengurangi	ketidakpuasannya	dengan	cara	meninggalkan	
atau	pindah	ke	lembaga	pendidikan	lain	(Sadewa	&	Damayanti,	2023).	Kepuasan	yang	
tinggi	dapat	mendorong	peserta	didik	untuk	memberikan	rekomendasi	kepada	calon	
peserta	lainnya	(Sahputri	et	al.,	2025).		

Kepuasan	konsumen	pada	usaha	jasa	salah	satunya	ditentukan	dari	kualitas	
pelayanan.	Kualitas	pelayanan	adalah	inti	dari	bisnis	jasa,	sehingga	industri	ini	sangat	
bergantung	 pada	 tingkat	 kualitas	 pelayanannya	 (Fadhilah	 &	 Nainggolan,	 2024).	
Kualitas	pelayanan	berkaitan	dengan	sikap	yang	diterima	dari	suatu	perlakuan	dan	
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biasanya	lebih	mengarah	ke	pengalaman	emosional	serta	persepsi	terhadap	sesuatu	
misalnya	terhadap	pelayanan	yang	diberikan	oleh	LPK.	Kualitas	pelayanan	yang	baik	
akan	 memberikan	 kesan	 yang	 baik	 kepada	 peserta	 seperti	 adanya	 kepuasan,	
kepercayaan,	 bahkan	 rasa	 aman,	 sedangkan	 kualitas	 pelayanan	 yang	 buruk	 dapat	
memberikan	 pengalaman	 yang	 kurang	menarik	 sehingga	munculnya	 kekecewaan,	
rasa	 tidak	 aman	dan	ketidakpuasan	 (Rahmawati	 et	 al.,	 2024).	Khoo,	 (2022);	 (Sari,	
2021)	 menyatakan	 bahwa	 kualitas	 pelayanan	 berpengaruh	 signifikan	 terhadap	
kepuasan	 konsumen,	 tetapi	 penelitian	 (Fatmawati	 et	 al.,	 2023);	 (Anugerah	 &	
Retnowardhani,	 2022)	 bahwa	 kualitas	 pelayanan	 tidak	 berpengaruh	 terhadap	
kepuasan	konsumen.		

Faktor	 lain	 yang	berpengaruh	 terhadap	 kepuasan	 adalah	 citra	 perusahaan.	
Kepuasan	 konsumen	 dapat	 dipengaruhi	 oleh	 citra	 perusahaan	membawa	 dampak	
positif	 terhadap	 lembaga	 pendidikan,	 semakin	 banyak	 citra	 positif	 yang	 diketahui	
masyarakat,	maka	ada	kemungkinan	masyarakat	percaya	bahwa	lembaga	pendidikan	
tersebut	 dapat	 menjadi	 pilihan	 terbaik	 (Yuslih	 et	 al.,	 2021).	 Citra	 perusahaan	
dibangun		dari	apa	yang		konsumen		rasakan		dan	ketahui	tentang	perusahaan	dengan	
berdasarkan	pada	informasi	serta	pengalaman		pribadi,		informasi		dari		orang	lain,		
serta		promosi		yang	perusahaan	(Maladi	et	al.,	2019).			

Yuslih	 et	 al.,	 (2021)	 menyatakan	 bahwa	 tercapainya	 kepuasan	 siswa	
berdampak	 positif	 terhadap	 lembaga	 pendidikan,	 semakin	 baik	 citra	 positif	 yang	
diketahui,	 maka	 masyarakat	 percaya	 bahwa	 lembaga	 pendidikan	 tersebut	 dapat	
menjadi	pilihan	terbaik	bagi	konsumen.	Citra		perusahaan		ditentukan		interpretasi		
terhadap	identitas		perusahaan		yang		membentuk		keseluruhan		kesan		dalam	pikiran	
konsumen	 (Triyadi	 et	 al.,	 2021).	 Setiawan	 (2024);	 Dwiyanti	 &	 Soliha	 (2024);	
(Ardhana	et	al.,	2024)	menyatakan	bahwa	citra	perusahaan	berpengaruh	signifikan	
terhadap	 kepuasan	 konsumen,	 dimana	 citra	 perusahaan	 akan	 meningkatkan	
kepuasan	 konsumen	 jika	 kesan	 dan	 persepsi	 yang	 berhubungan	 dengan	 institusi	
adalah	baik,	tetapi	bertentangan	dengan	penelitian	Hutasoit	et	al.,	(2020);		Kurniati	
et	 al.,	 (2022)	 bahwa	 citra	 perusahaan	 tidak	 berpengaruh	 signifikan	 terhadap	
kepuasan	konsumen.		Tujuan	dari	penelitian	ini	adalah	untuk	mengetahui	pengaruh	
kualitas	pelayanan	dan	citra	perusahaan	terhadap	kepuasan	siswa.	
	
TINJAUAN	LITERATUR		

1. Kualitas	Pelayanan		
Kualitas	pelayanan	adalah	suatu	upaya	untuk	memenuhi	kebutuhan	

dan	keinginan	pelanggan	serta	memastikan	bahwa	pelayanan	yang	diberikan	
sesuai	 dengan	 harapan	 mereka.	 Hal	 ini	 meliputi	 berbagai	 aspek,	 seperti	
kecepatan	dan	efisiensi	dalam	memberikan	layanan,	kejelasan	dan	kesopanan	
dalam	 berkomunikasi	 dengan	 pelanggan,	 serta	 kemampuan	 untuk	
menyelesaikan	 masalah	 atau	 keluhan	 pelanggan	 dengan	 cepat	 dan	 efektif.	
Kualitas	pelayanan	yang	baik	dapat	membantu	membangun	hubungan	yang	
baik	 antara	 pelanggan	 dengan	 penyedia	 layanan,	 dan	 dapat	meningkatkan	
kepuasan	pelanggan	 serta	kepercayaan	mereka	 terhadap	penyedia	 layanan	
(Prayoga	&	Yuliantari,	2023).	Kualitas	pelayanan	adalah	metode	pelayanan	
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yang	diberikan	untuk	memuaskan	pelanggan,	kualitas	pelayanan	yang	baik	
sangat	penting	dan	dapat	menciptakan	kesan	bagi	pelanggan	(Ardhana	et	al.,	
2024).	

2. Citra	Perusahaan	
Citra	perusahaan	adalah	persepsi	atau	pendapat	konsumen	terhadap	

suatu	merek	berdasarkan	kualitas	baik	atau	buruknya	merek	tersebut	yang	
diingat	 oleh	 konsumen	 (Kotler	 &	 Keller,	 2019).	 Citra	 perusahaan	 adalah	
gambaran	 yang	 dapat	 dilihat	 oleh	 individu	 mengenai	 baik	 atau	 buruknya	
suatu	 perusahaan	 (Hutasoit	 et	 al.,	 2020).	 Sebagai	 bagian	 dari	 citra,	
perusahaan	 selalu	 berusaha	 menjaga	 reputasi	 yang	 baik	 di	 mata	
pelanggannya	 dengan	 menjaga	 hubungan	 yang	 baik	 dengan	 pelanggannya	
dan	dengan	perusahaan	itu	sendiri	(Sutriani	et	al.,	2024).	Persepsi	baik	atau	
buruknya	sebuah	perusahaan	di	mata	pelanggan	tidak	lepas	dari	citra	sebuah	
perusahaan	itu	sendiri.	Dimana	citra	perusahaan	seperti	kondisi	lingkungan	
eksternal	perusahaan	 juga	menjadi	salah	satu	pertimbangan	pelanggan,	hal	
ini	berkaitan	dengan	kenyamanan	atau	ketidaknyamanan	pelanggan	terhadap	
suatu	 perusahaan,	 baik	 kenyamanan	 yang	 ia	 dapatkan	 dari	 pelayanan	
ataupun	 kenyamanan	 yang	 ia	 dapatkan	 dari	 lingkungan	 fisik	 seperti	
kebersihan,	kenyamanan	ruang	tunggu,	kemudahan	lokasi	parkir	perusahaan	
(Dwiyanti	&	Soliha,	2024).		

3. Kepuasan	Konsumen	
Kepuasan	 adalah	 perasaan	 senang	 atau	 kecewa	 seseorang	 yang	

dihasilkan	dari	membandingkan	kinerja	yang	dipersepsikan	produk	atau	jasa	
yang	dipikirkan	terhadap	ekspektasi	(Kotler	&	Armstrong,	2020).	Kepuasan	
konsumen	adalah	kondisi	 emosional	positif	 yang	muncul	 sebagai	hasil	dari	
evaluasi	 yang	 baik	 terhadap	 interaksi	 dengan	 perusahaan	 (Ardhana	 et	 al.,	
2024)	 Kepuasan	 konsumen	 merupakan	 faktor	 emosional	 yang	
mempengaruhi	pengalaman	konsumen	setelah	pembelian	adalah	kepuasan,	
oleh	 karena	 itu,	 persepsi	 konsumen	 dapat	 mempengaruhi	 niatnya	 untuk	
melakukan	pembelian	berikutnya	(Gunawan	&	Ramli,	2023).	Konsumen	dapat	
mengalami	salah	satu	dari	tiga	tingkat	kepuasan	umum,	yaitu	jika	kinerja	di	
bawah	 harapan	maka	 	 konsumen	 akan	merasa	 kecewa,	 jika	 kinerja	 sesuai	
dengan	harapan,	pelanggan	akan	merasa	puas	dan	jika	kinerja	dapat	melebihi	
harapan,	pelanggan	akan	merasa	sangat	puas,	senang	atau	gembira	(Dwiyanti	
&	 Soliha,	 2024).	 Adanya	 kepuasan	 pelanggan	 membawa	 beberapa	
keuntungan,	 salah	 satunya	 adalah	 menjaga	 hubungan	 yang	 berkelanjutan	
antara	 perusahaan	 dan	 para	 pelanggannya.	 Penyedia	 jasa	 secara	 berkala	
mengukur	 kepuasan	 pelanggan	 sebagai	 bagian	 dari	 kegiatan	 mereka	
(Nainggolan	et	al.,	2022).		
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4. Kerangka	Pemikiran	
Penyusunan	kerangka	pemikiran	dalam	penelitian	sebagai	berikut:	

	

	 	 	

	

	

	 	 	 	 	
	

Gambar	1.	Kerangka	Pemikiran	

Perumusan	Hipotesis	

Pengaruh	kualitas	pelayanan	terhadap	kepuasan	siswa		
Pelayanan	 yang	 tinggi	 akan	membangun	 kepuasan	 pelanggan	 dan	 reputasi	

positif	 yang	 dapat	 membantu	 menarik	 lebih	 banyak	 pelanggan	 baru.	 Kualitas	
pelayanan	dari	perusahaan	berpengaruh	terhadap	kepuasan	pelanggan,	faktor	utama	
dalam	kualitas	pelayanan	ketika	pelanggan	mendapatkan	sesuatu	yang	sesuai	dengan	
harapannya	 (Chikazhe	 et	 al.,,	 2021).	 Peningkatan	 pelayanan	 untuk	 memberikan	
kepuasan	 pada	 konsumen	 menjadi	 kunci	 kesuksesan	 perusahaan,	 berbagai	 cara	
untuk	melayani	 konsumen	 tentu	 harus	 dilakukan.	 Tujuan	 dari	 pemberian	 layanan	
berkualitas	 adalah	 mengharapkan	 terciptanya	 kepuasan	 konsumen	 (Maria	 et	 al.,	
2022).	 	 Khoo,	 (2022);	 (Sari,	 2021);	 (Setiawan,	 2024)	 dalam	 penelitiannya	
menyatakan	 kualitas	 pelayanan	 berpengaruh	 signifikan	 terhadap	 kepuasan	
konsumen,	sehingga	hipotesis	penelitian	ini:	
H1	:	Kualitas	pelayanan	berpengaruh	signifikan	terhadap	kepuasan	siswa		

Pengaruh	citra	perusahaan	terhadap	kepuasan	siswa		
Citra	 perusahaan	 sangat	 penting	 sebagai	 bagian	 dari	 evaluasi	 penyedia	

layanan	jasa	secara	keseluruhan,	Ketika	konsumen	yang	loyal	melakukan	pembelian	
kembali,	konsumen	juga	akan	mempertimbangkan	reputasi	merek		dari	perusahaan.	
Citra	perusahaan	memberikan	gambaran	yang	konsumen	miliki	tentang	perusahaan	
(Ardhana	et	al.,	2024)	Citra	positif	suatu	perusahaan	merupakan	faktor	penting	dalam	
menjaga	 keberlangsungan	 operasional	 perusahaan,	 mengingat	 pengaruhnya	 yang	
signifikan	 terhadap	 tingkat	 kepuasan	 pelanggan	 (Sutriani	 et	 al.,	 2024).	 	 Setiawan	
(2024);	Dwiyanti	&	Soliha	 (2024);	 (Ardhana	et	al.,	2024)	menyatakan	bahwa	citra	
perusahaan	berpengaruh	signifikan	terhadap	kepuasan	konsumen,	dimana	semakin	
baik	 citra	 perusahaan	 maka	 akan	 meningkatkan	 kepuasan	 konsumen,	 	 sehingga	
hipotesis	dalam	penelitian	ini:	
H2	:	Citra	perusahaan	berpengaruh	signifikan	terhadap	kepuasan	siswa		
	 	

Citra	Perusahaan		
(X2)	

Kepuasan	Siswa	
(Y)	
	

Kualitas	
Pelayanan	(X1)	
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METODE	PENELITIAN	

Jenis	penelitian	ini	menggunakan	metode	kuantitatif.	Penelitian	dilakukan	di	
Language	 Education	 Center	 (LEC)	 Lentera	Mandiri	 Sukoharjo.	 Populasi	 penelitian	
siswa	Language	Education	Center	(LEC)	Lentera	Mandiri	Sukoharjo	yang	berjumlah	
3.119	siswa.	Pengambilan	sampel	dalam	penelitian	 ini	menggunakan	rumus	Slovin	
dan	diambil	sampel	sebanyak	97	siswa	dengan	Teknik	accidental	sampling.	Indikator	
kualitas	 pelayanan	 dari	 Wiguna	 &	 Suryati	 (2024),	 yang	 terdiri	 dari	 elemen	 fisik	
(tangible),	keandalan	(reliability),	ketanggapan	(responsiveness),	jaminan	(assurance),	
empati	 (empathy).	 Indikator	 citra	perusahaan	dari	 Leticia	 (2024)	bahwa	 indikator	
citra	 perusahaan	 kepribadian,	 reputasi,	 nilai	 dan	 identitas	 perusahaan.	 Indikator	
kepuasan	 siswa	 berdasarkan	 penelitian	 Setiani	 (2020)	 yaitu	 kepuasan	 jasa	 yang	
menyeluruh,	keinginan	menggunakan	jasa	kembali	dan	merekomendasikan	kepada	
pihak	 lain.	 Pengumpulan	 data	menggunakan	 kuesioner	 dan	 studi	 Pustaka.	 Teknik	
analisis	data	menggunakan	regresi	linear	berganda	dengan	program	SPSS	Versi	26.	
	
HASIL	DAN	PEMBAHASAN	

1. Hasil	Uji	Instrumen	Penelitian		

a. Uji	Validitas	
Hasil	uji	 validitas	variabel	kualitas	pelayanan,	 citra	perusahaan	dan	

kepuasan	siswa	dapat	dilihat	pada	tabel	1.	

Tabel	1.	Hasil	Uji	Validitas	

Item	Pertanyaan	 α	 p	value	 Keterangan	
kp1	
kp2	
kp3	
kp4	
kp5	
kp6	
kp7	
kp8	
kp9	
kp10	

0.05	
0.05	
0.05	
0.05	
0.05	
0.05	
0.05	
0.05	
0.05	
0.05	

0.000	
0.000	
0.000	
0.000	
0.000	
0.000	
0.000	
0.000	
0.000	
0.000	

Valid	
Valid	
Valid	
Valid	
Valid	
Valid	
Valid	
Valid	
Valid	
Valid	

cp1	
cp2	
cp3	
cp4	

0.05	
0.05	
0.05	
0.05	

0.000	
0.000	
0.000	
0.000	

Valid	
Valid	
Valid	
Valid	

kp1	
kp2	
kp3	

0.05	
0.05	
0.05	

0.000	
0.000	
0.000	

Valid	
Valid	
Valid	
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Hasil	uji	validitas	bahwa	semua	butir	pernyataan	kualitas	pelayanan,	
citra	 perusahaan	 dan	 kepuasan	 siswa	 diperoleh	 p	 value	 <	 0,05	 sehingga	
dinyatakan	valid.		

b. Uji	Reliabilitas	
Hasil	 uji	 reliabilitas	 variabel	 penelitian	 dapat	 dilihat	 pada	 tabel	

sebagai	berikut:	

Tabel	2.	Hasil	Uji	Reliabilitas	

												Variabel	 Cronbach	Alpha	 Kriteria	 Keterangan	
Kualitas	Pelayanan	 0.905	 0.60	 Reliabel	
Citra	Perusahaan	 0.693	 0.60	 Reliabel	
Kepuasan	Siswa		 0.749	 0.60	 Reliabel	

Hasil	 uji	 reliabilitas	 diketahui	 bahwa	 nilai	 cronbach	 alpha	 variabel	
kualitas	pelayanan	(0,905),	variabel	citra	perusahaan	(0,693)	dan	kepuasan	
siswa	(0,749)	>	0,60	sehingga	dinyatakan	reliabel.	

2. Uji	Asumsi	Klasik		

a. Uji	Normalitas	Data	
Uji	 normalitas	 dalam	 penelitian	 ini	 menggunakan	 uji	 Kolmogorov	

Smirnov	 menggunakan	 program	 SPSS	 dapat	 diperoleh	 hasil	 pada	 tabel	
berikut:	

Tabel	3.	Hasil	Uji	Normalitas		

One-Sample	Kolmogorov-Smirnov	Test	

	
Unstandardized	

Residual	
N	 97	
Normal	Parametersa,b	 Mean	 .0000000	

Std.	Deviation	 .94129723	
Most	Extreme	
Differences	

Absolute	 .077	
Positive	 .048	
Negative	 -.077	

Test	Statistic	 .077	
Asymp.	Sig.	(2-tailed)	 .181c	

Hasil	uji	Kolmogorov-Smirnov	diperoleh	p	value	0,181	>	0,05	sehingga	
data	terdistribusi	normal.		

b. Uji	multikolinearitas	
Hasil	 uji	 multikolinearitas	 dengan	 SPSS	 dapat	 dilihat	 pada	 tabel	

berikut:	
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Tabel	4.		Hasil	Uji	Multikolinearitas	

Model	
Collinearity	Statistics	
Tolerance	 VIF	

	 (Constant)	 	 	
Kualitas	Pelayanan	 .446	 2.241	
Citra	Perusahaan	 .446	 2.241	

Berdasarkan	hasil	uji	multikolinearitas	diperoleh	hasil	bahwa	variabel	
kualitas	pelayanan	dan	 citra	perusahaan	memiliki	nilai	 tolerance	 >	0,1	dan	
nilai	VIF	<	10,	sehingga	tidak	terjadi	multikolinearitas.		

c. Uji	Heteroskesdastisitas	
Hasil	uji	heteroskesdastisitas	sebagai	berikut:	

Tabel	5.	Hasil	Uji	Heteroskedastisitas	

Coefficientsa	

Model	

Unstandardized	
Coefficients	

Standardize
d	

Coefficients	

t	 Sig.	B	
Std.	
Error	 Beta	

1	 (Constant)	 2.814	 .622		 4.521	 .000	
Kualitas	
Pelayanan	

-.011	 .018	 -.092	 -.629	 .531	

Citra	Perusahaan	 -.092	 .052	 -.257	 -1.766	 .081	

Hasil	 uji	 heteroskedastisitas	 dengan	 uji	 glejser	 diketahui	 bahwa	 p	
value	 variabel	 kualitas	 pelayanan	 (0,531)	 dan	 variabel	 citra	 perusahaan	
(0,081)	 sehingga	keseluruhan	variabel	mempunyai	p	value	 >	0,05	sehingga	
bebas	heteroskedastisitas.		

3. Analisis	Regresi	Linear	Berganda		
Analisis	regresi	linear	berganda	digunakan	untuk	mengetahui	pengaruh	

kualitas	pelayanan	dan	citra	perusahaan	terhadap	kepuasan	siswa.	Hasil	analisis	
regresi	linear	berganda		diperoleh	hasil	sebagai	berikut:	

Tabel	6.	Hasil	Regresi	Linear	Berganda	

	Coefficientsa	

Model	

Unstandardized	
Coefficients	

Standardized	
Coefficients	

t	 Sig.	B	 Std.	Error	 Beta	
1	(Constant)	 .084	 1.012		 .083	 .934	
Kualitas	Pelayanan	 .104	 .029	 .331	 3.626	 .000	
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Citra	Perusahaan	 .488	 .084	 .529	 5.789	 .000	
	

Hasil	 persamaan	 regresi	 linear	 berganda	 dan	 interpretasinya	 sebagai	
berikut:	

Y	=	0,084	+	0,104KP	+	0,488CP	

Nilai	 konstanta	 (a)	 sebesar	 0,084	 dan	 bernilai	 positif,	 berarti	 apabila	
kualitas	pelayanan	dan	citra	perusahaan	dianggap	tetap	maka	kepuasan	siswa	
Language	Education	Center	 (LEC)	Lentera	Mandiri	 Sukoharjo	bernilai	 sebesar	
0,084	dan	bernilai	positif.	Nilai	koefisien	variabel	kualitas	pelayanan	(b1)	sebesar	
0,104	dan	bertanda	positif,	berarti	apabila	kualitas	pelayanan	semakin	baik	maka	
kepuasan	 siswa	 Language	 Education	 Center	 (LEC)	 Lentera	Mandiri	 Sukoharjo	
juga	 akan	 mengalami	 peningkatan,	 dengan	 asumsi	 variabel	 citra	 perusahaan	
dianggap	tetap.	Nilai	koefisien	variabel	citra	perusahaan	(b2)	sebesar	0,488		dan	
bertanda	positif,	berarti	apabila	citra	perusahaan	semakin	baik	maka	kepuasan	
siswa	Language	Education	Center	 (LEC)	Lentera	Mandiri	 Sukoharjo	 juga	 akan	
mengalami	 peningkatan,	 dengan	 asumsi	 variabel	 kualitas	 pelayanan	 dianggap	
tetap.	

4. Uji	t	
Uji	t	digunakan	untuk	mengetahui	signifikansi	pengaruh	variabel	bebas	

(kualitas	pelayanan	dan	citra	perusahaan)	terhadap	variabel	terikat	(kepuasan	
siswa).	Hasil	uji	t	dapat	dilihat	sebagai	berikut:	

Tabel	7.	Hasil	Uji	t		

Variabel	 Nilai	t	
hitung	

p	value	 Kesimpulan	

Kualitas	pelayanan		→	
Kepuasan	Siswa		

3.626	 0.000	
	Berpengaruh	positif	

signifikan	
Citra	perusahaan	→	
Kepuasan	siswa	

5.789	 0.000	
Berpengaruh	positif	

signifikan	

Hasil	 uji	 t	 variabel	 kualitas	 pelayanan	 diperoleh	 nilai	 t	 hitung	 3.626	
dengan	p	value	0,000	<	0,05,	berarti	kualitas	pelayanan	berpengaruh	positif	dan	
signifikan	terhadap	kepuasan	siswa	Language	Education	Center	(LEC)	Lentera	
Mandiri	Sukoharjo.	Hasil	uji	t	variabel	citra	per	usahaan	diperoleh	nilai	t	hitung	-
5.789	dengan	p	value	0,000	<	0,05,	berarti	citra	perusahaan	berpengaruh	positif	
dan	 signifikan	 terhadap	 kepuasan	 siswa	 Language	 Education	 Center	 (LEC)	
Lentera	Mandiri	Sukoharjo.	

5. Uji	F	
Hasil	uji	F	sebagai	berikut:	
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Tabel	8.	Hasil	Uji	F	

Model	 Sum	of	Squares	 df	 Mean	Square	 F	 Sig.	
	 Regression	 157.950	 2	 78.975	 87.276	 .000b	
Residual	 85.060	 94	 .905	 	 	
Total	 243.010	 96	 	 	 	

Hasil	 penelitian	diperoleh	nilai	p	 value	 0,000	<	0,05,	maka	Ho	ditolak,	
berarti	 kualitas	 pelayanan	 dan	 citra	 perusahaan	 berpengaruh	 terhadap	
kepuasan	 siswa	 Language	 Education	 Center	 (LEC)	 Lentera	Mandiri	 Sukoharjo		
secara	simultan.	

6. Koefisien	Determinasi	(R2)	
Hasil	koefisien	determinasi	sebagai	berikut:	

Tabel	9.	Hasil	Uji	Koefisien	Determinasi	

Model	 R	 R	Square	 Adjusted	R	Square	 Std.	Error	of	the	Estimate	
1	 .806a	 .650	 .643	 .95126	

Hasil	 koefisien	 determinasi	 diperoleh	 nilai	 adjusted	 R	 square	 sebesar	
0,643	 hal	 ini	 berarti	 bahwa	 pengaruh	 variabel	 kualitas	 pelayanan	 dan	 citra	
perusahaan	terhadap	kepuasan	siswa	Language	Education	Center	(LEC)	Lentera	
Mandiri	Sukoharjo	 sebesar	64,3%	sedangkan	sebesar	35,7%	dipengaruhi	oleh	
variabel	lain	di	luar	model	penelitian.	

Pembahasan	

1. Pengaruh	Kualitas	Pelayanan	terhadap	Citra	Perusahaan		
Hasil	 penelitian	 menunjukkan	 kualitas	 pelayanan	 berpengaruh	

signifikan	 terhadap	 kepuasan	 siswa	 Language	 Education	 Center	 (LEC)	
Lentera	 Mandiri	 Sukoharjo.	 Nilai	 koefisien	 regresi	 bertanda	 positif	
menunjukkan	bahwa	semakin	baik	kualitas	pelayanan	maka	kepuasan	siswa	
juga	 akan	 mengalami	 peningkatan.	 Chikazhe	 et	 al.,,	 (2021)	 menyatakan	
pelayanan	yang	baik	 akan	membentuk	kepuasan	 siswa.	Kualitas	pelayanan	
dari	 perusahaan	 berpengaruh	 terhadap	 kepuasan	 konsumen.	 Tujuan	 dari	
pemberian	layanan	berkualitas	adalah	mengharapkan	terciptanya	kepuasan	
konsumen	(Maria	et	al.,	2022).		Hasil	ini	mendukung	penelitian	terdahulu	dari	
Khoo,	(2022);	(Sari,	2021);	(Setiawan,	2024)	kualitas	pelayanan	berpengaruh	
signifikan	terhadap	kepuasan	konsumen.	

2. Pengaruh	Citra	Perusahaan	terhadap	Kepuasan	Siswa		
Hasil	 penelitian	 menunjukkan	 citra	 perusahaan	 berpengaruh	

signifikan	 terhadap	 kepuasan	 siswa	 Language	 Education	 Center	 (LEC)	
Lentera	 Mandiri	 Sukoharjo.	 Nilai	 koefisien	 regresi	 bertanda	 positif	
menunjukkan	 bahwa	 semakin	 baik	 citra	 perusahaan	maka	 kepuasan	 siswa	
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juga	 akan	mengalami	peningkatan.	 Sutriani	 et	 al.,	 (2024)	menyatakan	 citra	
positif	 suatu	 perusahaan	 merupakan	 faktor	 penting	 dalam	 menjaga	
keberlangsungan	 operasional	 perusahaan,	 mengingat	 pengaruhnya	 yang	
signifikan	 terhadap	 tingkat	 kepuasan	 pelanggan.	 Hasil	 penelitian	 ini	
mendukung	 penelitian	 dari	 Setiawan	 (2024);	 Dwiyanti	 &	 Soliha	 (2024);	
(Ardhana	 et	 al.,	 2024)	 bahwa	 citra	 perusahaan	 berpengaruh	 signifikan	
terhadap	kepuasan	konsumen,	dimana	semakin	baik	citra	perusahaan	maka	
akan	meningkatkan	kepuasan	konsumen.	

	
KESIMPULAN	DAN	SARAN		

Kualitas	 pelayanan	 berpengaruh	 signifikan	 terhadap	 kepuasan	 siswa	
Language	Education	Center	(LEC)	Lentera	Mandiri	Sukoharjo,	dimana	semakin	baik	
kualitas	 pelayanan	 maka	 kepuasan	 siswa	 juga	 akan	 meningkat.	 Citra	 perusahaan	
berpengaruh	signifikan	terhadap	kepuasan	siswa	Language	Education	Center	(LEC)	
Lentera	Mandiri	Sukoharjo,	dimana	semakin	baik	citra	perusahaan	maka	kepuasan	
siswa	juga	akan	meningkat.	

Saran	 yang	 dapat	 diberikan	 dalam	 penelitian	 ini	 adalah	 bahwa	 hendaknya	
Instruktur	 lebih	 responsif	 dalam	mendengarkan	 keluhan	 ataupun	 hambatan	 yang	
mungkin	dialami	 siswa	dalam	proses	pembelajaran	 serta	 	memperhatikan	 tentang	
informasi	 terkait	 keberadaan	 lembaga	 agar	 bisa	 diterima	 di	 semua	 lapisan	
masyarakat	 khususnya	 tentang	 program-program	 yang	 disediakan	 sehingga	
masyarakat	lebih	mengenal	keberadaan	lembaga	dan	memahami	apa	yang	menjadi	
kebutuhan	dari	pendidikan	yang	diinginkan	masyarakat		
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