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ABSTRACT

This research was conducted to further understand the impact that workload and
incentives have on employee performance at PT Bank Sumsel Babel Lemabang Sub-Branch. The
population used as a research measurement is the employees of PT Bank Sumsel Babel Lemabang
Sub-Branch as a whole which amounted to 35 people. The sample used in this study was 35
respondents using the census sampling technique. Data collected through questionnaires were
analyzed by validity test, reliability test, multiple linear regression analysis, normality test,
multicollinearity test, heteroscedasticity test, correlation coefficient analysis (r) and coefficient
of determination (R2), model feasibility test (F) and partial test (t). Based on all tests, it can be
concluded that the workload variable will have a negative and significant effect on employee
performance. While the incentive variable has a positive and significant effect on the
performance of employees of PT Bank Sumsel Babel Lemabang Sub-Branch.
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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk memahami lebih lanjut dampak yang diberikan beban
kerja dan insentif terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu
Lemabang. Populasi yang digunakan sebagai pengukuran penelitian adalah karyawan PT.
Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Lemabang secara keseluruhan yang berjumlah 35
orang. Sampel yang dipakai dalam penelitian ini adalah 35 orang responden dengan
menggunakan teknik sampling sensus. Data yang dikumpulkan melalui kuesioner dianalisis
dengan uji validitas, uji reliabilitas, analisis regresi linear berganda, uji normalitas, uji
multikoleniaritas, uji heterokedastisitasi, analisis koefisien korelasi (r) dan koefisien
determinasi (R2), uji kelayakan model (F) serta uji parsial (t). Berdasarkan seluruh pengujian
maka dapat disimpulkan bahwa terdapat pada variabel beban kerja akan memberikan
pengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan variabel insentif
memberikan pengaruh yang positif dan signifikan pada kinerja karyawan PT. Bank Sumsel
Babel Cabang Pembantu Lemabang.

Kata kunci: Beban Kerja, Insentif, Kinerja Karyawan

PENDAHULUAN

Sumber daya manusia adalah salah satu dari sekian banyak sumber daya
perusahaan, tetapi sumber daya ini adalah yang paling penting dan berdampak pada
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sumber daya lainnya. Menurut (Prabawa & Supartha, 2017) SDM menjadi pemeran
utama untuk seluruh kegiatan perusahaan dikarenakan memiliki peran yang dapat
mempengaruhi sumber daya lainnya secara signifikan.

Kualitas karyawan dalam suatu perusahaan dapat dilihat pada kinerja yang
dihasilkannya terhadap penyelesaian tugas yang diberikan. Menurut (Siagian, 2017)
Kinerja karyawan adalah kuantitas atau kualitas pekerjaan individu atau kelompok
yang dilakukan sesuai dengan norma perusahaan, prosedur operasi standar (SOP),
kriteria dan ukuran. Perusahaan akan menjadi lebih unggul jika karyawannya
bekerja dengan baik.

Terdapat beragam faktor yang dapat memengaruhi hasil penilaian kinerja
karyawan. Satu di antara yang ada adalah beban kerja karyawan yang relatif berat.
Menurut (Budiasa, 2021) mendefinisikan beban kerja sebagai pekerjaan yang
karyawan lakukan untuk memecahkan masalah dan tugas di tempat kerja yang harus
selesai dalam kurun waktu tertentu. Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan
bahwa beban kerja mengacu pada kewajiban dan tugas yang telah dibebankan serta
harus dilaksanakan dalam target yang telah ditetapkan.

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah insentif yang
telah diberikan kepada karyawan. (Widhawati & Damayanthi, 2018) berpendapat
bahwa banyaknya insentif yang didistribusikan kepada karyawan akan memberikan
pengaruh pada kinerja karyawan dan perusahaan harus memperhitungkan hal
tersebut. Dengan mengevaluasi perilaku karyawan yang karakteristik pekerjaannya
di bawah standar atau tidak optimal, insentif menjadi satu cara di antara cara yang
lain yang dapat meningkatkan produktivitas dan efisiensi (Seftianti, 2020).

Menurut penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Mujizat, 2020)
menjelaskan adanya hubungan secara substansial antara variabel beban kerja
terhadap kinerja karyawan pada karyawan TNI AL Kota Palembang. Hal ini
berbanding terbalik dengan penelitian (Saifuddin & Claudia, 2021) yang
mengungkapkan bahwa beban kerja tidak memiliki hubungan dengan kinerja
karyawan.

Selain beban kerja, penelitian terhadap insentif karyawan oleh (Silfiati, 2018)
menjelaskan bahwa pemberian insentif yang diberikan kepada karyawan memiliki
pengaruh kepada kinerja karyawan. Namun, penelitian oleh (Sukma et al., 2019)
mengatakan hal sebaliknya, bahwa insentif yang didistribusikan kepada karyawan
memberikan pengaruh negatif terhadap kinerja karyawan.

Berlandaskan beberapa penelitian sebelumnya dimana masih adanya
penelitian yang mengatakan bahwa beban kerja dan insentif tidak memberikan
dampak terhadap kinerja karyawan maka tujuan penelitian ini dilakukan untuk
membahas dan meneliti pengaruh beban kerja dan insentif terhadap kinerja
karyawan pada PT. Bank Sumsel Babel Capem Lemabang.

Wicken’s Multiple Reource Theory (MRT)
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Dalam teori Wicken's Multiple Resource Theory (MRT), pengolahan data yang
dapat dibagikan tidak dimiliki oleh sumber daya manusia tetapi ada beberapa sumber
daya lain yang dapat ditetapkan sekaligus secara bersamaan. Menurut teori Wickenc,
kinerja dipandang sebagai suatu kapasitas manusia yang memiliki keterbatasan
untuk memahami informasi atau dapat diartikan sebagai sumber daya jangka pendek
yang berbeda dari sumber daya yang lainnya. Dalam memperhitungkan kinerja,
perusahaan dapat melihat melalui beberapa faktor salah satunya yaitu melalui
perhitungan tugas yang di bebankan pada karyawan. Kelebihan beban kerja yang
ditimbulkan oleh suatu tugas yang menggunakan sumber daya sejenis akan
menimbulkan beberapa masalah dan kesalahan serta lambannya dalam penyelesaian
tugas. Hal ini juga berlaku jika tugas tersebut diselesaikan bersamaan dengan
tuntutan pada bagian yang sama maka akan menimbulkan kelebihan beban kerja
yang menyebabkan kelelahan pada karyawan sehingga dapat menurunkan
kinerjanya.

Equity Theory

Teori keadilan (equity theory) mengatakan bahwa individu akan
membandingkan upah atau insentif mereka dengan upah atau insentif orang lain yang
dianggap sepadan dengan kontribusi mereka pada perusahaan yang sama. Jika
karyawan merasa bahwa mereka tidak diperlakukan secara adil dibandingkan
dengan orang lain yang dianggap sepadan dengan mereka, maka mereka mungkin
akan merasa kurang termotivasi atau bahkan frustrasi. Oleh karena itu, penting bagi
manajer untuk memastikan bahwa insentif diberikan secara adil dan seimbang agar
dapat memotivasi karyawan untuk mencapai tujuan perusahaan.

Goal Setting Theory

Goal-Setting Theory ialah acuan ilmu yang berfokus dalam keterkaitan tujuan
perusahaan dengan capaian kinerja karyawan. Ketika karyawan mampu memahami
konsep tujuan perusahaan, maka hal tersebut akan berpengaruh pada sikap
karyawan tersebut dalam bekerja. Ciri khas utama sikap yang memiliki tujuan adalah
sikap berulang yang terus dilaksanakan hingga sampai pada titik penyelesaiannya.
Dengan menggunakan pendekatan ini, perusahaan dapat memaksimalkan kinerja
yang diibaratkan sebuah tujuan perusahaan dengan memperhatikan faktor lain
seperti kerja sama tim, sikap kerja, loyalitas karyawan dan faktor bersangkutan
lainnya.

METODE PENELITIAN

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan analisis deskriptif dengan
pendekatan kuantitatif dan menggunakan program SPSS untuk teknik analisis regresi
linear berganda. Data yang digunakan berupa data primer dan sekunder. Sumber data
utama untuk penelitian ini adalah wawancara langsung dengan karyawan PT. Bank
Sumsel Babel Kantor Cabang Pembantu Lemabang. Sebaliknya, data yang ada di
perusahaan merupakan data sekunder (Sugiyono, 2019). Data yang digunakan dalam
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penelitian ini berasal dari PT. Bank Sumsel Babel, Cabang Pembantu Lemabang, Kota
Palembang.

Sebagai alat untuk mengumpulkan data, peneliti menggunakan sistem
pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada seluruh sampel.
Menurut (Sugiyono, 2019) kuesioner ialah teknik pengumpulan data dimana
responden diberikan seperangkat pernyataan secara tertulis dengan beragam pilihan
jawaban yang dapat dipilih. Penyebaran kuesioner kepada pihak-pihak yang terkait
dalam penelitian sesuai dengan kriteria yang telah dijelaskan sebelumnya.

Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Bank Sumsel Babel Capem
Lemabang dengan jumlah karyawan sebanyak 35 karyawan. Adapun metode
pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah sensus, yaitu metode pengujian yang
tidak memberikan kesempatan yang sama bagi semua individu dari populasi untuk
diperiksa.

TEKNIK ANALISIS DATA

Dengan bantuan SPSS, penelitian ini menggunakan analisis regresi berganda.
Tujuan utama pengukuran dengan teknik ini adalah untuk melihat gambaran nilai
dari variabel kinerja karyawan (Y), beban kerja (X1) dan insentif (X;). Adapun secara
umum persamaan regresi linier berganda sebagai berikut. (Y= o+ 1Xi + 32Xz +¢€)

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Uji Validitas Instrumen Penelitian

(Sugiyono, 2019) dalam bukunya menjelaskan terkait uji validitas yang
merupakan alat perhitungan untuk menguji kuisioner yang digunakan tergolong valid
atau tidak. Perhitungan uji validitas dalam penelitian ini memakai alat bantu
komputer melalui program SPSS versi 26.0. Formula yang digunakan untuk
menghitung uji validitas adalah dengan membandingkan nilai antara rtabel dan r-
hitung. Berdasarkan determinasinya, ketika angka dari r-hitung > rtabel maka
indikator tersebut dapat dinyatakan valid.

Tabel 1. Hasil Uji Validitas Kuisioner Variabel Beban Kerja

Variabel iButir ;Pernyataan  r-hitung r-tabel Kesimpulan
iPernyataan jke-1 0.6143125 0.2826 Valid
iPernyataan jke-2 0.7692166 0.2826 Valid
iPernyataan jke-3 0.5561639 0.2826 Valid

Beban Kerja (X1)  iPernyataanke-4  0.5714809 0.2826 Valid
iPernyataan ke-5  0.3748408 0.2826 Valid
iPernyataan ke-6 ~ 0.4914987 0.2826 Valid
iPernyataan ike-7 0.485883  0.2826 Valid

Sumber : Data primer di olah, 2023
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Berlandaskan data pada Tabel 4.8 dapat diamati bahwa untuk masing-masing
butir pernyataan pada kuesioner bagian variabel independen (Beban Kerja)
menyatakan seluruh perhitungan nilai r-hitung nilainya lebih besar dari r-tabel
(0,2826). Maka dapat disimpulkan pernyataan dalam kuesioner bagian beban kerja
dapat dipakai untuk pengujian berikutnya.

Tabel 2. Hasil Uji Validitas Kuesioner Variabel Insentif

iVariabel iButir ;Pernyataan r-hitung r-tabel Kesimpulan
iPernyataan ke-1  0.7792601  0.2826 Valid
iPernyataan ke-2  0.7389811  0.2826 Valid
) iPernyataan ike-3 0.4242115 0.2826 Valid
Insentif (X2) )
iPernyataan ke-4  0.5710356  0.2826 Valid
iPernyataan ke-5  0.6736358  0.2826 Valid
iPernyataan ke-6  0.3089745  0.2826 Valid

Sumber : Data primer di olah, 2023

Dapat diamati pada masing-masing pernyataan kuesioner indikator insentif
menyatakan bahwa seluruh nilai r-hitung yang telah diproses hasilnya lebih besar
dari r-tabel (0, 2826). Maka dapat ditarik kesimpulan untuk pernyataan kuesioner
bagian insentif dapat dipakai dalam pengujian berikutnya karena telah dinyatakan
valid.

Tabel 3. Hasil Uji Validitas Kuesioner Variabel Kinerja Karyawan

iVariabel iButir ;Pernyataan ir-hitung ir-tabel  Kesimpulan
iPernyataan jke-1 0.5757129 0.2826 Valid
iPernyataan ike-2 0.7022432 0.2826 Valid
iPernyataan ike-3 0.7071488 0.2826 Valid
iPernyataan ike-4 0.6780578 0.2826 Valid
iPernyataan ike-5 0.4442896 0.2826 Valid
Kinerja iPernyataan ike-6 0.660498 0.2826 Valid
Karyawan (Y) iPernyataan ike-7 0.6451934 0.2826 Valid
iPernyataan ike-8 0.6935635 0.2826 Valid
iPernyataan ike-9 0.3350097 0.2826 Valid
iPernyataan ike-10 0.621143 0.2826 Valid
iPernyataan jke-11 0.5018588 0.2826 Valid
iPernyataan ike-12 0.3375872 0.2826 Valid

Sumber : Data primer di olah, 2023

Setiap poin pernyataan kuesioner untuk indikator kinerja karyawan
menghasilkan nilai r-hitung yang telah diproses lebih besar dari nilai r-tabel (0,
2826). Hal ini dapat disimpulkan bahwa untuk kuesioner bagian kinerja karyawan
dapat digunakan untuk penelitian berikutnya.
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Tabel 4. Hasil Uji Reliabilitas

iVariabel iN jof icases iNofiltem iCronbach's;;Alpha; Kriteria
Beban Kerja (X1) 35 7 0.685 Reliabel
Insentif (X2) 35 6 0.627 Reliabel
Kinerja Pegawai (Y) 35 12 0.820 Reliabel

Sumber : Data primer di olah, 2023

Berdasarkan hasil perhitungan yang telah diproses terkait uji reliabilitas pada
indikator beban kerja (X1), insentif (X2) dan kinerja karyawan (Y) dapat diamati
bahwa nilai cronbach’s alpha bernilai lebih besar dibandingkan dengan nilai dasar
yaitu > 0,60. Sehingga dapat disimpulkan bahwa seluruh pernyataan dalam kuesioner
variabel dikategorikan reliabel.

Tabel 5. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 35
Normal Parametersab Mean 0.0000000
Std. Deviation 5.12031747
Most Extreme Differences Absolute 0.138
Positive 0.089
Negative -0.138
Test Statistic 0.138
Asymp. Sig. (2-tailed) .092¢

Sumber : Data primer di olah, 2023

Berdasarkan hasil perhitungan pada pengujian normalitas, diperoleh hasil
bahwa nilai Signifikansi sebesar 0.092. Sesuai ketentuan pada uji normalitas bahwa
apabila nilai Signifikansi > 0.05 maka data dalam penelitian dapat dinyatakan
berdistribusi normal. Dalam penelitian ini, nilai Signifikansi sebesar 0.092 > 0.05
maka dapat disimpulkan bahwa data yang digunakan dalam penelitian ini
berdistribusi secara normal.

Tabel 6. Hasil Uji Multikoleniaritas

Coefficientsa
Unstandardized Standardized Sig. Collinearity
Model Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 14.629 7.745 1.889 0.068
1 X1 -0.088 0.265 0.051 -0.332 0.742 0.919 1.088
X2 1.010 0.285 0.542 3.546 0.001 0.919 1.088

Sumber : Data primer di olah, 2023

3397 | Volume 6 Nomor 5 2024


http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1551452039&&&2019
http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1552874658&1&&
https://journal-laaroiba.com/ojs/index.php/alkharaj/869

Al-Ruyaraj: Jurual Gkovomi, Keuangan & Biswis Syariak
Volume 6 Nomor 5 (2024) 3392 - 3408 P-ISSN2656-2871 E-ISSN 2656-4351
DOI: 10.47467 /alkharaj.v6i5.869

Berdasarkan hasil perhitungan yang telah dilakukan peneliti maka diperoleh
hasil bahwa nilai toleransi untuk variabel X1 sebesar 0,919 > 0,10 dan nilai VIF
sebesar 1,088 < 10. Hasil ini menunjukkan bahwa pada pengambilan keputusan
variabel X1 tidak terjadi gejala multikolinearitas. Sedangkan nilai toleransi pada
variabel X2 sebesar 0,919 > 0,10 dan nilai VIF sebesar 1,088 < 10, tidak mengalami
gejala multikolinearitas juga sesuai dengan pedoman perhitungan yang dilakukan.

Tabel 7. Hasil Uji Heterokedastisitas

Coefficientsa
Unstandardized Standardized Sig.
Model Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 10.288 4.084 2.519 0.017
1 X1 -0.230 0.139 -0.291 -1.648 0.109
X2 -0.113 0.150 -0.133 -0.752 0.457

Sumber : Data primer di olah, 2023

Berdasarkan hasil output SPSS di atas variabel beban kerja memiliki
Signifikansi 0.109 > 0,05 dan variabel insentif memiliki Signifikansi 0.457 > 0.05. Dari
hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa variabel yang diuji tidak terjadi gejala
heterokedastisitas sehingga bila data diperbesar tidak menyebabkan residual
(kesalahan) semakin besar pula.

Tabel 8. Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients2
Unstandardized Standardized Sig
Model Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant)  36.326 2.401 15.132 0.000
1 X1 -0.245 0.064 -0.292 -3.852 0.001
X2 0.836 0.080 0.789 10.390 0.000

Sumber : Data primer di olah, 2023

Berdasarkan pengolahan data pengujian analisis regresi linear berganda,
diperoleh model persamaan sebagai berikut:

Y =36.326- 0.245X1 + 0.836X2 + e

1) Angka 36.326 menunjukkan jika nilai seluruh variabel independen bernilai
nol maka kinerja karyawan akan bernilai sebesar 36.326.

2) Koefisien regresi variabel beban kerja sebesar -0.245. Angka ini menjelaskan
bahwa jika terjadi peningkatan sebesar 1% pada koefisien beban kerja
memberikan dampak penurunan variabel kinerja karyawan sebanyak 0.245
dengan nilai pada variabel independen lain dinyatakan konstan.
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3) Angka 0.836 pada variabel insentif menunjukkan bahwa jika terjadi kenaikan
sebanyak 1% pada variabel ini maka akan memberikan dampak terhadap
nilai variabel kinerja yang meningkat juga sebesar 0.836 dengan ketentuan
bahwa variabel independen lainnya bernilai konstan.

Tabel 9. Hasil Koefisien Korelasi (r) dan Determinasi (R?)

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of
Square the Estimate

1 9102 0.828 0.818 2.146 1.756
Sumber : Data primer di olah, 2023

Model R R Square Durbin-Watson

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa nilai koefisien korelasi (r)
adalah sebesar 0,910. Sebagai penjelasan bahwa jika nilai koefisien relasi (r) semakin
deka tangka 1 maka adanya hubungan yang kuat antar variabel tersebut. Dalam
penelitian ini, hasil pengujian menunjukkan bahwa hubungan antar variabel
tergolong kuat dengan hasil perhitungan yang mendekati angka 1. Hal ini
menunjukkan bahwa ketika variabel independen mengalami penurunan maka akan
menyebabkan dampak buruk terhadap variabel dependen. Pada pengujian
determinasi, menghasilkan nilai sebesar 0,828. Angka ini menunjukkan bahwa
seberapa besar pengaruh yang diberikan variabel independen terhadap variabel
dependen adalah sebesar 82,80% sedangkan sisanya sebesar 17.20% merupakan
pengaruh dari faktor lain yang tidak diuji dalam model regresi ini seperti lingkungan
kerja, stres kerja, dan motivasi kerja.

Tabel 10. Hasil Uji F

ANOVAa
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 711.543 2 355.771 77.268 .000p
1 Residual 147.341 32 4.604
Total 858.883 34

Sumber : Data primer di olah, 2023

Berdasarkan hasil pengujian pada uji statistik F dapat dijelaskan bahwa nilai
yang Sig. sebesar 0,000 berdasarkan ketentuannya berada lebih kecil daripada 0.05.
Maka dapat diartikan bahwa variabel beban kerja dan insentif secara bersamaan
keduanya memberikan pengaruh terhadap kinerja karyawan.
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Tabel 11. Hasil Uji t

Coefficientsa
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 36.326 2.401 15.132 0.000
1 X1 -0.245 0.064 -0.292 -3.852 0.001
X2 0.836 0.080 0.789 10.390 0.000

Sumber : Data primer di olah, 2023

Dari hasil perhitungan dalam pengujian statistic t, diperoleh hasil nilai Sig.
pada variabel beban kerja (X1) sebesar 0.0001. Sesuai dengan ketentuannya, bahwa
nilai Sig. 0.0001 < 0.05 maka dapat disimpulkan dari hasil tersebut bahwa variabel
beban kerja (X1) memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan.

Sedangkan variabel insentif diperoleh nilai Sig. sebesar 0.000. Angka ini
menunjukkan bahwa nilai 0.000 < 0.05. Berdasarkan ketentuan dalam perhitungan
statistik t, apabila nila Sig. lebih kecil dari 0.05 artinya terdapat pengaruh antara
variabel independen terhadap variabel dependen. Oleh karena itu, dapat disimpulkan
dari hasil tersebut bahwa terdapat pengaruh secara antara variabel insentif terhadap
variabel kinerja karyawan pada PT. Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Lemabang.

Beban Kerja Berpengaruh Negatif dan Signifikan terhadap Kinerja Karyawan
PT. Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Lemabang

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Mujizat, 2020)
menjelaskan adanya hubungan secara substansial antara variabel beban kerja
terhadap kinerja karyawan pada karyawan TNI AL Kota Palembang. Selaras pada
penelitian di PT. Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Lemabang menunjukkan
bahwa karyawan yang memiliki beban kerja yang tinggi akan mengalami penurunan
terhadap kinerja dan ini menyatakan bahwa beban kerja karyawan PT. Bank Sumsel
Babel Cabang Pembantu Lemabang memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan.

Namun, terdapat penelitian terdahulu yang hasilnya tidak signifikan antara
beban kerja dan kinerja karyawan serta insentif dan kinerja karyawan. Penelitian
yang dilakukan oleh (Saifuddin & Claudia, 2021) yang mengungkapkan bahwa beban
kerja tidak memiliki hubungan dengan kinerja karyawan. Hal ini dapat disebabkan
karena terdapat faktor-faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan seperti
motivasi dan lingkungan kerja karyawan. Berdasarkan hasil penelitian dan korelasi
dengan hipotesis yang telah peneliti buat bahwa kinerja karyawan yang dipengaruhi
oleh beban kerja berpengaruh secara negatif dan signifikan.

Insentif Berpengaruh Positif dan Signifikan terhadap Kinerja Karyawan PT.
Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Lemabang.

Penelitian oleh (Khan et al., 2017) menyatakan terkait sistem insentif yang
efektif dapat memberikan pengaruh positif secara langsung terhadap kinerja
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karyawan. Dalam hal ini, pada PT. Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Lembang
berdasarkan data yang telah diperoleh memberikan hasil yang sama yaitu insentif
yang diberikan kepada karyawan memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan.
Hasil ini berbanding terbalik dengan penelitian (Ananda & Badera, 2022) bahwa
pemberian insentif yang diberikan kepada karyawan tidak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. Dalam penelitian ini dijelaskan bahwa
pemberian insentif yang didistribusikan secara merata dan adil dari perusahaan baik
material maupun non material dikarenakan prestasi yang dihasilkan karyawan.
Selain itu, hal lain yang dapat dilakukan dalam peningkatan kinerja karyawan adalah
dengan pengembangan potensi karyawan melalui pemberian motivasi. Karyawan
dengan motivasi yang tinggi dapat cenderung menghasilkan kinerja yang lebih baik
juga.

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasarkan pengumpulan data dan hasil pengujian melalui metode regresi
linear berganda, maka dapat disimpulkan secara singkat sebagai berikut:

1) Beban kerja memiliki pengaruh yang negatif terhadap kinerja karyawan
pada PT. Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Lemabang.

2) Insentif memberikan pengaruh positif terhadap kinerja karyawan pada PT.
Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Lemabang.

Saran

1) Berdasarkan hasil penelitian bahwa variabel beban kerja dan insentif
mempunyai pengaruh negatif dan positif terhadap kinerja karyawan PT. Bank
Sumsel Babel Cabang Pembantu Lemabang. Dalam peningkatan kinerja
karyawan secara optimal, sebaiknya perusahaan dapat meningkatkan
kepekaan karyawan dalam menyelesaikan tugas yang telah diberikan.

2) Melihat adanya permasalahan beban kerja, perusahaan perlu meningkatkan
kembali performa karyawan agar tidak semakin menurun terutama pada
pekerjaan yang berpacu dengan deadline. Dalam hal ini karyawan harus
mampu mengelola waktu dalam penyelesaian tugas yang diberikan.
Karyawan dapat menyelesaikan tugas lebih cepat di awal waktu sehingga
ketika mendekati deadline karyawan tidak terburu-buru untuk
menyelesaikan target perusahaan.

3) Dengan melihat hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa pemberian insentif
di PT. Bank Sumsel Babel Cabang Pembantu Lemabang masih perlu
ditingkatkan terutama dalam hal pemberian kesempatan promosi dan
pemberian insentif yang sebanding dengan kontribusi kerja karyawan.

4) Bagi peneliti yang akan melakukan penelitian terkait diharapkan untuk
mengembangkan pengaruh lainnya yang berkaitan dengan kinerja karyawan
seperti disiplin kerja, lingkungan kerja, pelatihan, dan kepuasan kerja yang
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diharapkan variabel-variabel tersebut dapat menghasilkan penelitian yang
lebih baik lagi dan dapat menentukan kinerja karyawan secara keseluruhan.
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