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ABSTRACT	

Success	 in	 the	 organization	 is	 inseparable	 from	 the	 performance	 of	 its	 employees	 in	
serving,	so	that	it	can	meet	the	expectations	of	society	with	satisfying	service	quality.	This	study	
aims	to	determine	how	much	influence	the	variable	employee	performance	has	on	the	variable	
quality	 of	 public	 services	 in	 Astanaanyar	 District.	 This	 research	 method	 uses	 a	 type	 of	
quantitative	research,	using	a	questionnaire	data	collection	method.	The	popuation	in	this	study	
were	Astanaanyar	District	employees	and	the	community	who	received	services	with	a	total	of	
60	people.	Data	processing	in	this	study	was	assisted	by	SPSS	software	version	23.00.	the	resuts	
of	data	analysis	were	obtained	from	the	resuts	of	the	Validity	Test,	Reliability	Test,	Normality	
Test,	Heteroscedasticity	Test,	F	Test,	T	Test	and	the	Coefficient	of	Determination.	Based	on	the	
resuts	 of	 the	 F	 test	 and	 T	 test,	 the	 resuts	 of	 data	 analysis	 show	 that	 employee	 performance	
variables	affect	service	quality	variables,	and	employee	performance	variables	on	service	quality	
variables	have	a	positive	influence	value.	As	well	as	the	resuts	of	the	Coefficient	of	Determination	
Test	 explaining	 that	 the	 employee	 performance	 variable	 has	 an	 effect	 on	 the	 service	 quality	
variable	of	37.3%.	
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ABSTRAK	

Keberhasilan	 dalam	 organisasi	 tidak	 terlepas	 dari	 kinerja	 pegawainya	 dalam	
melayani	 sehingga	 dapat	memenuhi	 harapan	masyarakat	 dengan	 kualitas	 pelayanan	 yang	
memuaskan.	 Penelitian	 ini	 bertujuan	untuk	mengetahui	 seberapa	besar	pengaruh	variabel	
kinerja	 pegawai	 terhadap	 variabel	 kualitas	 pelayanan	 publik	 di	 Kecamatan	 Astanaanyar.	
Metode	penelitian	ini	menggunakan	jenis	penelitian	kuantitatif,	dengan	menggunakan	metode	
pengumpuan	 data	 kuesioner.	 Popuasi	 dalam	 penelitian	 ini	 adalah	 pegawai	 Kecamatan	
Astanaanyar	dan	masyarakat	yang	menerima	pelayanan	dengan	jumlah	60	orang.	Pengolahan	
data	pada	penelitian	dibantu	oleh	perangkat	 software	 SPSS	versi	 23.00.	Hasil	 analisis	data	
diperoleh	dari		hasil	uji	validitas,	uji	reliabilitas,	uji	normalitas,	uji	heterokedasivitas,	uji	f,	uji	
t	dan	koefisien	determinasi.	Berdasarkan	hasil	uji	F	dan	Uji	T,	hasil	analisis	data	menunjukkan	
bahwa	 variabel	 kinerja	 pegawai	 berpengaruh	 terhadap	 variabel	 kualitas	 pelayanan,	 dan	
variabel	kinerja	pegawai	terhadap	variabel	kualitas	pelayanan	memiliki	nilai	pengaruh	yang	
positif.	 Serta	 dalam	 hasil	 uji	 koefisien	 determinasi	 menjelaskan	 bahwa	 variabel	 kinerja	
pegawai	terhadap	variabel	kualitas	pelayanan	berpengaruh	sebesar	37,3%.	

Kata	kunci:	Pengaruh,	Kinerja	Pegawai,	Kualitas	Pelayanan	
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PENDAHULUAN	

Salah	satu	keberhasilan	yang	penting	dalam	organisasi	adalah	sumber	daya	
manusia.	 Hasibuan	 (dalam	 Herawati,	 2018)	 mengatakan	 bahwa	 sumber	 daya	
manusia	adalah	kemampuan		terpadu	dari	daya	pikir	dan	fisik	yang	dimiliki	individu.	
Perilaku	sumber	daya	manusia	tersebut	dapat	dipengaruhi	oleh	keturunan	maupun	
lingkungannya	serta	bekerja	karena	termotivasi	oleh	keinginannya	untuk	memenuhi	
kepuasannya.	 Dalam	 organisasi	 pun	 sumber	 daya	 manusia	 merupakan	 hal	 yang	
sangat	 penting.	 Seperti	 menurut	 (Supriyatin	 et	 al.,	 2021)	 sumber	 daya	 manusia	
mempunyai	 peranan	 yang	 besar	 baik	 dalam	 suatu	 organisasi,	 perusahaan	 dan	
institusi	 untuk	 mencapai	 suatu	 tujuan.	 Dalam	 suatu	 organisasi	 pemerintahan,	
diperlukan	sumber	daya	manusia	yang	mempunyai	potensi,	kemampuan,	sehingga	
organisasi	 tersebut	 dapat	 berjalan	 dengan	 lancar	 bahkan	 dapat	 mencapai	 suatu	
keberhasilan.		

Keberhasilan	 dalam	 organisasi	 pemerintahan	 juga	 tidak	 lepas	 dari	
kemampuan	organisasi	dan	kinerja	pegawainya	sehingga	dapat	memenuhi	harapan	
masyarakat.	 	Kinerja	 seseorang	 sangat	penting,	karena	dari	kinerja	 tersebut	dapat	
dilihat	seberapa	baik	kemampuan	pegawai	dalam	memberikan	pelayanan	yang	dapat	
memuaskan	 masyarakat.	 Menurut	 Mangkunegara	 (dalam	 Handayani	 &	 Suryani,	
2019)	kinerja	adalah	hasil	kerja	secara	kualitas	dan	kuantitas	yang	dicapai	seorang	
pegawai	 dalam	 melaksanakan	 tugasnya	 sesuai	 dengan	 tanggung	 jawab	 yang	
diberikan	kepadanya.	Dalam	memenuhi	kebutuhan	masyarakat,	dibutuhkan	aspek-
aspek	 yang	 dapat	 dijadikan	 sebagai	 ukuran	 kinerja	 terdapat	 lima	 aspek	 menurut	
Sedemaryanti	yaitu	kualitas	kerja,	kedisiplinan,	inisiatif,	kemampuan	dan	komunikasi	
(TR.	 Mitchell	 dalam	 Widiati,	 2021).	 Serta	 pegawai	 juga	 harus	 mengedepankan	
kualitas	 pelayanannya	 sehingga	 masyarakat	 terpuaskan	 dengan	 kinerja	 dari	 para	
pegawai.		

Masyarakat	 akan	memersepsikan	 pelayanan	 publik	 yang	 baik	 jika	 instansi	
atau	perusahaan	menyediakan	layanan	ini	dengan	kualitas	pelayanan	sesuai	dengan	
aturan	dan	tata	cara	yang	ditetapkan.	Seperti	menurut	Kurniawan	(dalam	Marande,	
2017)	mengartikan	bahwa	pelayanan	publik	adalah	pemberian	pelayanan	keperluan	
orang	lain	atau	masyarakat	yang	mempunyai	kepentingan	pada	organisasi	itu	sesuai	
dengan	aturan	pokok	dan	tata	cara	yang	ditetapkan.	Pelayanan	publik	 tidak	hanya	
sekedar	memberikan	pelayanan,	tetapi	kepuasan	masyarakat	juga	diperlukan	dalam	
pelayanan	itu	sendiri.	

Kualitas	pelayanan	sangat	penting	untuk	citra	yang	baik	dari	suatu	organisasi.	
Selain	 itu,	 	 kualitas	 pelayanan	 merupakan	 faktor	 yang	 mempengaruhi	 kepuasan	
masyarakat.	Menurut	 (Erlianti,	 2019)	 kualitas	 pelayanan	publik	merupakan	usaha	
untuk	memenuhi	segala	sesuatu	yang	berhubungan	dengan	produksi,	jasa,	manusia,	
proses,	lingkungan,	dan	yang	menjadi	kebutuhan	serta	keinginan	konsumen	baik	itu	
berupa	barang	dan	 jasa	 yang	diharapkan	dapat	memenuhi	 harapan	dan	 kepuasan	
masyarakat	sebagai	masyarakat.	Kualitas	pelayanan	secara	umum	harus	memenuhi	
harapan-harapan	masyarakat	dan	memuaskan	kebutuhan	mereka.		
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Kualitas	pelayanan	menurut	(Silbulrilan	et	al.,	2021)	julga	bilsa	dilartilkan	sebagai	
tingkat	 keunggulan	 yang	 diharapkan	 dan	 pengendalilan	 atas	 tingkat	 keunggullan	
tersebut	untuk	memenuhi	 keinginan	pelanggan.	 Pelayanan	yang	berkualitas	 dapat	
dilketahulil	 dengan	 cara	 membandingkan	 persepsil	 konsumen	 untuk	 layanan	 yang	
mereka	terilma	Berdasarkan	layanan	yang	sebenarnya	diharapkan.	Masyarakat	akan	
puas	 keltilka	 merelka	melndapatkan	 layanan	 yang	 berkualitas.	 Untuk	 dapat	 melnillail	
seljauh	mana	kualitas	pellayanan	publilk	yang	dilberilkan	dilbutuhkannya	lilma	dilmelnsil	
kualitas	 pellayanan	 publilk	 yang	 melnjadil	 tolak	 ukulr	 dalam	melmberilkan	 kelpuasan	
pada	masyarakat	melnulrut	Zelilthamell	dan	Berry	(dalam	Matantul	elt	al.,	2020)	yailtul,	
buktil	 langsung	 (tangilblels),	 kehandalan	 (relalilbillilty),	 daya	 tanggap	 (relsponsilvelnelss),	
jaminan	(assulrancel),	dan	elmpatil	(elmpaty).	

Kelcamatan	Astanaanyar	merupakan	salah	satul	organilsasil	pelmerintah	daerah	
yang	 merupakan	 telmpat	 pellayanan	 bagil	 masyarakat	 untuk	 melmelnuhil	
kelpelntingannya.	Kelcamatan	Astanaanyar	mellayanil	berbagil	jelnils	pellayanan	delngan	
salah	satunya	adminilstrasil	kelpelnduldukan	selpertil	pelmbuatan	kartul	kelluarga	(KK),	
kartul	tanda	pelndulduk	(KTP),	kartul	tanda	pelndulduk	ellelktronilk	(el-KTP),	sulrat	tinggal	
selmelntara	(STKS)	dan	ada	pellayanan	yang	dilrelkomelndasilkan	antara	lain	pelmbuatan	
akta	kellahilran,	akta	pernilkahan,	akta	tanah,	ilzin	usaha	(HO),	serta	lainnya.		

Berdasarkan	 pelngamatan	 awal	 yang	 dillakukan	 peneliti	 dil	 Kelcamatan	
Astanaanyar,	peneliti	melnelmukan	bahwa	kinerja	terhadap	kualitas	pellayanan	masih	
harus	 diltingkatkan.	 Selpertil	 halnya	 terdapat	 masyarakat	 yang	 masih	 bingung	 dan	
kulrang	melngeltahulil	persyaratan	dalam	pelmbuatan	kartul	kelluarga	(KK)	dilkarelnakan	
kulrangnya	informasil	daril	pihak	kelcamatan	melngelnail	persyaratan	yang	dilbutuhkan.	
Dapat	 diltunjukan	 delngan	 banyaknya	 masyarakat	 yang	 bellum	 lelngkap	 melmbawa	
persyaratan	 pelmbuatan	 kartul	 kelluarga	 (KK).	 Kelndala	 lain	 yang	 diltelmulil	 dalam	
pellayanan	 publilk	 dil	 bagilan	 adminilstrasil	 kelpelnduldukan	 Kelcamatan	 Astanaanyar	
yailtul	terkailt	fasilliltas	filsilk	yang	kulrang	melmadail,	yailtul	dilsaat	banyaknya	pelngunjung	
yang	 ingin	 mellakukan	 pellayanan,	 banyak	 pelngunjung	 melnunggul	 delngan	 berdilril	
dilkarelnakan	 kulrangnya	 telmpat	 dulduk	 untuk	 melnunggul	 gillilran	 saat	 mellakukan	
pellayanan.	Sehingga	selcara	tildak	langsung	masalah	terselbut	dapat	berdampak	pada	
kelpuasan	masyarakat.	

	
MELTODEL	PENELITIAN	

	Penelitian	 yang	 akan	 digunakan	 oleh	 peneliti	 adalah	 penelitian	 kuantiltatilf.	
Melnulrut	 ILwan	 Hermawan	 dalam	 bukul	 Meltodologil	 Penelitian	 Pelndildilkan	 (2019)	
penelitian	kuantiltatilf	adalah	suatul	meltodel	penelitian	bersilfat	induktilf,	objelktilf	dan	
illmilah	 dilmana	 data	 yang	 dilperoleh	 berupa	 angka-angka	 (scorel,	 nillail)	 ataul	
pernyataan-pernyataan	yang	dinillail,	dan	dilanalilsils	delngan	analilsils	statilstilk.	

Melnulrut	 ILwan	 Hermawan	 dalam	 bukul	 Meltodologil	 Penelitian	 Pelndildilkan	
(2019),	 varilabell	 penelitian	 adalah	 suatul	 atrilbut	 dan	 silfat	 ataul	 nillail	 orang,	 faktor,	
perlakuan,	 terhadap	 suatul	 obyelk	 ataul	 kelgilatan	 yang	melmpunyail	 varilasil	 tertelntul	
yang	dilteltapkan	oleh	peneliti	untuk	dilpellajaril	dan	kelmuldilan	diltarilk	kelsilmpullannya.	
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Pada	 penelitian	 inil	 terdapat	 dua	 varilabell,	 yailtul	 varilabell	 belbas	 delngan	 kinerja	
pelgawail	(X)	dan	varilabell	terilkat	delngan	kualitas	pellayanan	(Y).		

Popullasil	 dalam	 penelitian	 inil	 yailtul	 pelgawail	 Kelcamatan	 Astanaanyar	 dan	
masyarakat	 selbagail	 pelnerilma	 layanan	dil	 Kelcamatan	Astanaanyar	delngan	masing-
masing	jumlah	seltilap	relspondelnnya	30	orang.	Delngan	jumlah	kelsellulruhan	popullasil	
selbanyak	60	orang.	

Meltodel	 pelngumpullan	 data	 pada	 penelitian	 inil	 delngan	 melnggunakan	
kulelsiloner	 yang	 dilselbar	 kelpada	 pelgawail	 Kelcamatan	 Astanaanyar	 dan	 julga	
masyarakat	 yang	 ada	 dil	 Kelcamatan	 Astanaanyar.	 	 Melnulrut	 Sulgilyono	 (2019)	
kulelsiloner	 merupakan	 telknilk	 pelngumpullan	 data	 yang	 dillakukan	 delngan	 cara	
melmberil	selperangkat	pertanyaan	ataul	pernyataan	tertullils	kelpada	relspondeln	untuk	
diljawabnya.		

	
HASILL	DAN	PELMBAHASAN		

ULjil	Valildiltas		

Pada	penelitian	inil,	tahap	awal	daril	prosels	analilsils	data	adalah	mellakukan	uljil	
valildiltas	 instrumelnt	 terlelbih	 dahullul.	 Hal	 terselbut	 dilmaksuldkan	 untuk	 dapat	
melngeltahulil	 valild	 tildaknya	 suatul	 kulelsiloner	 yang	 merupakan	 alat	 ukulr	 dalam	
penelitian	inil.	ULjil	valildiltas	dalam	penelitian	inil	dilbantul	delngan	melnggunakan	SPSS	
23.00.	Dilkatakan	valild	tildaknya	apabilla	r	hiltung	>	r	tabel	dan	jilka	r	hiltung	<	r	tabel	
maka	 iltelm	 instrumelnt	dinyatakan	 tildak	 valild.	Rtabel	 yang	dilperoleh	 adalah	0.374	
delngan	jumlah	data	n-2=	30-2=28	dan	tingkat	silgnilfilkasil	5%	(0,05).		

Tabel	1.	Hasill	ULjil	Valildiltas	Varilabell	Kinerja	Pelgawail	(X)	

No	 R	hiltung	 R	tabel	 Kelputusan	
1	 0.669	 0.374	 Valild	
2	 0.737	 0.374	 Valild	
3	 0.748	 0.374	 Valild	
4	 0.737	 0.374	 Valild	
5	 0.729	 0.374	 Valild	
6	 0.698	 0.374	 Valild	
7	 0.736	 0.374	 Valild	
8	 0.805	 0.374	 Valild	
9	 0.736	 0.374	 Valild	
10	 0.523	 0.374	 Valild	
11	 0.827	 0.374	 Valild	
12	 0.670	 0.374	 Valild	
13	 0.753	 0.374	 Valild	
14	 0.712	 0.374	 Valild	
15	 0.678	 0.374	 Valild	
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Berdasarkan	 tabel	 1	 dilatas	 hasill	 pelnguljilan	 valildiltas	 daril	 varilabell	 Kinerja	
Pelgawail	 (X)	 dapat	 diljellaskan	 bahwa	 daril	 15	 pertanyaan	 selmuanya	 valild,	 karelna	
angka	r	hiltung	delngan	silgnilfilkasil	5%	(0,05)	lelbih	belsar	daril	r	tabel.	

Tabel	2.	Hasill	ULjil	Valildiltas	Varilabell	Kualitas	Pellayanan	(Y)	

No	 R	hiltung	 R	tabel	 Kelputusan	
1	 0.565	 0.374	 Valild	
2	 0.669	 0.374	 Valild	
3	 0.799	 0.374	 Valild	
4	 0.665	 0.374	 Valild	
5	 0.679	 0.374	 Valild	
6	 0.698	 0.374	 Valild	
7	 0.641	 0.374	 Valild	
8	 0.816	 0.374	 Valild	
9	 0.785	 0.374	 Valild	
10	 0.537	 0.374	 Valild	
11	 0.753	 0.374	 Valild	
12	 0.887	 0.374	 Valild	
13	 0.819	 0.374	 Valild	
14	 0.85	 0.374	 Valild	
15	 0.654	 0.374	 Valild	

Berdasarkan	 tabel	 2	 dilatas	 hasill	 pelnguljilan	 valildiltas	 daril	 varilabell	 Kualitas	
Pellayanan	(Y)	dapat	diljellaskan	bahwa	daril	15	pertanyaan	selmuanya	valild,	karelna	
angka	r	hiltung	delngan	silgnilfilkasil	5%	(0,05)	lelbih	belsar	daril	r	tabel.	

ULjil	Relalilbilliltas		

ULjil	Relabilliltas	digunakan	untuk	melnguljil	konsilstelnsil	selbuah	instrumelnt	ataul	
alat	 ukulr	 maka	 peneliti	 mellakukan	 pelnguljilan	 ULjil	 Relalilbilliltas.	 Dalam	 pelngukulran	
relalilbilliltas	melnggunakan	Alpha	Croncbach	delngan	bantuan	SPSS	23.00.		

Tabel	3.	Hasill	Pelnguljilan	Relalilbilliltas	Varilabell	Kinerja	Pelgawail	(X)	

Rellilabillilty	Statilstilcs	
Cronbach's	
Alpha	 N	of	ILtelms	

.942	 15	

Berdasarkan	tabel	3	dilatas	maka	dapat	dilkeltahulil	nillail	koelfilsileln	Alpha	adalah	
selbelsar	0.942.	suatul	varilabell	dilkatakan	relalilablel	jilka	nillail	Cronbach	Alpha	lelbih	daril	
0,6.	Maka	hal	inil	dapat	dilartilkan	bahwa	0,942		>		daril	0,6	sehingga	instrumeln	Kinerja	
Pelgawail	(X)	relalilablel.		

	

http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1551452039&&&2019
http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1552874658&1&&
https://journal-laaroiba.com/ojs/index.php/alkharaj/938


Al-Kharaj: Jurnal Ekonomi, Keuangan & Bisnis Syariah 
Volume	6	Nomor	4	(2024)			4352-4360			P-ISSN	2656-2871	E-ISSN	2656-4351	

DOI:	10.47467/alkharaj.v6i4.938	
 

 4357 | Volume 6 Nomor 4  2024 

Tabel	4.	Hasill	Pelnguljilan	Relalilbilliltas	Varilabell	Kualitas	Pellayanan	(Y)	

Rellilabillilty	Statilstilcs	
Cronbach's	
Alpha	 N	of	ILtelms	

.931	 15	
	

Berdasarkan	tabel	4	dilatas	maka	dapat	dilkeltahulil	nillail	koelfilsileln	Alpha	adalah	
selbelsar	0.931.	suatul	varilabell	dilkatakan	relalilablel	jilka	nillail	Cronbach	Alpha	lelbih	daril	
0,6.	Maka	hal	inil	dapat	dilartilkan	bahwa	0,931		>		daril	0,6	sehingga	instrumeln	Kualitas	
Pellayanan	(Y)	relalilablel.		

ULjil	Asumsil	Klasilk		

ULjil	Normaliltas		

Tabel	5.	Hasill	ULjil	Normaliltas		

Onel-Samplel	Kolmogorov-Smilrnov	Telst	

		
Unstandardilzeld	

Relsildual	

N	 30	

Normal	
Parameltersa,b	

Melan	 0	
Std.	
Delvilatilon	

5.707447	

Most	ELxtrelmel	
Dilfferelncels	

Absolutel	 0.143	
Posiltilvel	 0.143	
Nelgatilvel	 -0.089	

Telst	Statilstilc	 0.143	
Asymp.	Silg.	(2-tailleld)	 .121c	
a.	Telst	dilstrilbutilon	ils	Normal.	
b.	Calcullateld	from	data.	
c.	Lilllilelfors	Silgnilfilcancel	Correlctilon.	

Berdasarkan	tabel	dilatas,	dapat	dilkeltahulil	nillail	silgnilfilkasil	Asymp.Silg.	selbelsar	
0,121	 >	 	 daril	 0,05.	Maka	 dapat	 dilsilmpullkan	 data	 berdilstrilbusil	 normal.	 Pada	 data	
dilatas	dilbantul	delngan	melnggunakan	perangkat	SPSS	23.00	
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ULjil	Helterokeldasilviltas		

Tabel	6.	Hasill	ULjil	Helterokeldasilviltas		

Coelffilcilelntsa	

Modell	

Unstandardilzeld	
Coelffilcilelnts	

Standardilzeld	
Coelffilcilelnts	 t	 Silg.	

B	 Std.	Error	 Belta	 	 	
1	 (Constant)	 3.744	 5.883	 	 .636	 .530	

Kinerja	Pelgawail	 .017	 .088	 .036	 .192	 .849	
a.	Delpelndelnt	Varilablel:	RELS2	

Berdasarkan	tabel	dilatas,	dapat	dilkeltahulil	nillail	silgnilfilkasinya	selbelsar	0,849	>	
daril	0,05.	Maka	dapat	dilsilmpullkan	data	dilatas	tildak	terjadil	Helterokeldasilviltas.	Pada	
data	dilatas	dilbantul	delngan	melnggunakan	perangkat	SPSS	23.00	

ULjil	Relgrelsil	Liniler	Selderhana		

ULjil	F	

Tabel	7.	Hasill	ULjil	F	

ANOVAa	

Modell	
Sum	of	
Squarels	 df	 Melan	Squarel	 F	 Silg.	

1	 Relgrelssilon	 94.293	 1	 94.293	 16.626	 .000b	
Relsildual	 158.800	 28	 5.671	 	 	
Total	 253.093	 29	 	 	 	

a.	Delpelndelnt	Varilablel:	Kualitas	Pellayanan	
b.	Preldilctors:	(Constant),	Kinerja	Pelgawail	

Berdasarkan	 tabel	 dilatas,	 dapat	 dilkeltahulil	 nillail	 F	 hiltung	 selbelsar	 16,626	
delngan	 tingkat	 silgnilfilkasil	 selbelsar	0,000	<	daril	 0,05.	Maka	dapat	dilsilmpullkan	ada	
pelngaruh	Kinerja	Pelgawail	(X)	terhadap	Kualitas	Pellayanan	(Y).	

ULjil	T		
Tabel	8.	Hasill	ULjil	T		

Coelffilcilelntsa	

Modell	

Unstandardilzeld	
Coelffilcilelnts	

Standardilzeld	
Coelffilcilelnts	 t	 Silg.	

B	 Std.	Error	 Belta	 	 	
1	 (Constant)	 45.322	 4.854	 	 9.338	 .000	

Kinerja	Pelgawail	 .296	 .073	 .610	 4.078	 .000	
a.	Delpelndelnt	Varilablel:	Kualitas	Pellayanan	
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Persamaan	relgrelsil	dapat	dillihat	daril	kolom	Unstandardilzeld	Coelffilcilelnts	(B).	
Delngan	nillail	konstanta	selbelsar	45,322.	Nillail	koelfilsileln	relgrelsil	Kinerja	Pelgawail	adalah	
selbelsar	 0,296	 yang	melnyatakan	 bahwa	 koelfilsileln	 relgrelsil	 terselbut	 bernillail	 posiltilf.	
Sehingga	 dapat	 dilkatakan	 bahwa	 arah	 pelngaruh	 varilabell	 kinerja	 pelgawail	 (X)	
terhadap	Kualitas	pellayanan	 (Y)	 adalah	posiltilf.	Maka	persamaan	 relgrelsinya	dapat	
diltullils	delngan:		

Y	=	45,322	+	0,296	X	

Berdasarkan	nillail	 silgnilfilkasil	 daril	 tabel	 Coelffilcilelnts	 dapat	dilperoleh	nillail	 T	
selbelsar	 4,078	 dan	 nillail	 silgnilfilkasil	 selbelsar	 0,000	 <	 daril	 0,05.	 Sehinggga	 dapat	
dilsilmpullkan	 bahwa	 varilabell	 Kinerja	 Pelgawail	 berpelngaruh	 terhadap	 varilabell	
Kualitas	Pellayanan	(Y).		

Koelfilsileln	Delterminasil		

Tabel	9.	Hasill	ULjil	Koelfilsileln	Delterminasil	

Modell	Summary	

Modell	 R	 R	Squarel	
Adjusteld	R	
Squarel	

Std.	Error	of	
thel	ELstilmatel	

1	 .610a	 .373	 .350	 2.381	
a.	Preldilctors:	(Constant),	Kinerja	Pelgawail	

Berdasarkan	 tabel	 dilatas,	 belsarnya	 nillail	 korellasil	 ataul	 hubungan	 (R)	 yailtul	
selbelsar	 0,610	 dan	 nillail	 Koelfilsileln	 Delterminasil	 (R	 squarel)	 selbelsar	 0,373,	 yang	
melnyatakan	 bahwa	 pelngaruh	 varilabell	 belbas	 (Kinerja	 Pelgawail)	 terhadap	 varilabell	
terilkat	(Kualitas	Pellayanan)	adalah	selbelsar	37,3%.		

	
KELSILMPULLAN	DAN	SARAN		

Berdasarkan	 hasill	 penelitian	 yang	 dilperoleh	 peneliti	 dil	 kantor	 Kelcamatan	
Astanaanyar	delngan	juldull	“Pelngaruh	Kinerja	Pelgawail	Terhadap	Kualitas	Pellayanan	
Publilk	dil	Kelcamatan	Astanaanyar”	maka	peneliti	melndapatil	bahwa	kinerja	pelgawail	
melmillilkil	pelngaruh	terhadap	kualitas	pellayanan,	hal	terselbut	dapat	dillihat	daril	nillail	
hasill	ULjil	F	delngan	nillail	hiltung	16,626	delngan	tingkat	silgnilfilkasil	selbelsar	0,000	<	0,05.	
Dalam	 hasill	 ULjil	 T	 nillail	 koelfilsileln	 relgrelsil	 kinerja	 pelgawail	 selbelsar	 0,296	 dapat	
dinyatakan	 kinerja	 pelgawail	 pun	 melmillilkil	 nillail	 pelngaruh	 yang	 posiltilf	 terhadap	
kualitas	pellayanan.		

Berdasarkan	hasill	analilsils	dan	pelmbahasan	dil	atas,	digunakan	saran	selbagail	
masukan	kelpada	 kantor	 Kelcamatan	 Astanaanyar	 dalam	 melningkatkan	 kualitas	
pellayanannya.	 Melskilpun	 hasill	 analilsis	 melmillilkil	 nillail	 yang	 posiltilf	 dan	 melmillilkil	
pelngaruh	 yang	 silgnilfilkan	 namun	 masih	 ada	 belberapa	 selbagilan	 kelcill	 masyarakat	
merasa	kulrang	puas	terhadap	pellayanan	yang	berilkan	oleh	pelgawail.	Maka	daril	 iltul	
kantor	 kelcamatan	 dilsarankan	 perlul	 melningkatkan	 kualitas	 pellayanannya	 delngan	
lelbih	melmperhatilkan	 kelnyamanan	 bagil	 masyarakat	 saat	mellakukan	 pellayanan	 dil	
kantor	Kelcamatan	Astanaanyar.	
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