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ABSTRACT 
This research aims to measure the service quality of the North Sumatra Islamic State 

University Library UPT website by comparing the level of performance and level of interest 

(expectations) of users. The research method uses the webqual 4.0 method with three main 

variables: Usability, Information Quality, and Service Interaction Quality. The research sample 

involved 98 respondents with data collection using a questionnaire. Data analysis was carried 

out using descriptive statistical analysis and simple linear regression, with the help of SPSS 

Version 23 software. Hypothesis test results show that there is a positive and significant influence 

between performance variables and website importance, with tcount > ttable (4.998 > 0.16608) 

and level significance 0.000 (below 0.05). Therefore, the conclusion drawn is that Ho is rejected 

and Ha is accepted, indicating that there is a positive and significant influence between variables 

X and Y. 

Keywords: website, usability, information quality, service interaction quality 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur kualitas layanan website UPT Perpustakaan 

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara dengan membandingkan tingkat kinerja 

(performance) dan tingkat kepentingan (harapan) pengguna. Metode penelitian menggunakan 

metode webqual 4.0 dengan tiga variabel utama: Usability, Information Quality, dan Service 

Interaction Quality. Sampel penelitian melibatkan 98 responden dengan pengumpulan data 

menggunakan angket. Analisis data dilakukan menggunakan analisis statistik deskriptif dan 

regresi linear sederhana, dengan bantuan perangkat lunak SPSS Versi 23. Hasil uji hipotesis 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel kinerja dan 

kepentingan website, dengan thitung > ttabel (4,998 > 0,16608) dan tingkat signifikansi 0,000 

(di bawah 0,05). Oleh karena itu, kesimpulan yang diambil adalah Ho ditolak dan Ha diterima, 

menunjukkan adanya pengaruh positif dan signifikan antara variabel X dan Y. 

Kata Kunci: situs web, kegunaan, kualitas informasi, kualitas interaksi layanan 

 

PENDAHULUAN 

Tidak dapat disangkal bahwa website memegang peranan penting dalam 

perkembangan teknologi informasi.  Situs web memainkan peran penting di semua 

industri, khususnya untuk bisnis dan organisasi.  Oleh karena itu, website tanpa 

disadari sudah menjadi kebutuhan bagi para pelaku bisnis atau organisasi.  Intinya, 

website menyajikan data-data yang bermanfaat bagi siapa saja yang mengunjunginya.  

Situs web menawarkan alat untuk berbagi informasi, berkomunikasi, dan 

berpromosi, selain menjadi penting. Agar dapat menjadi sumber informasi artikel 

mengenai acara-acara yang diselenggarakan oleh UPT Perpustakaan Universitas 
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Islam Negeri Sumatera Utara, koleksi-koleksi, serta kemampuan menemukan buku-

buku yang diselenggarakan di UPT Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sumatera 

Utara melalui OPAC (Online Public Access Catalogue), website UPT Perpustakaan 

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara diluncurkan pada tahun 2009. Tujuan kedua 

adalah sebagai wadah untuk menjawab kekhawatiran masyarakat terhadap 

efektivitas UPT Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sumatera Utara. 

Civitas akademika dapat lebih mudah mencari dan menemukan bahan secara 

efektif dan efisien tanpa harus mengunjungi perpustakaan secara fisik berkat website 

Perpustakaan UINSU.  http://library.UINSU.ac.id mengarah ke halaman web 

Perpustakaan UINSU.  Dalam rangka meningkatkan standar website Perpustakaan 

UINSU, website ini dimanfaatkan sebagai sarana penelitian.  Guna menghasilkan 

lulusan unggul yang berdaya saing lokal, nasional, dan internasional, Perpustakaan 

UINSU berupaya mengembangkan perpustakaan digital ideal dengan infrastruktur 

lengkap sesuai kebutuhan informasi. Perpustakaan harus melakukan penilaian situs 

web sebagai bagian dari proses pengembangan situs web untuk mengukur kepuasan 

pelanggan.  Mahasiswa UINSU memanfaatkan website untuk perpustakaan.  Karena 

belum pernah dilakukan penelitian kepuasan pengguna pada website perpustakaan 

ini, maka tidak diketahui seberapa baik kualitas website Perpustakaan UINSU.  

Berdasarkan wawancara, Meskipun kualitas pelayanan website UPT 

Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sumatera Utara telah dijalankan dengan baik, 

namun menurut peneliti belum dapat sepenuhnya memenuhi kebutuhan 

konsumennya. Pendapat ini diamini oleh Kepala Divisi Pelayanan Informasi dan Kerja 

sama.  Namun hal ini dikarenakan website UPT Perpustakaan Universitas Islam 

Negeri Sumatera Utara belum pernah melakukan uji kualitas layanan sehingga belum 

diketahui seberapa berkualitasnya website perpustakaan UINSU, sebagian besar 

anggota staf perpustakaan jarang menggunakan layanan website, menurut 

wawancara pertama peneliti dengan sejumlah anggota staf perpustakaan, sehingga 

mereka belum mengetahui seberapa menarik dan seberapa berkualitasnya website di 

perpustakaan tersebut.  

Beberapa penyebab website UPT Perpustakaan Universitas Islam Negeri 

Sumatera Utara jarang menggunakan layanan website perpustakaan dikarenakan 

tidak adanya akses informasi terbaru, kurangnya sumber daya perpustakaan, tidak 

adanya sistem monitoring dan evaluasi, kurangnya komunikasi dengan pengguna. 

Intinya, memperoleh kualitas website yang ideal akan meningkatkan kepuasan 

konsumen.  Pengguna harus senang dengan layanan yang diterimanya agar 

kebahagiaan pengguna dapat berkembang. Landasan untuk mengembangkan 

pengguna yang berkomitmen atau setia adalah kebahagiaan pengguna. Dapat 

disimpulkan bahwa menampilkan website yang memenuhi persyaratan pendekatan 

Webqual 4.0 sebagai alat ukur untuk mencapai kepuasan pengguna akan 

menghasilkan terwujudnya kualitas website yang baik. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk menilai tingkat kualitas layanan website UPT Perpustakaan Universitas 

Islam Negeri Sumatera Utara ditinjau dari harapan dan persepsi pengguna terhadap 

kinerja website dan tingkat minat. Untuk mengevaluasi tingkat pelayanan yang 
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diberikan website UPT Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sumatera Utara, 

peneliti menggunakan metodologi Webqual 4.0. Berdasarkan latar belakang yang 

telah dibahas sebelumnya, maka peneliti memilih istilah Tugas Akhir, yaitu “Analisis 

Kualitas Website Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sumatera Utara 

Menggunakan Metode Webqual 4.0”.  

 

METODE PENELITIAN 

Peneliti merupakan alat utama dalam penelitian deskriptif ini, yang 

memadukan metode kuantitatif untuk menghasilkan gambaran yang tepat dan benar 

tentang suatu kejadian dari objek alam yang diteliti.  Temuan penelitian kuantitatif 

ini lebih menekankan pada signifikansi fakta dibandingkan generalisasi. Untuk 

memahami signifikansi Hasil penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dan 

deskriptif untuk mengevaluasi kualitas website perpustakaan Universitas Islam 

Negeri Sumatera Utara dengan menggunakan metodologi webqual 4.0. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Kualitas Kebergunaan (Usability) 

Pada aspek kebergunaan terdapat 4 indeks yang menjadi penilaian untuk 

menganalisis website perpustakaan UINSU. Pada indeks pertama, hasil data yang 

diperoleh menjelaskan bahwa kemudahan untuk mempelajari pengoperasian website 

perpustakaan UINSU termasuk golongan yang baik bagi pengguna dengan nilai rata-

rata 3,89. Hal ini menjelaskan bahwa Perpustakaan UINSU sudah memberikan 

kemudahan kepada pengguna dalam mempelajari pengoperasian website 

perpustakaannya seperti dalam mempelajari menu-menu atau fitur-fitur yang 

disediakan oleh perpustakaan UINSU. Namun, beberapa responden menyatakan 

bahwa situasi operasional perpustakaan tidak baik atau sangat buruk, hal ini bisa saja 

disebabkan langkah-langkah dalam pengoperasian website dan bahasa yang 

dipergunakan pada website sulit dipahami pengguna website. 

Pada indeks kedua, hasil data yang didapatkan menjelaskan bahwa interaksi 

antara website perpustakaan UINSU dengan pengguna termasuk ke dalam golongan 

baik dengan nilai rata-rata 3,91. Hal ini menjelaskan bahwa perpustakaan UINSU 

sudah memberikan kemudahan dan jelas pada menu-menu serta layanan pada 

website perpustakaan sehingga para pengguna dapat memahami dan berinteraksi 

dengan mudah pada menu yang disediakan serta mempunyai respon dan tanggapan 

yang baik untuk website perpustakaannya. 

 Pada indeks ketiga, hasil data yang didapatkan menjelaskan bahwa 

kemudahan pengguna dalam bernavigasi dalam website perpustakaan UINSU 

termasuk ke dalam golongan baik dengan nilai rata-rata 4. Hal ini menjelaskan bahwa 

perpustakaan UINSU sudah memberikan layanan yang baik agar pengguna mudah 

untuk bernavigasi atau mengikuti alur informasi dalam website perpustakaan UINSU. 

Walaupun terdapat sedikit responden yang menyatakan tidak baik, ini mungkin saja 

masih terdapat sedikit kekurangan mengenai navigasi website tersebut. 
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Dari hasil uji reabilitas variabel usability menunjukkan bahwa nilai dari 

variable ini adalah 0,830 = 83,0 %. 

 

2. Kualitas Informasi (Information Quality) 

Pada komponen kualitas informasi (information quality) terdapat 4 indeks 

yang menjadi penilaian untuk menganalisis website perpustakaan UINSU. 

Pada indeks pertama hasil data yang didapatkan menjelaskan bahwa website 

perpustakaan UINSU sudah menyediakan informasi yang akurat dan ini termasuk ke 

dalam golongan yang baik dengan nilai rata-rata 3,32. Hal ini menjelaskan bahwa 

perpustakaan UINSU sudah menyediakan informasi yang akurat atau sesuai dan tepat 

pada website perpustakaannya. Walaupun terdapat sedikit responden yang 

menyatakan tidak baik, ini mungkin saja masih terdapat sedikit kekurangan atau 

ketidaksesuaian mengenai informasi pada website perpustakaan tersebut. Seperti 

informasi yang dibutuhkan oleh pengguna tidak sesuai dengan informasi yang 

tersedia pada website. 

Pada indeks kedua hasil data yang didapatkan menjelaskan bahwa website 

perpustakaan UINSU sudah menyediakan informasi yang dapat dipercaya dan ini 

termasuk ke dalam golongan baik dengan nilai rata-rata 3,89. Hal ini menjelaskan 

bahwa perpustakaan UINSU sudah menyediakan informasi yang jelas sumbernya dan 

dapat dipercaya pada website perpustakaannya. Pada indeks ketiga hasil data yang 

didapatkan menjelaskan bahwa website perpustakaan UINSU sudah menyediakan 

informasi yang tepat waktu dan ini masuk dalam golongan baik dengan nilai rata-rata 

3,84. Hal ini menjelaskan bahwa perpustakaan UINSU sudah menyediakan informasi 

yang ter up to date sesuai waktu pada website perpustakaannya. Walaupun terdapat 

sedikit responden yang menyatakan tidak baik, ini mungkin saja masih terdapat 

sedikit kekurangan atau keterlambatan dalam mengupdate informasi baru pada 

website perpustakaan UINSU. Contohnya seperti informasi pada website tidak ada 

pembaharuan dalam kurung waktu yang lama. 

Pada indeks keempat hasil data yang didaptkan menjelaskan bahwa website 

perpustakaan UINSU sudah menyediakan informasi yang akurat dan ini termasuk ke 

dalam golongan yang baik dengan nilai rata-rata 3,92. Hal ini menjelaskan bahwa 

perpustakaan UINSU menyediakan informasi yang jelas dan akurat agar pengguna 

tidak kesulitan dalam memahami informasi tersebut. Walaupun terdapat sedikit 

responden yang menyatakan tidak baik, ini mungkin saja masih terdapat sedikit 

kekurangan mengenai informasi yang disampaikan pada website perpustakaan 

UINSU sehingga pengguna sulit mengerti. 

Dari hasil uji reabilitas variabel information quality menunjukkan bahwa nilai 

dari variabel ini adalah 0,835 = 83,5 %. 

 

 

3. Kualitas interaksi layanan (service interaction quality) 

Pada komponen kualitas interaksi layanan (service interaction quality) 

terdapat 4 indeks yang menjadi penilaian untuk menganalisis website perpustakaan 
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UINSU. Pada indeks pertama hasil data yang didapatkan menjelaskan bahwa website 

perpustakaan UINSU mempunyai reputasi yang baik dan ini termasuk ke dalam 

golongan baik dengan nilai rata-rata 3,86. Hal ini menjelaskan bahwa perpustakaan 

UINSU telah memanajemen website perpustakaannya dengan baik serta mempunyai 

kinerja yang bagus. 

Pada indeks kedua hasil data yang didapatkan menjelskan bahwa website 

perpustakaan UINSU mempunyai keamanan dalam melaksanakan transaksi dan ini 

termasuk ke dalam golongan baik dengan nilai rata-rata 3,92. Hal ini menjelaskan 

bahwa perpustakaan UINSU mempunyai keamanan yang baik dalam bertransaksi 

informasi kepada pengguna website perpustakaan. Walaupun terdapat sedikit 

responden yang menyatakan tidak baik, ini mungkin saja masih terdapat sedikit 

kekurangan mengenai sistem keamanan dalam bertransaksi. 

 Pada indeks ketiga hasil data yang didapatkan menjelaskan bahwa website 

perpustakaan UINSU memberikan kemudahan untuk berkomunikasi dan ini 

termasuk ke dalam golongan baik dengan nilai rata-rata 3,93. Hal ini menggambarkan 

bagaimana perpustakaan UINSU memberikan kemudahan bagi pengunjung website 

perpustakaan untuk berkomunikasi. Walaupun terdapat sedikit responden yang 

menyatakan tidak baik, ini mungkin saja masih terdapat sedikit kekurangan 

mengenai kemudahan berkomunikasi. 

Pada indeks keempat hasil data yang didapatkan menjelaskan bahwa website 

perpustakaan UINSU memberikan informasi yang cukup dan ini termasuk ke dalam 

golongan baik dengan nilai rata-rata 3,89. Hal ini menunjukkan bahwa pengguna 

website perpustakaan dapat menemukan segala informasi yang dibutuhkannya di 

perpustakaan UINSU. Walaupun terdapat sedikit responden yang menyatakan tidak 

baik, ini mungkin saja masih terdapat sedikit kekurangan mengenai informasi yang 

ada di perpustakaan UINSU. 

Dari hasil uji reabilitas variabel usability menunjukkan bahwa nilai dari 

variabel ini adalah 0,832 = 83,2 %. 

Website perpustakaan UINSU merupakan variabel independen atau variabel 

yang memengaruhi kualitas website perpustakaan UINSU sebesar 0,738 = 73,8% 

menurut hasil uji koefisien determinasi, dan sisanya sebesar 26,2% dipengaruhi oleh 

variabel independen lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini. 

 Dari hasil pembahasan riset dapat diambil sebuah implikasi dari riset ini, 

yaitu seperti hasil kajian dengan metodologi webqual 4.0 dapat dijadikan gambaran 

kualitas website perpustakaan saat ini. Tidak hanya itu, riset ini dijadikan sebagai 

referensi bagi perpustakaan Universitas dan perpustakaan lainnya guna 

meningkatkan kualitas website perpustakaan. Berdasarkan kajian loanardo, website 

perpustakaan UINSU sangat baik dalam hal kegunaan, kualitas informasi, dan kualitas 

interaksi layanan. Perpustakaan UINSU memenuhi harapan pelanggan, menurut studi 

yang dilakukan para peneliti, yang mendukung hal ini. Pendapat dan ekspektasi 

pengguna website di Indonesia menjadi landasan penelitian kualitas website 

selanjutnya yang dilakukan oleh Larasati dan Nugraha. 
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Studi ini memberikan referensi bagi pembaca dalam memakai metodologi 

webqual 4.0 untuk menilai kualitas suatu halaman web dan menganalisis komponen-

komponennya untuk mendapatkan perhatian lebih. Oleh karena itu, riset ini dijadikan 

sebagai insentif dan panduan untuk meningkatkan kualitas layanan website dari 

sudut pandang pengguna tentang kualitas website. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian yang melibatkan mahasiswa Universitas Islam Negeri 

Sumatera Utara, evaluasi terhadap kualitas website Perpustakaan UINSU telah 

dilakukan menggunakan metode Webqual 4.0. Temuan dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa secara umum, website Perpustakaan UINSU mendapat penilaian 

positif dari segi kebergunaan (usability), kualitas informasi, dan interaksi layanan. 

Dalam aspek kebergunaan, website tersebut dinilai memiliki tingkat kegunaan yang 

tinggi, didukung oleh respons positif dari responden terhadap elemen-elemen 

kegunaan yang dievaluasi. Selain itu, kualitas informasi yang disajikan oleh website 

Perpustakaan UINSU juga dinilai sangat baik, dengan respons positif dari responden 

terhadap aspek kualitas informasi yang tersedia. Di sisi lain, aspek interaksi layanan 

pada website juga memperoleh penilaian baik, menunjukkan bahwa layanan yang 

diberikan oleh website Perpustakaan UINSU dianggap memuaskan oleh responden. 

Dengan demikian, temuan ini mengindikasikan bahwa website Perpustakaan UINSU 

telah berhasil memberikan pengalaman yang baik kepada penggunanya dalam hal 

kebergunaan, kualitas informasi, dan interaksi layanan. 
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