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ABSTRACT

The aim of this research is to determine the influence of controller supervision on the
work productivity of ground handling staff, to determine the influence of organizational climate
on the work productivity of ground handling staff, to find out how much influence controller
supervision and organizational climate have on the work productivity of ground handling staff at
PT. Avia Citra Dirgantara Malang. The research was conducted on 1 August 2023 - 30 September
2023 at PT. Avia Citra Dirgantara Malang. This research uses quantitative methods by collecting
data using questionnaires. The quantitative methods used are validity, reliability, multiple
regression, t test, f test, and coefficient of determination tests. The research was conducted at PT.
Avia Citra Dirgantara Malang. The results of research based on Tcount results carried out using
SPSS software show a Tcount value of 9.635 which is greater than Ttable 1.987 and a significant
value of 0.000 which can be interpreted as that controller supervision has a positive effect on the
work productivity of PT ground handling staff. Avia Citra Dirgantara Malang. Based on the results,
Tcount is -3.582 which is greater than Ttable 1.987 and a significant value of 0.001 which can be
interpreted as meaning that the organizational climate has no effect on the work productivity of
PT ground handling staff. Avia Citra Dirgantara Malang. Based on the results of the F test, it shows
that statistical calculations show a significant P value of 0.000 < 0.05, which means that controller
supervision and organizational climate can jointly influence the work productivity of ground
handling staff at PT. Avia Citra Dirgantara.

Keywords: work productivity, organizational climate, controller supervision

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui pengaruh pengawasan controller
terhadap produktivitas kerja staf ground handling, mengetahui pengaruh iklim organisasi
terhadap produktivitas kerja staf ground handling, mengetahui seberapa besar pengaruh
pengawasan controller dan iklim organisasi terhadap produktivitas kerja staf ground handling
di PT. Avia Citra Dirgantara Malang. Penelitian dilakukan pada tanggal 1 Agustus 2023 - 30
September 2023 di PT. Avia Citra Dirgantara Malang. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan pengumpulan data menggunakan penyebaran kuesioner. Metode kuantitatif
yang digunakan berupa uji validitas, realibilitas, regresi berganda, uji t, uji f, dan uji koefisien
determinasi. Penelitian dilakukan di PT. Avia Citra Dirgantara Malang. Hasil penelitian
berdasarkan hasil Thitung yang dilakukan dengan menggunakan software SPSS menunjukkan
hasil nilai Thitung sSebesar 9,635 lebih besar dari Ttabel 1,987 dan nilai signifikan 0,000 yang dapat
diartikan bahwa pengawasan controller berpengaruh positif terhadap produktivitas kerja staf
ground handling PT. Avia Citra Dirgantara Malang. Berdasarkan hasil Thitung sebesar -3,582
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lebih besar dari Ttabel 1,987 dan nilai signikan 0,001 yang dapat diartikan bahwa iklim
organisasi tidak berpengaruh terhadap produktivitas kerja staf ground handling PT. Avia Citra
Dirgantara Malang. Berdasarkan hasil uji F menunjukkan bahwa perhitungan statistik
menunjukkan nilai signifikan P value sebesar 0,000 < 0,05, yang berarti bahwa pengawasan
controller dan iklim organisasi secara Bersama-sama dapat mempengaruhi produktivitas
kerja staf ground handling di PT. Avia Citra Dirgantara.

Kata kunci : produktivitas kerja, iklim organisasi, pengawasan controller

PENDAHULUAN

Sumber daya manusia merupakan bagian penting dalam mencapaitujuan
perusahaan, baik dalam tujuan-tujuan jangka panjang maupun jangka pendek. Oleh
sebab itu sumber daya manusia dalam perusahaan disebut sebagai asset yang paling
bernilai dan berharga, sumber daya manusia sangat penting artinya dalam
memberikan kontribusi terhadap kemajuan perusahaan. Dunia bisnis berkembang
semakin pesat, dapat dilihat dari persaingan serta perkembangan pengetahuan dan
teknologi yang semakin canggih membawa perubahan terhadap pola kehidupan para
staf perusahaan, perubahan tersebut mengakibatkan tuntutan yang lebih tinggi
terhadap setiap staf untuk lebih meningkatkan kinerja mereka. Salah satu upaya yang
dapat dilakukan perusahaan untuk memperoleh kemajuan dan mencapai tujuan yang
telah ditetapkan adalah pimpinan perlu menggerakkan serta memantau kinerja
stafnya agar dapat mengembangkan seluruh kemampuan yang dimiliki.

Kerja staf dapat ditingkatkan salah satunya dengan melakukan pengawasan
dalam melaksanakan pekerjaan. Pengawasan ini dapat dilakukan oleh controller yang
ditempatkan pada setiap unit di perusahaan sebagai suatuusaha membandingkan
apakah kerja staf sudah sesuai dengan ketetapan yang ditentukan oleh perusahaan.
Hal ini berati pengawasan merupakan tindakan atau kegiatan perusahaan yang
mengusahakan agar pekerjaan terlaksana sesuaidengan rencana yang ditetapkan.
Pengawasan yang dilakukan bermaksud untuk mendukung kelancaran pelaksanaan
kegiatan kerja sehingga dapat terwujud hasil kerja yang baik dan dapat membantu
kemajuan perusahaan, serta mencegah terjadinya kesalahan- kesalahan yang
berpotensi menurunkan hasil kerja staf. Sebagaimana yang telah diuraikan
pengawasan adalah proses yang dilakukan dalam mengawasi, menilai dan
mengevaluasi daripada seluruh kegiatan staf dapat terlaksana dengan baik. Dengan
adanya pengawasan yang dilakukan perusahaan maka akan menciptakan
produktivitas yang baik pada kerja staf perusahaan.

Menurut (Sedarmayanti, 2018) produktivitas mengandung pengertian sikap
mental yang selalu mempunyai pandangan mutu kehidupan hari ini haruslebih baik
dari hari kemarin dan hari esok harus lebih baik dari hari ini. Selainitu (Sinungan,
2014) juga mengemukakan pengertian produktivitas yaitu suatu konsep yang
bertujuan untuk menyediakan lebih banyak manusia denganmenggunakan sumber
riil yang semakin sedikit. Selanjutnya dapat dimengertibahwa produktivitas adalah
kemampuan seorang karyawan dalam mengelola dan memanfaatkan sumber daya
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yang dimiliki untuk memperoleh keluaran atau hasil yang optimal dalam rangka
pelaksanaan tugas yang telah dibebankankepadanya serta pencapaian hasil kerja
yang telah ditentukan. Pengawasan terhadap produktivitas karyawan yang tidak
stabil akan mengakibatkan tidak tercapainya tujuan perusahaan.

Produktivitas kerja staf harus menjadi perhatian yang serius bagi perusahaan
melalui controller yang diadakan pada masing-masing unit di perusahaan,
kemampuan seorang staf dalam bekerja dapat dinilai berdasarkan tingkat
produktivitas kerja staf melalui indikator keberhasilan yang ditetapkanperusahaan.
Produktivitas kerja staf mampu mendorong kemajuan suatu perusahaan berdasarkan
pencapaian yang telah dilakukan staf tersebut selama melaksanakan pekerjaan.
Pengawasan dalam suatu perusahaan dapat membantu dalam mencapai tujuan-
tujuan perusahaan, maka diperlukan pengawasan manajemen secara terstruktur
dalam upaya memberikan pengaruh terhadap produktivitas kerja bagi para staf
perusahaan.

Secara teoritis banyak faktor yang turut mempengaruhi produktivitas kerja
pegawai dalam organisasi, antara lain; kualitas sumber daya manusia danlingkungan
organisasi baik yang sifatnya eksternal maupun lingkungan organisasi yang sifatnya
internal. Lingkungan organisasi, khususnya lingkungan internal organisasi tidak
dapat dilepaskan dengan budaya orang setempat, artinya staf yang bekerja di dalam
organisasi atau perusahaanitu dibentuk dan beraktivitas dalam lingkup budaya
setempat. Oleh karena itu faktor iklim organisasi juga berperan penting dalam
mempengaruhi produktivitas kerja staf.

Iklim organisasi merupakan sesuatu yang nyata dirasakan oleh orang- orang
baik dalam organisasi maupun perusahaan, apa yang dirasakan oleh parapekerja
dapat mempengaruhi perilakunya yang akhirnya akan menentukan tingkat
produktivitas kerja pada staf. Produktivitas kerja staf sangat terkait dengan struktur
yang ada yaitu mengenai pembagian kerja sesuai unit masing-masing, tanggung jawab
staf terhadap tugasnya baik secara pribadi, kelompok,maupun secara organisatoris
seperti komunikasi yang diciptakan oleh atasan terhadap bawahannya, penghargaan
terhadap sumber daya manusia berupa imbalan dan sanksi yang diterapkan.

Kondisi tersebut melatar belakangi pentingnya penelitian ini untuk
menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja. Penelitian ini
lebih memfokuskan pada dua variabel penting yang mempengaruhi kinerja karyawan
ground handling, yaitu pengawasan controller dan iklim organisasi terhadap
produktivitas kerja. Fokus penelitian ini dilakukan untuk mengungkap faktor-faktor
tersebut terhadap produktivitas di PT. Avia Citra Dirgantara Malang. Berdasarkan
uraian tersebut, maka tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
pengawasan controller dan iklim organisasi terhadap produktivitas kerja di PT. Avia
Citra Dirgantara Malang secara parsial dan simultan.
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METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan metode survey
untuk mengumpulkan data primer menggunakan kuesioner sebagai instrumen
penelitian. Penelitian ini mengkaji pengaruh variabel independen secara parsial
maupun simultan, yaitu pengawasan controller (X1), dan iklim organisasi (X2)
terhadap variabel dependen, yaitu produktivitas kerja (Y). Pengambilan sampel pada
penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel yaitu non probability
sampling. Metode yang digunakan pada teknik ini yaitu dengan Purposive sampling
yang merupakan teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu. Penelitian
ini juga menyajikan hasil uji validitas dan reliabilitas instrumen penelitian untuk
mendapatkan hasil yang lebih valid dan reliabel.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis Responden

Responden dalam penelitian ini adalah petugas ground handling di PT. Avia
Citra Dirgantara Malang. Dalam penentuan jumlah sampel yang digunakan, peneliti
menggunakan rumus Slovin dengan hasil perhitungan akhir sebanyak 100 sampel.
Dari 100 kuesioner yang dibagikan kepada responden, jumlah kuesioner kembali
sebesar 100%.

Gambaran umum karakteristik responden dalam penelitian ini ditampilkan
dalam Tabel 1. Berdasarkan data pada Tabel 1 tersebut, mayoritas responden adalah
perempuan sebanyak 59%, sedangkan 41% sisanya adalah laki-laki. Selanjutnya,
sebagian besar responden berusia pada rentang 19 - 24 tahun sebanyak 82%,
mayoritas responden pendidikan terakhir sebanyak SMA/SMK sebanyak 67% dan
mayoritas responden dengan jumlah pekerjaan pelajar/mahasiswa/i sebesar
sebanyak 61%.

Tabel 1. Karakteristik Responden

Karakteristik Kriteria Jumlah Persentase
Responden (n=100)
Jenis Kelamin Laki-laki 41 41%
Perempuan 59 59%
Usia 19 - 24 tahun 82 82%
25 - 35 tahun 16 16%
> 36 tahun 2 2%
Pendidikan SMA/SMK 67 67%
Terakhir D3 12 12%
D4 /Sarjana 18 18%
Mahasiswa 1 1%
Masih Kuliah 1 1%
S2 1 1%
Pekerjaan PNS/TNI/POLRI 11 11%
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Pengusaha/Wiraswasta 9 9%
Pegawai Swasta/BUMN 19 19%
Pelajar/Mahasiswa/i 61 61%

Uji Validitas dan Reliabilitas

Uji Validitas merupakan ujiketepatan atau ketelitian suatu alat ukur dalam
mengukur apa yang sedang ingin diukur. Uji validitas bertujuan untuk menilai apakah
seperangkat alat ukur sudah tepat mengukur apa yang seharusnya diukur, Hidayat
(2012). Skor total adalah penjumlahan dari keseluruhan item. Item-item pertanyaan
yang berkorelasi signifikan dengan skor total menunjukkan item-item tersebut
mampumemberikan dukungan dalam mengungkap apa yang ingin diungkap a Valid.
Jika r hitung 2 r tabel (uji 2 sisi dengan sig. 0,05) maka instrumen atau item-item
pertanyaan berkorelasi signifikan terhadap skor total (dinyatakan valid), (Muchlisin,
2017). Reliabilitas menunjukkan tingkat kepercayaan hasil suatu pengukuran.
Pengukuran yang memiliki reliabilitas tinggi berarti alatukur yang digunakan mampu
memberikan hasil ukur yang terpercaya(andal). Skor disebut stabil apabila skor yang
didapat pada suatu waktu dan pada waktu yang lain hasilnya relatif sama. Suatu
variabel dikatakan reliabel jika nilai Cronbach Alpha (a)>0,6.

Hasil uji validitas menunjukkan bahwa dari sembilan pernyataan untuk
mengukur variabel pengawasan controller, semuanya dinyatakan valid. Sementara
itu, untuk uji reliabilitas diperoleh koefisien Cronbach’s alpha sebesar 0,938 yang
menunjukkan bahwa instrumen pengawasan controller dinyatakan reliabel.
Selanjutnya, delapan pernyataan untuk mengukur variabel iklim organisasi juga
dinyatakan valid, sedangkan uji reliabilitas variabel iklim organisasi menunjukkan
koefisien Cronbach’s alpha sebesar 0,873 yang menunjukkan instrumen variabel
iklim organisasi reliabel. Pengukuran variabel produktivitas kerja menggunakan tiga
pernyataan dan semuanya dinyatakan valid dalam uji validitas, sedangkan uji
reliabilitasnya menghasilkan koefisien Cronbach’s alpha sebesar 0,832 yang
menunjukkan bahwa instrumen produktivitas kerja dinyatakan reliabel.

Analisis Linear Berganda
Analisis regresi linear berganda dalam penelitian ini yang diolah
menggunakan aplikasi SPSS, hasilnya ditunjukkan pada Tabel 2 yaitu:

Y = 2,866 + 0,412 X1 + (-0.153) X2 --------mmrmmmeecmea [1]

Konstanta (a) sebesar 2,866 diartikan secara statistik bahwa apabila
pengawasan controller dan iklim organisasi tidak ada nilainya atau sama dengan 0,
maka nilai produktivitas kerja sebesar 2,866. Koefisien regresi variabel pengawasan
controller (X1) sebesar 0,412 menunjukkan bahwa apabila variabel pengawasan
controller ditingkatkan 1 satuan, maka produktivitas kerja akan mengalami kenaikan
sebesar 0,412 satuan. Nilai koefisien regresi pengawasan controller menunjukkan
hasil positif, yang berarti bahwa adanya hubungan yang searah antara pengawasan
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controller terhadap produktivitas kerja. Artinya, pengawasan controller berpengaruh
secara signifikan terhadap produktivitas kerja di PT Avia Citra Dirgantara Malang.

Tabel 2. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients2
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients T Sig.
B Std. Error Beta
1 | (Constant) 2.866 731 3.923 .000
Pengawasan 412 .043 .1.230 | 9.635 .000
Controller
Iklim Organisasi -.153 .043 -457 | -3.582 .001

Dependent Variable: Produktivitas Kerja

Sumber: Data dioleh (2024)

Koefisien regresi variabel kapasitas (X1) sebesar 0,412. Koefisien tersebut
menunjukkan bahwa apabila variabel pengawasan controller ditingkatkan 1 satuan,
maka produktivitas kerja akan mengalami kenaikan sebesar 0,412 satuan. Koefisien
regresi variabel pengawasan controller bernilai positif menunjukkan bahwa
pengawasan controller akan mempengaruhi produktivitas kerja pada arah yang sama.
Upaya peningkatan pengawasan controller meningkatkan produktivitas kerja di PT
Avia Citra Dirgantara Malang.

Uji Hipotesis

1. Uji T (Pengaruh Parsial)

Variabel pengawasan controller terbukti berpengaruh secara signifikan
terhadap produktivitas kerja di PT Avia Citra Dirgantara Malang. Berdasarkan
analisis regresi linear berganda pada Tabel 1, variabel pengawasan controller
memiliki t-hitung sebesar 9,635 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000. Hasil
tersebut menunjukkan bahwa nilai t-hitung lebih besar dari t-tabel 1,984 dan nilai
signifikansi lebih kecil daripada 0,05. Dengan demikian, variabel pengawasan
controller berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja di PT Avia Citra
Dirgantara Malang, sehingga H1 diterima.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian (Rytha, et al.,, 2023) dengan judul
Produktivitas PengaruhPengawasan Kerja OlehPimpinan TerhadapKerja Karyawan
Di PT.Jasa Manunggal PulauMas Palembang. Dimana pengawasan berpengaruh
positif atau signifikan pada kerja karyawan di PT. Jasa Manunggal Pulau Mas
Palembang. Dalam penelitian (Sri, et al.,, 2022) menunjukkan hasil pengawasan kerja
berpengaruh dan signifikan terhadap produktivitas karyawan pada PT. Supra Matra
Abadi Cabang Aek Nabara. Hal ini menunjukkan bahwa semua calon konsumen
memperhatikan pengawasan yang akan digunakan.
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Hasil analisis regresi linear berganda pada Tabel 1 juga menunjukkan bahwa
t-hitung variabel iklim organisasi sebesar -3.582 Hasil tersebut membuktikan bahwa
nilai t-hitung lebih kecil dari pada t-tabel 1,984. Dengan demikian, variabel iklim
organisasi tidak memberikan pengaruh signifikan secara parsial terhadap
produktivitas kerja di PT Avia Citra Dirgantara Malang, sehingga H2 ditolak.

Dari hasil tersebut, penelitian ini mendukung hasil penelitian Arie, (2017)
dengan judul Pengaruh iklim organisasi dan motivasi kerja terhadap produktivitas
kerja pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Sambas. Hasil yang didapatkan adalah
secara parsial tidak berpengaruh negatif signifikan terhadap produktivitas kerja
pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Sambas.

2. Uji F (Simultan)

Berdasarkan hasil uji F, diketahui F-hitung sebesar 116.838 dengan tingkat
signifikansi 0,000. Untuk F-tabel dengan menggunakan tingkat signifikansi 5% serta
derajat kebebasan (df) = (k-1) (n-k) = (3 - 1) (100 - 3) = (2 ; 97) diperoleh nilai F-
tabel sebesar 3,09. Dengan demikian diketahui bahwa hipotesis ketiga diterima
karena F-hitung (116.838) > F-tabel (3,09) dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05.
Hal ini berarti bahwa pengawasan controller dan iklim organisasi berpengaruh secara
simultan terhadap produktivitas kerja staf ground handling di PT Avia Citra
Dirgantara Malang.

Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian Hamida, (2022) dimana hasil uji
F menunjukkan iklim organisasi dan pengawasan bersama-sama berpengaruh
terhadap kinerja karyawan secara simultan. Hasil ini mengindikasikan bahwa nilai
sebesar 6,164 > 3,16. Apabila iklim organisasi dan pengawasan yang diberikan oleh
dinas pertanian meningkat maka pengaruh yang diberikan iklim organisasi dan
pengawasan akan mengalami peningkatan, dan begitu pula sebaliknya jika iklim
organisasi dan pengawasan kurang maka pelayanan dan fasilitas akan mengalami
penurunan.

Tabel 3. Hasil Uji F (Simultan)

Model Sum of Squares | Df | Mean Square F Sig.

1 Regression 417.008 2 208.504 | 116.838 .000p
Residual 173.102 97 1.785
Total 590.110 99

Sumber : Data diolah (2024)

Uji Koefisien Determinasi (R2)

Hasil pengujian koefisien determinasi (RZ) dalam penelitian ini ditunjukkan
dengan angka R2 (R-square) sebesar 0,707 atau 70,7%. Hasil ini menunjukkan bahwa
variabel pengawasan controller dan iklim organisasi di PT Avia Citra Dirgantara
Malang mampu menjelaskan variasi pada variabel produktivitas kerja mereka
sebesar 70,7%, sedangkan sisanya sebesar 29,3% dijelaskan oleh variabel lain yang
tidak digunakan di dalam model penelitian ini
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Tabel 4. Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary?

Model R R Square Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate

1 .841a 707 701 1.336

Predictors: (Constant), Iklim Organisasi, Pengawasan Controller

Sumber: Data diolah (2024)

KESIMPULAN DAN SARAN

Hasil penelitian yang diperoleh dan telah dibahas mengenai pengaruh
pengawasan controller dan iklim organisasi terhadap produktivitas kerja staf ground
handling di PT Avia Citra Dirgantara Malang, dapat ditarik kesimpulan sebagai
berikut, ada pengaruh signifikan antara variabel pengawasan controller terhadap
produktivitas kerja di PT Avia Citra Dirgantara Malang atau H1 diterima. Hasil
statistik berikutnya tidak terdapat pengaruh signifikan antara iklim organisasi
terhadap produktivitas kerja di PT Avia Citra Dirgantara Malang H2 ditolak. Hasil
statistik berikutnya secara simultan ada pengaruh signifikan antara pengawasan
controller dan iklim organisasi terhadap produktivitas kerja di PT Avia Citra
Dirgantara Malang H3 diterima. Dari hasil koefisien determinasi menunjukkan
bahwa pengawasan controller dan iklim organisasi mampu menjelaskan variasi yang
terjadi pada produktivitas kerja di PT Avia Citra Dirgantara Malang sebesar 70,7%,
sedangkan sisanya sebesar 29,3% dijelaskan oleh variabel lain di luar model
penelitian.

Dari hasil tersebut, maka pihak PT Avia Citra Dirgantara Malang perlu
meningkatkan pengawasan controller terhadap petugas ground handling. Upaya
peningkatan iklim organisasi dan pengawasan controller, seperti menambahkan
keamanan lain yang lebih lengkap dan berkualitas terhadap petugas ground handling
agar perlu mendapatkan perhatian serius bagi perusahaan. Penelitian selanjutnya
perlu mengembangkan lebih lanjut model penelitian ini melalui perbaikan pada
keterbatasan penelitian, memperbanyak jumlah sampel yang dianalisis. Penambahan
jumlah variabel yang diteliti juga perlu dilakukan pada penelitian berikut.
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