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ABSTRACT	

In	 the	 current	 era	 of	 the	 industrial	 revolution,	 it	 has	 brought	 about	 fundamental	
changes	in	various	area	global	order	of	life.	This	is	characterized	by	the	increasing	development	
of	 innovation	 and	 creativity	 in	 information	 technology	which	 is	 disrupting	 various	 aspects	 of	
global	life,	including	competition	in	the	economic	sector.	This	disruption	can	be	reflected	in	rapid	
changes	that	provide	momentum	to	make	entrepreneurship	the	front	guard	of	winning	global	
economic	 competition.	 Some	 industries	 have	 opportunities	 for	 rapid	 growth	 while	 other	
industries	may	experience	a	decline	in	the	rapid	development	of	Information	and	Communication	
Technology	which	has	an	 impact	 on	 socio-economic	 conditions.	 This	 concept	 is	 a	 view	of	 the	
interaction	between	the	development	of	 innovation	and	technological	development	which	has	
implications	 for	 macro	 and	 micro	 economics.	 Among	 the	 sectors	 affected	 are	 products	 and	
services	that	are	being	developed,	the	production,	sale	or	supply	of	which	depends	on	how	far	
digital	technology	reaches.	In	the	digital	economy,	companies	offer	their	services	according	to	
special	services	for	special	requests	or	special	offers	whose	offerings	are	characterized	as.	This	
research	was	appointed	to	analyze	the	influence	of	convenience,	design,	trustworthiness,	price,	
various	 food	 choices	 towards	 intention	 to	 continue	use	 through	perceived	 value	and	attitude	
towards	 food	delivery	 apps,	 especially	 Gofood	 customers	 in	Manado.	 The	 sample	 used	 in	 this	
research	 was	 Gofood	 customers	 in	 Manado	 based	 on	 data	 from	 120	 respondents.	 For	 data	
processing	 and	analysis	 in	 this	 research,	 we	 use	 Structural	 Equation	 Modeling	 (SEM)	 with	
AMOS20.0	software	as	software	for	processing	data.	In	this	research	it	was	found	that	satisfaction	
has	a	positive	 value	 towards	 intention	continuously	to	use	so	that	the	higher	level	of	customer	
satisfaction	results	in	stronger	customers	using	the	Gofood	application	in	Manado.	

Keywords:	 Convenience,	 Design,	 Trustwhortiness,	 Price,	 Various	 Food	 Choice,	 Intention	 To	
Continously	Use,	Perceived	Value,	Attitude	Toward	Food	Delivery	Apps.	
	
ABSTRAK	

	Pada	 era	 revolusi	 industri	 saat	 ini	 telah	membawa	 perubahan	 fundamental	 pada	
berbagai	tatanan	kehidupan	global.	Hal	ini	ditandai	karena	semakin	berkembangnya	inovasi	
dan	kreativitas	 teknologi	 informasi	 sehingga	mendisrupsi	berbagai	 sendi	kehidupan	global,	
termasuk	 persaingan	 dalam	 bidang	 ekonomi.	 Disrupsi	 ini	 dapat	 tercermin	 terjadinya	
perubahan	 yang	 cepat	 sehingga	 menjadi	 momentum	 untuk	 menjadikan	 kewirausahaan	
sebagai	 garda	 terdepan	 memenangkan	 persaingan	 ekonomi	 global.	 Beberapa	 industri	
memiliki	peluang	pertumbuhan	yang	cepat	sementara	industri	lainnya	mungkin	mengalami	
penurunan	pesatnya	perkembangan	Teknologi	 Informasi	dan	Komunikasi	yang	berdampak	
pada	 kondisi	 sosial	 ekonomi.	 Konsep	 ini	 menjadi	 pandangan	 tentang	 interaksi	 antara	
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pengembangan	inovasi	perkembangan	teknologi	yang	berimplikasi	pada	ekonomi	makro	dan	
mikro.	 Diantara	 sektor-sektor	 yang	 terpengaruh	 adalah	 produk	 dan	 layanan	 yang	 sedang	
dikembangkan,	 produksi,	 penjualan,	 atau	 pasokannya	 bergantung	 pada	 seberapa	 jauh	
jangkauan	 teknologi	 digital.	 Dalam	 ekonomi	 digital,	 perusahaan	 menawarkan	 	layanannya	
sesuai	 dengan	 layanan	 khusus	 untuk	 permintaan	 khusus	 atau	 penawaran	khusus	 yang	
penawarannya	 dicirikan.	 Penelitian	 ini	 ditunjuk	 untuk	 menganalisa	 pengaruh	 variabel	
convenience,	 design,	 trustworthiness,	 price,	 various	 food	 choices	 terhadap	 intention	 to	
continuously	use	melalui	perceived	 value	dan	attitude	 towards	 food	delivery	 apps	khususnya	
pelanggan	Gofood	 di	Manado.	 Sampel	 yang	 digunakan	 pada	 penelitian	 ini	 yaitu	 pelanggan	
Gofood	 di	 Manado	 berdasarkan	 data	 dari	 120	 responden.	 Untuk	 pengolahan	 dan	
penganalisaan	 data	 dalam	 penelitian	 ini	 yaitu	 dengan	 menggunakan	Structural	 Equation	
Modeling	(SEM)	dengan	software	AMOS	20.0	sebagai	software	untuk	mengolah	data.	Dalam	
penelitian	 ini	 di	 temukan	bahwa	 satisfaction	memiliki	 nilai	 yang	 positif	 terhadap	 intention	
continously	 to	use	sehingga	 tingkat	kepuasan	pelanggan	yang	semakin	 tinggi	menyebabkan	
kuatnya	pelanggan	dalam	menggunakan	aplikasi	Gofood	di	Manado.	

Kata	 kunci:	 Convenience,	 Design,	 Trustwhortiness,	 Price,	 Various	 Food	 Choice,	 Intention	 To	
Continously	Use,	Perceived	Value,	Attitude	Toward	Food	Delivery	Apps.	

	
PENDAHULUAN	

Seiring	 berjalannya	 waktu	 hingga	 saat	 ini,	 perkembangan	 teknologi	 dan	
informasi	akan	terus	berkembang	dibuktikan	dengan	adanya	jaringan	internet	terus	
cepat	 meluas	 membuat	 dunia	 seperti	 tidak	 ada	 batasan-batasannya	 lagi	 karena	
semua	 dapat	 diakses	 dengan	 mudah	 melalui	 jaringan	 internet.	 Sehingga	
perkembangan	 teknologi	 dan	 informasi	merupakan	bagian	yang	 sangat	 kita	butuh	
kan,	 saat	 ini	 banyak	 orang	 menggunakan	 teknologi	 dan	 informasi	 untuk	
mempermudah	 pekerjaan	 mereka	 sehari-hari,	 seperti	 mengirim	 surat	 elektronik,	
pertemuan	 secara	 tidak	 langsung,	 hingga	 membantu	 kegiatan	 usaha	 seperti	
mempromosikan	barang	atau	iklan	dan	toko	online.	Menurut	Haag	dan	Keen	(1996),	
Pengertian	 teknologi	 informasi	 adalah	 seperangkat	 alat	 yang	 membantu	 manusia	
dalam	 bekerja,	 dengan	 informasi	 dan	 melakukan	 tugas-tugas	 yang	 berhubungan	
dengan	pengelolaan	informasi.	Kini	kita	telah	memasuki	era	digital	modern,	dimana	
teknologi	dan	informasi	membawa	dampak	yang	tidak	kita	sadari	dari	sebelumnya.	
Semenjak	 adanya	 teknologi	 informasi	 kita	 lebih	 sering	 bersosialisasi	 melalui	
perangkat	digital	daripada	melalui	kehidupan	nyata.	Di	sisi	 lain,	kita	menjadi	lebih	
mudah	terhubung,	 tetapi	 juga	di	satu	sisi	kualitas	hubungan	berkurang	karena	 kita	
menjadi	 lebih	 sibuk	 dengan	 perangkat	 masing-masing.	 Penelitian	 menunjukkan	
bahwa	kurangnya	kontak	fisik	di	kehidupan	nyata	dapat	menyebabkan	depresi	dan	
penyakit	mental	lainnya.	

Perkembangan	 perekonomian	 di	 Indonesia	 banyak	 startup	 yang	
mengembangkan	 aplikasi	 layanan	 keuangan	 berbasis	 Teknologi.	 Sektor	 keuangan	
menjadi	 salah	 satu	 sektor	 industri	 yang	mengalami	perkembangan	 seiring	dengan	
perkembangan	Teknologi	 Informasi	dan	Komunikasi.	Sektor	perbankan	merupakan	
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salah	 satu	 industri	 yang	 mengandalkan	 TIK	 untuk	 memberikan	 layanan	 kepada	
masyarakat.	Layanan	yang	ditawarkan	perbankan	dalam	beberapa	tahun	terakhir	ini	
adalah	SMS	banking,	mobile	banking	(m-banking)	dan	internet	banking	(i-	banking).	
Masyarakat	juga	sudah	terbiasa	menggunakan	layanan	keuangan	berbasis	teknologi	
digital.	 Meningkatnya	 teknologi	 menuju	 bisnis	 transportasi	 modern	 dengan	
menggunakan	 aplikasi	 yang	 saat	 ini	 berkembang.	Masyarakat	 sekarang	 ini	 sangat	
dimudahkan	dengan	adanya	fasilitas	transportasi.		

Dalam	 penelitian	 ini	 terdapat	 research	 gap	 antara	 variabel	 price	 terhadap	
perceived	value	berdasarkan	hasil	penelitian	terdahulu	yang	dilakukan	oleh	Cho	dan	
Park	(2001)	sebelumnya	mengidentifikasi	pemilihan	produk/jasa	yang	sesuai	dengan	
harga	yang	wajar	dan	masuk	akal”	sebagai	salah	satu	atribut	kualitas	online	utama	
yang	 memengaruhi	 sikap	 dan	 perilaku	 pengguna.	 Dengan	 demikian,	 kualitas	 ini	
mewakili	 dalam	 menawarkan	 harga	 yang	 masuk	 akal	 dan	 kompetitif',	
'memungkinkan	 pengguna	 untuk	 memilih	 berbagai	 makanan	 sesuai	 pesanan	 dan	
kenyamanan	 mereka.	 Namun	 hal	 ini	 bertentangan	 dengan	 hasil	 penelitian	 yang	
dilakukan	oleh	lford	dan	Biswas	(2002)	melakukan	penelitian	dan	mendapatkan	hasil	
bahwa	 konsumen	 yang	memiliki	 price	 yang	 tinggi	maka	 kecenderungan	 perceived	
value	 mereka	 menurun,	 begitu	 juga	 hasil	 yang	 didapatkan	 oleh	 Oh	 (1999)	 pada	
kesimpulan	penelitiannya	bahwa	price	menimbulkan	efek	negatif	terhadap	perceived	
value,	hal	ini	menunjukkan	bahwa	terjadi	hubungan	yang	terbalik	antara	harga	dan	
nilai.	Oleh	Karena	itu	perusahaan	perlu	memperhatikan	lagi	mengenai	kualitas	dari	
sebuah	restoran	yang	bekerja	sama	dengan	Gofood	agar	supaya	pelanggan	merasa	
nyaman	dengan	harga	dan	nilai	dari	suatu	restoran	yang	ada	dalam	Gofood.	

PT.	Go-Jek	Indonesia	merupakan	sebuah	perusahaan	teknologi	asal	Indonesia	
yang	melayani	angkutan	melalui	jasa	ojek	secara	online.	Perusahaan	ini	didirikan	oleh	
Nadiem	Makarim	pada	tahun	2009	di	Jakarta.	Gojek	merupakan	salah	satu	platform	
online	yang	terkemuka	di	Indonesia	yang	saat	ini	Gojek	telah	hadir	di	167	kota	dan	
kabupaten	di	 Indonesia.	Gojek	memiliki	20	 layanan	serta	pembayaran	digital	yang	
bernama	Gopay.	 Layanan	–	 layanan	yang	dimiliki	Gojek	dapat	menjadi	 solusi	 buat	
tantangan	sehari	–	hari.	Selain	di	Indonesia	Gojek	kini	telah	tersedia	di	Vietnam	dan	
Singapura.	 Gojek	 memperkuat	 komitmen	 keamanan	 bagi	 seluruh	 pelanggan	 dan	
mitra,	bagi	gojek	keamanan	dan	keselamatan	adalah	prioritas	utama	dan	merupakan	
tanggung	jawab	bersama.	(gojek.com,	diunduh	pada	tanggal	24	Februari	2023).		

Dari	 pembahasan	 di	 atas	 maka	 sangat	 penting	 Gofood	 di	 Kota	 Manado	
meningkatkan	 apa	 yang	mempengaruhi	 intention	 to	 countinuosly	 use	 untuk	 dapat	
bersaing	 dengan	 transportasi	 online	 lainnya.	 Penelitian	 ini	 meneliti	 variabel	 yang	
secara	 signifikan	mempengaruhi	 intention	 to	 countinuosly	 use	 terhadap	 Gofood	 di	
Kota	 Manado.	 Variabel	 yang	 mempengaruhi	 intention	 to	 countinuosly	 use	 adalah	
convenience,	design,	price,	 trustworthiness,	 various	 food	choices,	perceived	value,	dan	
attitude	towards	food	delivery	apps.	
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METODE	PENELITIAN	

Penelitian	ini	merupakan	penelitian	yang	bersifat	kausal,	karena	digunakan	
untuk	 mengembangkan	 model	 penelitian	 yang	 ada	 sebelumnya	 untuk	 menguji	
hipotesis	 penelitian	 yang	ditentukan	berdasarkan	 telaah	pustaka	untuk	menjawab	
permasalahan	yang	telah	diidentifikasi	pada	bab	sebelumnya.	Metode	penelitian	yang	
digunakan	 dalam	 penelitian	 ini	 adalah	 metode	 kuantitatif,	 dimana	 metode	 ini	
merupakan	 suatu	 pendekatan	 ilmiah	 terhadap	 pengambilan	 keputusan	manajerial	
dan	 ekonomi.	 Metode	 kuantitatif	 digunakan	 karena	 hasil	 analisis	 dapat	 diperoleh	
dengan	 akurat	 bila	 digunakan	 sesuai	 aturan,	 dapat	mengukur	 interaksi	 hubungan	
antara	dua/lebih	variabel	dan	dapat	menyederhanakan	realitas	permasalahan	yang	
kompleks	 dan	 rumit	 dalam	 sebuah	 model	 (Syamrilaode,	 2011).	 Metode	 yang	
digunakan	pada	penelitian	ini	akan	mengacu	pada	referensi	yang	dapat	melakukan	
proses	analisis	 simultan	yang	 terkait	dengan	model	penelitian	multi	variabel	yaitu	
Structural	Equation	Model	(SEM)	dengan	menggunakan	software	AMOS	22.0.	Model	
penelitian	ini	diharapkan	dapat	menjelaskan	hubungan	antar	variabel	dalam	rangka	
untuk	memahami	faktor-faktor	yang	mempengaruhi	intention	to	countinuosly	use	dari	
pelanggan	Gofood	di	Kota	Manado	sekaligus	membuat	suatu	implikasi	yang	hasilnya	
akan	 mendekati	 syarat	 suatu	 pengukuran	 yang	 akan	 digambarkan	 melalui	 suatu	
desain	penelitian.	Penerapan	teknik	snowball	sampling	dalam	penelitian	ini	dilakukan	
dengan	penyebaran	kuesioner	 yang	akan	dibagikan	kepada	pelanggan	Gofood	yang	
terpilih	 sebagai	 sampel.	 Wilayah	 yang	 digunakan	 sebagai	 tempat	 penyebaran	
kuesioner	 adalah	 wilayah	 kota	 Manado,	 sehingga	 responden	 yang	 dipilih	 sesuai	
dengan	apa	yang	diharapkan.	

	
HASIL	DAN	PEMBAHASAN		

Goodness	of	Fit	Index	

AMOS	ditunjukkan	tabel	berikut	

Tabel	1.	Pengukuran	Goodness	of	Fit	Index	

Goodness	of	Fit	Index	 Nilai	Ukur	 Cut	Off	
Value	

Keterangan	

CMIN/DF	 1,038	 <	2.00	 Baik	
GFI	 0,866	 >	0,80	 Baik	
AGFI	 0,828	 >	0,80	 Baik	
IFI	 0,994	 >	0,95	 Baik	
TLI	 0,993	 >	0,95	 Baik	
CFI	 0,994	 >	0,95	 Baik	
X²-Chi-square	 242,917	 Diharapkan	

kecil	
Marginal	

Significanty	 0,331	 >0,05	 Baik	
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Probability	

RMSEA	 0,018	 <	0,08	 Baik	
Sumber:	Data	Diolah	(2022)	

Hasil	 pengujian	 kelayakan	 model	 penelitian,	menunjukkan	 sebagian	 besar	

pengukuran	menyatakan	bahwa	model	adalah	baik	(fit),	dan	terdapat	nilai	�2-Chi-	
square	 dengan	 hasil	 yang	 sedang	 (mencukupi).	 Berdasarkan	 kesimpulan	 hasil	 uji	
model	ini	bisa	dinyatakan	bahwa	model	penelitian	dinyatakan	baik	(fit).	

Analisis	Model	Penelitian	

Model	 penelitian	 dalam	 program	 AMOS	 meliputi	 model	 konfirmatori	 dan	
model	 struktural.	 Model	 konfirmatori	 menjelaskan	 hubungan	 yang	 terjadi	 antara	
indikator	 (observed	 variable)	 dan	 variabel	 laten.	 Sedangkan	 struktural	 model	
menjelaskan	hubungan	kausal	antar	variabel.	Model	penelitian	yang	meliputi	model	
konfirmatori	 dan	 model	 struktural	 penelitian	 ini	 sebagaimana	 ditunjukkan	 pada	
gambar	berikut:	

Gambar	1.	Standardized	Equation	Model	Penelitian	
Sumber:	Data	diolah	

Model	Konfirmatori	

Gambar	1	menunjukkan	terdapat	delapan	model	konfirmatori	sesuai	dengan	
jumlah	 variabel	 penelitian.	 Indikator-indikator	 (observed	 variables)	 difungsikan	
sebagai	 penjelas	dari	 setiap	 variabelnya	masing-masing.	Kemampuan	menjelaskan	
setiap	 indikator	 terhadap	 variabelnya	 ditunjukkan	 dari	 nilai	 lamda	 (�),	 semakin	
tinggi	nilai	 lambda	berarti	 indikator	 tersebut	memiliki	kemampuan	semakin	tinggi	
dalam	menjelaskan	variabelnya.	

Tabel	2.	Model	Konfirmatori	Variabel	Convenience	

idk	 �	 Pernyataan	kuesioner	
x1	 0,747	 Merasa	nyaman	menggunakan	aplikasi	Gofood	dalam	memesan	

makanan	(driver	online)	
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x2	 0,767	 Aplikasi	Gofood	memungkinkan	untuk	memesan	makanan	kapan	
saja	

x3	 0,848	 Aplikasi	Gofood	 memungkinkan	 untuk	 memesan	 makanan	 di	
mana	saja	

Sumber:	data	penelitian	diolah	(2023)	

Convenience	 terdiri	 dari	 tiga	 indikator	 dan	 indikator	 dengan	 nilai	 lambda	
tertinggi	yaitu	kenyamanan	aplikasi	Go	Food	untuk	digunakan	memesan	makanan	di	
mana	 saja.	 Pengguna	 aplikasi	 Go	 Food	 secara	 umum	 merasa	 nyaman	 ketika	 bisa	
memesan	 makanan	 meskipun	 tidak	 berada	 di	 lokasi	 resto.	 Pelanggan	 bisa	
mendapatkan	 makanan	 yang	 diinginkan	 meskipun	 tanpa	 beranjak	 dari	 tempat	
duduknya.	Situasi	ini	dinilai	yang	paling	memberikan	rasa	nyaman	kepada	pelanggan	
dari	adanya	aplikasi	Go	Food.	

Tabel	3.	Model	Konfirmatori	Variabel	Design	

idk	 �	 Pernyataan	kuesioner	
x4	 0,809	 Fitur	di	aplikasi	Gofood	mudah	di	gunakan	
x5	 0,781	 Desain	aplikasi	Gofood	sangat	menarik	
x6	 0,770	 Syarat	dan	 ketentuan	 misalnya	 (pembayaran)	 pada	 aplikasi	 Gofood	

mudah	dibaca	dan	dipahami	
Sumber:	data	penelitian	diolah	(2023)	

Pembahasan		

Pengaruh	Convenience	Terhadap	Perceived	value	dari	Penggunaan	Aplikasi	Go	
Food	

Hipotesis	H1	diterima,	convenience	terbukti	secara	signifikan	mempengaruhi	
perceived	 value	 atas	 penggunaan	 aplikasi	 Go	 Food.	 Tingkat	 kenyamanan	 yang	
dirasakan	 oleh	 pengguna	 aplikasi	 Go	 Food	 menyebabkan	 value	 yang	 dirasakan	
pengguna	penelitian	semakin	tinggi.	Kenyamanan	menjadi	salah	satu	 pertimbangan	
pelanggan	 memutuskan	 untuk	 menggunakan	 layanan	 aplikasi	 sehingga	 ketika	
kenyamanan	 tersebut	 benar	 dirasakan	 oleh	 pelanggan	 menyebabkan	 pelanggan	
merasa	mendapatkan	manfaat	sehingga	value	yang	dirasakan	juga	meningkat,	

Pengaruh	Design	Terhadap	Perceived	value	dari	Penggunaan	Aplikasi	Go	Food	

Hipotesis	 H2	 ditolak,	 artinya	 design	 tidak	 mempengaruhi	 perceived	 value	
secara	 signifikan.	 Design	 tidak	 terbukti	 mempengaruhi	 perceived	 value	 karena	
pembaharuan	secara	berkelanjutan	dari	fitur	dan	design	aplikasi	yang	dilakukan	oleh	
Go	 Food	 juga	 dilakukan	 oleh	 pesaingnya	 seperti	 Grab	 Food.	 Pesaing	 Go	 Food	juga	
menampilkan	design	dan	fitur-fitur	yang	menarik	sehingga	pengguna	aplikasi	sudah	
terbiasa	 dengan	 pembaharuan	 dan	 inovasi	 design	 dan	 hal	 ini	 yang	 menyebabkan	
design	tidak	lagi	mempengaruhi	persepsi	atas	value	yang	diterima	oleh	pelanggan.	
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Pengaruh	Trustwhortiness	Terhadap	Perceived	value	dari	Penggunaan	Aplikasi	
Go	Food	

Hipotesis	 H3	 diterima,	 artinya	 trustwhortiness	 secara	 signifikan	
mempengaruhi	 perceived	 value	 pelanggan	 dari	 penggunaan	 aplikasi	 Go	 Food.	
Berbagai	bentuk	penyimpangan	atas	perilaku	provider	atas	identitas	pelanggan	bisa	
saja	dilakukan	dengan	mudah	sehingga	memberikan	risiko	bagi	pelanggan.	Untuk	itu,	
ketika	 sebuah	 aplikasi	 mampu	 memberikan	 kepercayaan	 kepada	 pelanggan	
mengenai	 keamanan	 bertransaksi	menggunakan	 aplikasi	menyebabkan	 pelanggan	
merasa	mendapatkan	value	yang	semakin	tinggi.	

Pengaruh	Price	Terhadap	Perceived	value	dari	Penggunaan	Aplikasi	G	Food	

Hipotesis	H4	diterima,	 dan	penerimaan	hipotesis	 ini	 diartikan	bahwa	price	
secara	signifikan	mempengaruhi	perceived	value.	Price	identik	dengan	pengorbanan	
sehingga	 dengan	 harga	 yang	 menarik	 menyebabkan	 pelanggan	 merasa	 bisa	
melakukan	penghematan	pengeluaran	dan	situasi	ini	yang	menyebabkan	pelanggan	
merasa	mendapatkan	value	yang	semakin	tinggi.	

Pengaruh	 Various	 Food	 Choice	 Convenience	 Terhadap	 Perceived	 value	 dari	
Penggunaan	Aplikasi	Go	Food	

Hipotesis	H5	 diterima,	 dan	 penerimaan	 hipotesis	 ini	 menunjukkan	 bahwa	
variasi	makanan	juga	menjadi	pertimbangan	pengguna	layanan	pesan	antar	Go	Food.	
Selera	makan	 pelanggan	 bisa	 berubah-ubah	 setiap	waktu	 sehingga	memungkinkan	
mencoba	menu-menu	yang	lainnya.	Kemampuan	aplikasi	dalam	menyajikan	berbagai	
ragam	 pilihan	 menu	 makanan	 menyebabkan	 pelanggan	 merasa	 bisa	 memenuhi	
kebutuhan	 dan	 keinginannya	 dan	 hal	 in	 yang	menyebabkan	value	 yang	 dirasakan	
adalah	tinggi.	

Pengaruh	Perceived	value	Terhadap	Attitude	toward	food	delivery	apps	

Hipotesis	 H6	 diterima,	 artinya	 seberapa	 tinggi	 value	 yang	 dirasakan	 oleh	
pelanggan	atas	penggunaan	aplikasi	Go	Food	mempengaruhi	sikap	pada	aplikasi	Go	
Food.	 Value	 identik	 dengan	manfaat	 dan	 keuntungan	 pelanggan	 atas	 penggunaan	
aplikasi	 sehingga	 semakin	 tinggi	 value	 berarti	 pelanggan		mendapatkan	manfaat	
yang	semakin	besar	sehingga	menyebabkan	sikap	yang	timbul	dari	pelanggan	adalah	
sikap	yang	positif.	

Pengaruh	Perceived	 value	 Terhadap	 Intention	 to	 continously	 use	Aplikasi	
Go	Food	

Hipotesis	 H7	 diterima,	 dan	 penerimana	 hipotesis	 ini	 diartikan	 bahwa	
perceived	 value	 juga	 secara	 signifikan	mempengaruhi	 intention	 to	 continously	 use.	
Pelanggan	 cenderung	 memperhitungkan	 value	 yang	 didapatkan	 sehingga	
memutuskan	 untuk	 tetap	 melanjutkan	 penggunaan	 aplikasi.	 Ketika	 value	 yang	
dirasakan	 pelanggan	 atas	 penggunaan	 aplikasi	 Go	 Food	 meningkat	 menyebabkan	
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pelanggan	memiliki	keinginan	yang	semakin	kuat	untuk	terus	menggunakan	aplikasi	
Go	Food.	

Pengaruh	Attitude	 toward	 food	delivery	apps	 Convenience	Terhadap	Intention	
to	continously	use	Aplikasi	Go	Food	

Hipotesis	 H8	 diterima	 sehingga	 attitude	 toward	 food	 delivery	 apps	 secara	
signifikan	mempengaruhi	 intention	to	continously	use.	Perilaku	pelanggan	terhadap	
sebuah	 obyek	 didasari	 oleh	 sikapnya	 dan	 ketika	 sikap	 yang	 terbangun	 positif	
mendorong	 timbulnya	 perilaku	 positif	 seperti	 keinginan	 untuk	 tetap	melanjutkan	
penggunaan	aplikasi	Go	Food.	

	
KESIMPULAN	DAN	SARAN		

Penelitian	 ini	 dilakukan	berdasarkan	 fakta	 di	 lapangan	 yang	menyebabkan	
diperlukannya	 penelitian	 mengenai	 intention	 to	 continously	 use	 dari	 pengguna	
aplikasi	 Go	 Food.	 Tingkat	 persaingan	 yang	 semakin	 ketat	 antar	 provider	
menyebabkan	upaya	untuk	membangun	komitmen	 tetap	melanjutkan	penggunaan	
aplikasi	Go	Food	perlu	dilakukan	agar	Go	Food	tidak	ditinggalkan	oleh	pelanggan	dan	
pelanggan	tetap	setiap	untuk	melanjutkan	penggunaan	aplikasi	ini.	

Peran	 penting	 intention	 to	 continously	 use	 untuk	 menjalin	 hubungan	
berkelanjutan	dengan	pelanggan	menyebabkan	 identifikasi	 berbagai	 variabel	 yang	
mempengaruhi	 intention	 to	 continously	 use.	 Berdasarkan	 pada	 temuan	 penelitian-	
penelitian	 terdahulu	 yang	menjadi	 rujukan	 penelitian	 ini,	maka	 berhasil	 dibangun	
sebuah	 model	 penelitian	 yang	 didasarkan	 hubungan	 antar	 variabel	 sehingga	
memunculkan	hipotesis	yang	perlu	dibuktikan	dalam	penelitian	ini.	
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