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ABSTRACT

With the increasing development of technology, buying and selling businesses also follow
technological development trends by using the internet network. Business people must always
understand customer needs in order to attract customers' interest in buying, one of which is
always following changes and rapid developments in business tastes. This type of research is
quantitative research. This research aims to determine the effect of convenience and price on
students’ online purchasing decisions with discounts as moderation. The sampling technique in
quantitative research is carried out randomly, data collection uses research instruments,
statistical data analysis with the aim of testing predetermined hypotheses. The population in this
study were students who had shopped online, consisting of 160 respondents. The results of this
research found that convenience and price influence students' online purchasing decisions.
Discounts as moderation are able to moderate the influence of convenience and price on students’
online purchasing decisions.

Keywords: Student Purchasing Decisions, Discounts, Convenience and Price

ABSTRAK

Dengan semakin berkembangnya teknologi, bisnis jual beli pun mengikuti tren
perkembangan teknologi dengan menggunakan jaringan internet. Pelaku bisnis harus selalu
memahami kebutuhan pelanggan agar dapat menarik minat pelanggan untuk membeli, salah
satunya adalah selalu mengikuti perubahan dan perkembangan selera bisnis yang pesat. Jenis
penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh kemudahan dan harga terhadap keputusan pembelian mahasiswa secara online
dengan diskon sebagai moderasi. Teknik pengambilan sampel pada penelitian kuantitatif
dilakukan dengan cara random, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian,
analisis data bersifat statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan.
Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa yang pernah berbelanja secara online yang
diperolah sebanyak 160 responden. Hasil penelitian ini telah menemukan bahwa kemudahan
dan harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian mahasiswa secara online. Diskon
sebagai moderasi mampu memoderasi pengaruh kemudahan dan harga terhadap keputusan
pembelian mahasiswa secara online.

Kata Kunci: Keputusan Pembelian Mahasiswa, Diskon, Kemudahan dan Harga
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PENDAHULUAN

Teknologi yang terus berkembang memungkinkan terjadinya transaksi jual
beli secara online. Menurut penelitian yang dilakukan We Are Social, perusahaan
media asal Inggris yang bekerja sama dengan Hootsuite, rata-rata orang Indonesia
menghabiskan tiga jam 23 menit sehari untuk mengakses media sosial. Di era
globalisasi saat ini, Internet menjadi semakin kompleks dan terus berkembang,
terutama dalam bisnis domestik dan internasional. Tantangan ini semakin diperumit
dengan banyaknya pilihan. Perusahaan harus mampu mengkomunikasikan
produknya kepada pelanggan agar dapat memilih produk yang akan digunakannya.
Dalam hal ini, bisnis perlu menanggapi kebutuhan pelanggan. Memungkinkan
pelanggan bereaksi positif terhadap produk secara wajar. Dengan semakin
berkembangnya teknologi, bisnis jual beli pun mengikuti tren perkembangan
teknologi dengan menggunakan jaringan internet. Pelaku bisnis harus selalu
memahami kebutuhan pelanggan agar dapat menarik minat pelanggan untuk
membeli, salah satunya adalah selalu mengikuti perubahan dan perkembangan selera
bisnis yang pesat.

Internet memiliki banyak keuntungan, terutama dalam hal efisiensi dan
mengubah cara Anda membeli dan menjual. Hal ini juga mempengaruhi kebiasaan
belanja konsumen dari offline ke online, tidak terkecuali di Indonesia. Belanja online
memungkinkan konsumen untuk membeli barang jasa, dll. Mengacu pada proses
pembelian produk langsung dari penjual melalui internet, secara interaktif dan real
time, tanpa terpengarubh. Jenis bisnis online ini merupakan suatu bentuk komunikasi
yang tidak memerlukan kontak tatap muka langsung tetapi dapat dilakukan secara
individu di seluruh dunia melalui komputer, komputer telepon rumah, atau telepon
seluler yang terhubung ke layanan Internet.

Online shop menjadi salah satu bentuk pemasaran interaktif yang telah
menjadi tren berbelanja di kalangan mahasiswa saat ini. Mahasiswa saat ini sering
memanfaatkan media sosial sebagai sarana dalam berbelanja pakaian. Hal ini
merupakan salah satu faktor pendorong penggunaan media sosial pada mahasiswa
untuk melakukan pembelian produk pakaian secara online (Famelia et al., 2022).
Tanpa disadari, munculnya perkembangan E-Commerce ini telah mengubah gaya
hidup dan perilaku. Dahulu, konsumen harus pergi ke tempat untuk mendapatkan
produk yang diinginkannya. Sekarang cukup melalui Online apa yang diinginkan bisa
diperoleh. Demikian juga pilihan kemudahan yang diberikan, tergantung keinginan
konsumen. Disamping pilihan kemudahan yang ditawarkan produsen, konsumen
dapat memilih harga yang diberikan.

Kemajuan teknologi juga menyebabkan semakin banyaknya toko online. Hal
ini semakin mempermudah konsumen memperoleh barang. Penyediaan produk juga
semakin variatif dan harga bersaing. Tidak lagi khawatir dengan lokasi tempat tinggal
yang tidak memungkinkan untuk membeli suatu barang yang sangat diinginkan.
Tampilan website yang berkualitas akan mudah dipahami dan dioperasikan oleh
penggunanya dalam mencari barang yang akan dibeli serta memberikan kemudahan
dalam bertransaksi. Dengan kualitas website yang baik akan memudahkan pelanggan
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didalam mencari informasi produk perusahaan. Sehingga, Kemudahan merupakan
ukuran kepercayaan konsumen terhadap teknologi yang menurutnya akan bebas dari
usaha. Faktor kemudahan ini terkait dengan bagaimana operasional bertransaksi
secara online. Sebagaimana pada penelitian sebelumnya telah menemukan bahwa
kemudahan berpengaruh terhadap minat berbelanja secara online (Amalita & Rahma,
2022; Dewi, 2019; H. F. Nasution, 2018).

Selain kemudahan, faktor selanjutnya adalah harga. Harga adalah satuan
moneter atau ukuran suatu barang atau jasa sebagai imbalan atas hak atas
barang(Nafisah & Santoso, 2022). Harga produk di aplikasi online juga berbeda-beda,
bisa dikatakan lebih murah dibandingkan toko fisik dan mampu bersaing dengan e-
commerce lainnya(Alghifari & Rahayu, 2021). Mahasiswa cenderung memilih
berbelanja di produk di toko online, antara lain harga yang lebih murah atau lebih
murah dibandingkan toko offline, penawaran diskon waktu berbelanja, interaksi
pelanggan di media sosial, dan ulasan pelanggan online. Orang yang memberikan
masukan yang baik tentang produk (Simangunsong & Morina, 2021).

Selanjutnya dalam penelitian ini juga menambahkan variabel diskon sebagai
moderasi. Diskon adalah pengurangan langsung dari harga barang pada pembelian
selama suatu periode waktu yang dinyatakan. Diskon merupakan potongan harga
yang diberikan oleh penjual kepada pembeli sebagai penghargaan atas aktivitas
tertentu dari pembeli yang menyenangkan bagi penjual (Rusni & Solihin, 2022).

Berdasarkan pembahasan yang telah dijelaskan di atas, maka penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh kemudahan dan harga terhadap keputusan
pembelian mahasiswa secara online dengan diskon sebagai moderasi.

METODE PENELITIAN

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh kemudahan dan harga terhadap keputusan pembelian
mahasiswa secara online dengan diskon sebagai moderasi. Teknik pengambilan
sampel pada penelitian kuantitatif dilakukan dengan cara random, pengumpulan data
menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat statistik dengan tujuan
untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. Populasi dalam penelitian ini adalah
mahasiswa yang pernah berbelanja secara online. Teknik pengumpulan data yang
digunakan melibatkan pengiriman kuesioner yang telah menerima sekitar 160
tanggapan responden dan metode analisisnya menggunakan software Smart PLS.
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Gambar 1. Kerangka Konseptual
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Sumber: Data diolah peneliti 2024

HASIL DAN PEMBAHASAN

Evaluasi Model Pengukuran atau Outer Model

Untuk mengestimasi indikator variabel yang mencerminkan struktur,
diperlukan model pengukuran estimasi. Evaluasi model dapat dilakukan dengan uji
validitas konvergen, validitas diskriminan, dan reliabilitas gabungan. Berikut adalah

hasil dari model pengukuran.

Keputusan
Pembelian (Y)

Validitas konvergen adalah tes yang menunjukkan hubungan antara elemen
reflektif dan variabel laten. Suatu indikator dianggap memadai jika mengandung nilai
indikator 0,5-0,7 untuk setiap konstruk yang cukup besar (Ghozali, 2014). Tabel di

bawah ini menunjukkan nilai faktor beban.

Tabel 1. Hasil Uji Validitas Konvergen

Variabel Loading | Keterangan
Factor

Kemudahan 0.834 Valid
(X1) 0.824 Valid
0.780 Valid

0.798 Valid

0.854 Valid

0.721 Valid

0.833 Valid

0.821 Valid

Harga (X2) 0.901 Valid
0.876 Valid

0.823 Valid
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0.891 Valid

0.812 Valid

0.734 Valid

0.902 Valid

0.798 Valid

Diskon (Z) 0.845 Valid
0.856 Valid

0.791 Valid

0.813 Valid

0.782 Valid

0.857 Valid

0.821 Valid

0.879 Valid

0.820 Valid

0.746 Valid

Keputusan 0.789 Valid
Pembelian (Y) 0.802 Valid
0.876 Valid

0.792 Valid

0.830 Valid

0.877 Valid

0.862 Valid

0.820 Valid

Sumber: Data diolah peneliti, 2024

Tabel 1 menunjukkan nilai loading factor yang dihasilkan dari masing-masing
variabel indikator di atas 0,70. Dengan demikian, indikator tersebut dianggap sebagai
ukuran yang valid dari variabel laten.

Composite Reliabilitas digunakan untuk menguji reliabilitas indikator
berdasarkan elemen strukturnya. Suatu variabel dikatakan baik jika nilai kepercayaan
gabungan lebih besar dari 0,7 dan Cronbach's alpha yang direkomendasikan > 0,6
(Ghozali, 2016). Berikut signifikansi reliabilitas komposit dan nilai Cronbach's alpha
pada tabel di bawah ini.

Tabel 2. Hasil Composite Reliability dan Cronbach's Alpha

Variabel Composite Cronbach’s Keterangan
Reliability Alpha
Kemudahan 0.810 0.812 Reliable
Harga 0.820 0.823 Reliable
Diskon 0.802 0.810 Reliable
Keputusan Pembelian 0.875 0.870 Reliable

Sumber: Data diolah peneliti, 2024
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Tabel 2 menunjukkan nilai Composite Reliability variabel laten lebih dari 0,7
sedangkan nilai variabel laten Cronbach’s alpha menunjukkan nilai lebih besar dari
0,6 sehingga semua variabel menunjukkan reliabilitas yang baik

Model Struktur Evaluasi (Inner Model)

Pengujian model struktural (inner model) membantu menentukan hubungan
antara nilai signifikan konstruk dengan model penelitian R-square. Model struktural
diperkirakan menggunakan R-square untuk setiap variabel laten independen atau
dependen. Hasil pengujian R-Square dengan SmartPLS ditunjukkan pada tabel di
bawabh ini.

Tabel 3. R Square

R-square R-square Adjusted
Keputusan Pembelian 0.805 0.816

Sumber: Data diolah peneliti, 2024

Hasil R-Square pada tabel 3 memberikan nilai 0.805 artinya 80,5% variabel
Keputusan Pembelian dipengaruhi oleh variabel Kemudahan, Harga dan Diskon
sedangkan sisanya 19,5% dipengaruhi oleh variabel selain model penelitian ini.
Artinya, masih ada variabel lain yang berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian.

Hasil Uji Hipotesis
Untuk menguji hipotesis yang disajikan, diperlukan statistik-t dan nilai p-
value. Hipotesis diterima jika p-value < 0.05. Dasar pengujian hipotesis langsung
adalah return yang terkandung dalam koefisien atau nilai jalur keluaran dan pengaruh
tidak langsung. Pengujian model struktural digunakan untuk menjelaskan hubungan
antar variabel.
Tabel 4. Hasil Path Coefficient

Variabel Original Sample Standar T P value Ket
Sample (O) Mean (M) Deviasi Statistik
(STDEV) (O/STDE
V)

XI-Y 0.231 0.056 0.024 2.405 0.001 Diterima
X2-Y 0.218 0.077 0.041 2.301 0.000 Diterima
X1-Z-Y 0.199 0.620 0.421 2.109 0.002 Diterima
X2-Z-Y 0.290 0.570 0.390 2.903 0.003 Diterima

Sumber: Data diolah peneliti, 2024

Tabel 4 menunjukkan bahwa Kemudahan berpengaruh Keputusan Pembelian
Mahasiswa Secara Online dengan nilai t-statistik 2.405 > 1.96 dan nilai p-value 0.001
< 0.05. Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Mahasiswa Secara Online
dengan nilai t-statistik 2.301 > 1.96 dan nilai p-value 0.000 < 0.05. Diskon Mampu
Memoderasi Kemudahan Berpengaruh Keputusan Pembelian Mahasiswa Secara

4100 | Volume 5 Nomor 8 2024


https://journal-laaroiba.com/ojs/index.php/elmal/4612
https://journal-laaroiba.com/ojs/index.php/elmal/4612
https://journal-laaroiba.com/ojs/index.php/elmal/4612

g},%j}j; | Jurnal Kajian Ekonomi & “Bisnis Islam

Vol 5 No 8 (2024) 4095 -4105 P-ISSN 2620-295 E-ISSN 2747-0490
DOI: 1047467 /elmal.v5i8.4612

Online dengan nilai t-statistik 2.109 > 1.96 dan nilai p-value 0.002 < 0.05. dan Diskon
Mampu Memoderasi Harga Berpengaruh Keputusan Pembelian Mahasiswa Secara
Online dengan nilai t-statistik 2.903 > 1.96 dan nilai p-value 0.003 < 0.05.

Pembahasan

Kemudahan Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian Mahasiswa Secara
Online

Hasil analisis menunjukkan bahwa kemudahan berpengaruh terhadap
keputusan pembelian mahasiswa secara online. Hal ini dikarenakan variabel
kemudahan memainkan peran yang sangat penting dalam keputusan pembelian
mahasiswa secara online. Mahasiswa sering kali memiliki jadwal yang padat, tugas
kuliah, dan aktivitas lain yang membatasi waktu mereka untuk berbelanja secara
langsung di toko fisik. Oleh karena itu, kemampuan untuk berbelanja secara online
memberikan keuntungan besar bagi mereka. Dengan internet, mahasiswa memiliki
akses ke berbagai macam toko dan merek yang mungkin tidak tersedia di daerah
tempat tinggal mereka. Mereka dapat menjelajahi pilihan produk secara lebih luas
dan membandingkan harga dengan lebih mudah. Berbagai metode pembayaran
online, seperti kartu kredit, transfer bank, dan dompet digital, membuat proses
pembayaran menjadi lebih mudah bagi mahasiswa. Dengan semua kemudahan ini,
tidak mengherankan bahwa banyak mahasiswa lebih memilih untuk berbelanja
secara online daripada melakukan pembelian langsung di toko fisik.

Serta penelitian ini memperkuat hasil penelitian sebelumnya yang telah
dilakukan menemukan bahwa kemudahan berpengaruh terhadap keputusan
pembelian mahasiswa secara online(Ayuningtiyas & Gunawan, 2018)(Pautina et al.,
2022)(Rahmizal & Yuvendri, 2021).

Harga Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian Mahasiswa Secara Online

Hasil analisis menunjukkan bahwa harga berpengaruh terhadap keputusan
pembelian mahasiswa secara online. Hal ini dikarenakan variabel Harga adalah faktor
penting yang memengaruhi keputusan pembelian mahasiswa secara online.
Mahasiswa sering kali memiliki anggaran terbatas dan harus mempertimbangkan
nilai dari setiap pembelian yang mereka lakukan. Mahasiswa cenderung lebih sensitif
terhadap harga karena biasanya mereka memiliki sumber pendapatan yang terbatas,
seperti uang saku atau pekerjaan paruh waktu. Oleh karena itu, harga produk akan
memengaruhi apakah mereka memilih untuk membeli atau tidak. Meskipun harga
produk itu sendiri penting, biaya pengiriman juga dapat memengaruhi keputusan
pembelian mahasiswa secara online. Mahasiswa cenderung lebih memilih penjual
yang menawarkan pengiriman gratis atau biaya pengiriman yang terjangkau. Dengan
pertimbangan ini, harga memainkan peran penting dalam keputusan pembelian
mahasiswa secara online. Penjual yang memahami sensitivitas harga mahasiswa dan
menawarkan harga yang kompetitif serta nilai tambah yang baik akan cenderung
lebih sukses dalam menarik pelanggan dari kalangan mahasiswa.

Serta penelitian ini memperkuat hasil penelitian sebelumnya yang telah
dilakukan menemukan bahwa harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian
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mahasiswa secara online (S. L. Nasution et al., 2020) (Fitri & Susanti, 2023) (U. A.
Nasution et al,, 2022).

Diskon Mampu Memoderasi Kemudahan Berpengaruh Keputusan Pembelian
Mahasiswa Secara Online

Hasil analisis menunjukkan bahwa diskon mampu memoderasi kemudahan
berpengaruh keputusan pembelian mahasiswa secara online. Diskon adalah salah
satu strategi pemasaran yang sangat efektif untuk memperkuat kemudahan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian mahasiswa secara online. Diskon adalah
salah satu strategi pemasaran yang sangat efektif untuk memperkuat kemudahan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian mahasiswa secara online. Diskon dapat
meningkatkan pengalaman berbelanja online bagi mahasiswa. Mereka merasa lebih
senang dan puas ketika mereka berhasil menemukan penawaran diskon yang
menarik, yang dapat meningkatkan kecenderungan mereka untuk berbelanja secara
online di masa mendatang. Dengan memadukan diskon dengan kemudahan
berbelanja online, penjual dapat menciptakan pengalaman belanja yang lebih menarik
dan menguntungkan bagi mahasiswa. Diskon tidak hanya membuat produk lebih
terjangkau, tetapi juga dapat membantu penjual menarik pelanggan baru dan
mempertahankan kesetiaan pelanggan yang sudah ada.

Serta penelitian ini memperkuat hasil penelitian sebelumnya yang telah
dilakukan menemukan bahwa diskon mampu memoderasi kemudahan berpengaruh
keputusan pembelian mahasiswa secara online (Anggraini et al., 2022) (Listyaningsih
& Launi, 2024) (Diansyah & Putri, 2023).

Diskon Mampu Memoderasi Harga Berpengaruh Keputusan Pembelian
Mahasiswa Secara Online

Diskon merupakan salah satu faktor yang dapat membuat harga suatu produk
menjadi lebih menarik bagi mahasiswa yang memiliki anggaran terbatas. Diskon
dapat mengurangi harga produk sehingga menjadi lebih terjangkau bagi mahasiswa.
Hal ini membuat produk yang sebelumnya mungkin terasa mahal menjadi lebih sesuai
dengan anggaran mereka, sehingga meningkatkan kemungkinan mereka untuk
membeli. Diskon yang ditawarkan oleh satu penjual dapat membuat persaingan harga
menjadi lebih berarti bagi penjual lain. Hal ini dapat mendorong penjual lain untuk
menawarkan diskon atau penawaran khusus yang serupa, menciptakan lingkungan
yang menguntungkan bagi mahasiswa untuk mendapatkan harga terbaik. Dengan
memanfaatkan diskon secara efektif, penjual dapat memperkuat pengaruh harga
terhadap keputusan pembelian mahasiswa secara online. Diskon bukan hanya tentang
mengurangi harga, tetapi juga tentang menciptakan persepsi nilai tambah dan
mendorong perilaku pembelian yang menguntungkan bagi penjual.

Serta penelitian ini memperkuat hasil penelitian sebelumnya yang telah
dilakukan menemukan bahwa diskon mampu memoderasi harga berpengaruh
keputusan pembelian mahasiswa secara online (Astutik et al., 2022) (Prastyatini &
Ramadhanti, 2023) (Andriani et al.,, 2023)
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KESIMPULAN DAN SARAN

Hasil penelitian ini telah menemukan bahwa kemudahan dan harga
berpengaruh terhadap keputusan pembelian mahasiswa secara online. Diskon
sebagai moderasi mampu memoderasi pengaruh kemudahan dan harga terhadap
keputusan pembelian mahasiswa secara online. Kemajuan teknologi tanpa disadari,
munculnya perkembangan e-commerce ini telah mengubah gaya hidup dan perilaku.
Dahulu, konsumen harus pergi ke tempat untuk mendapatkan produk yang
diinginkannya. Sekarang cukup melalui online apa yang diinginkan bisa diperoleh.
Kemajuan teknologi juga menyebabkan semakin banyaknya toko online. Hal ini
semakin mempermudah konsumen memperoleh barang. Penyediaan produk juga
semakin variatif dan harga bersaing. Tidak lagi khawatir dengan lokasi tempat tinggal
yang tidak memungkinkan untuk membeli suatu barang yang sangat diinginkan.

Pada penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel terbaru
yang belum diteliti dalam penelitian ini
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