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ABSTRACT

If the use of an accounting information system is not followed by adequate quality from
its users, the accounting information system will not function as it shoud, even if the most
sophisticated system design is used. Such problems arise in the use of information systems among
employees at Slamet Riyadi Hospital, Surakarta, especially those related to finance. It can be seen
from the above phenomenon that there is still dissatisfaction with the quality of the accounting
information system used because employees still have difficuty using it. The type of research used
is a quantitative approach. The data source used is primary data. This research was conducted
at the Slamet Riyadi Hospital, Surakarta, with the research population being employees in the
finance and accounting departments who used information systems with a total of 100 people
and the sample for this research was 38 people using Saturated Sampling. The resuts of this
research are that there are factors that have a positive influence on the performance of
accounting information systems, namey top management support factors, and user involvement
and personal technical abilities do not have a positive influence
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ABSTRAK

Apabila dalam penggunaan sistem informasi akuntansi tidak diikuti dengan kualitas
yang mumpuni dari penggunanya maka sistem informasi akuntansi tidak akan berfungi
sebagaimana mestinya meskipun dengan menggunakan desain sistem yang tercanggih
sekalipun. Seperti permasalahan yang muncul dalam penggunaan sistem informasi adalah
pada Karyawan di Rumah Sakit Slamet Riyadi Surakarta khususnya bagian yang berkaitan
dengan keuangan. Dapat dilihat dari fenomena di atas bahwa masih adanya ketidakpuasaan
atas kualitas sistem informasi akuntansi yang digunakan karena karyawan masih kesulitan
dalam penggunaannya. Jenis penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif.
Sumber data yang digunakan adalah data primer. Penelitian ini dilakukan di Rumah Sakit
Slamet Riyadi Surakarta dengan populasi penelitian adalah karyawan bagian keuangan dan
bagian akuntansi yang memakai sistem informasi dengan jumlah 100 orang dan sampel
penelitian ini adalah 38 orang dengan menggunakan Sampling Jenuh. Hasil dari penelitian ini
adalah terdapat faktor yang berpengaruh positif dalam kinerja sistem informasi akuntansi
yaitu faktor dukungan manajemen puncak, dan untuk faktor keterlibatan pengguna dan
kemampuan teknik personal tidak memiliki pengaruh positif

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Karyawan, Rumah Sakit, Keuangan
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PENDAHUUAN

Teknologi informasi memungkinkan manusia mendapatkan akses informasi
dengan cepat dan murah dari lokasi yang jauh. Di samping itu, teknologi informasi
telah menghasilkan suatu sistem yang dapat disebut sebagai sistem informasi. (Aris
Tri Haryanto, 2021). Sistem informasi juga memliki peran penting dalam akuntansi.
Bisa didefinisikan sebagai suatu sistem yang mengumpulkan, mengolah, dan
menyajikan informasi keuangan. (Handayani, 2007). Pemanfaatan komputer untuk
mengolah data keuangan secara elektronik memiliki potensi untuk mengurangi
ketika terjadi kesalahan. Otomatis menjadi lebih efisien dan akurat, sistem memiliki
kemampuan untuk memberikan informasi dengan cepat dan up to date sehingga
dapat diakses kapan saja. Keakuratan dan keandalan informasi akuntansi yang
diperoleh melalui komputer jauh lebih tinggi dibandingkan dengan melakukan
pengolahan data yang biasanya dilakukan secara manual.

Sistem informasi akuntansi rumah sakit sangat penting untuk menunjang
informasi akuntansi yang akurat dan relevan untuk mengambil keputusan
manajemen rumah sakit. Hal ini karena tujuan rumah sakit yaitu untuk melayani
masyarakat sehingga diperlukan informasi yang akurat dalam pengolahan data dan
sistem informasi akuntansi. Sehingga bagian keuangan dan akuntansi di rumah sakit
juga mempunyai peranan penting dalam menunjang kegiatan utama rumah sakit
yaitu pelayanan kesehatan. Yaitu dengan penggunaan sistem informasi akuntansi
yang unggul dapat digunakan untuk memperoleh keunggulan kompetitif. Melihat dari
keadaan tersebut, sistem informasi akuntansi yang terkomputerisasi menjadi salah
satu hal yang penting dalam pengelolaan bisnis untuk mengambil keputusan.

Permasalahannya sedang dalam proses pengembangan untuk form elektronik
rekam medis dan bagian pelayanan. Jenis yang digunakan berbasis website aplikasi
Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) Nama Pengembang PT
Indoteknomedic dan Infokes Rumah Sakit Slamet Riyadi. Untuk kasir sistem
informasi akuntansi sedang dalam pengembangan. Sistem informasi akuntansi selalu
berhubungan dengan manusia sebagai pihak yang mengoperasikan sistem informasi
akuntansi tersebut. Sehingga sistem informasi akuntansi tidak terlepas dari sumber
daya manusia sebagai penggunanya, perilaku pengguna dalam mengoperasikan
sistem informasi akuntansi perlu diperhatikan. Apabila dalam penggunaan sistem
informasi akuntansi tidak diikuti dengan kualitas yang mumpuni dari penggunanya
maka sistem informasi akuntansi tidak akan berfungi sebagaimana mestinya
meskipun dengan menggunakan desain sistem yang tercanggih sekalipun.

Seperti permasalahan yang muncul dalam penggunaan sistem informasi
adalah pada Karyawan di Rumah Sakit Slamet Riyadi Surakarta khususnya bagian
yang berkaitan dengan keuangan. Karyawan harus dituntut untuk dapat
menggunakan komputer dan mengoperasikan sistem yang ada didalamnya untuk
menunjang pekerjaan yang dilimpahkan kepadanya. Padahal tidak sedikit karyawan
yang merasa bingung untuk mengoperasikan komputer dalam bekerja sehingga
merasa kesulitan dalam mengoperasikan sistem informasi akuntansi tersebut dan
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mengakibatkan pekerjaan terhambat bahkan mempengaruhi kinerja pada bagian lain
menjadi kurang maksimal. Dapat dilihat dari fenomena di atas bahwa masih adanya
ketidakpuasaan atas kualitas sistem informasi akuntansi yang digunakan karena
karyawan masih kesulitan dalam penggunaannya.

Tujuan penelitian ini ingin mengetahui keterlibatan pengguna , kemampuan
Teknik personal, dan dukungan manajemen puncak dalam pengembangan sistem
berpengaruh positif terhadap kinerja sistem informasi akuntansi

METODE PENELITIAN

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif dengan
pendekatan kuantitatif. Sumber data yang digunakan adalah data primer. Penelitian
ini menjadi variabel independen yaitu keterlibatan pengguna dalam proses
pengembangan sistem, kemampuan Teknik personal, dan dukungan manajemen
puncak, sedangkan variabel dependen adalah kinerja sistem informasi akuntansi.
Penelitian ini dilakukan di Rumah Sakit Slamet Riyadi Surakarta dengan populasi
penelitian adalah karyawan bagian keuangan dan bagian akuntansi yang memakai
sistem informasi dengan jumlah 100 orang dan sampel penelitian ini adalah 38 orang
dengan menggunakan Sampling Jenuh.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Berdasarkan hasil penelitian di dapatkan hasil dengan penjelasan sebagai :

Tabel 1. Deskripsi Karakteristik Responden

Deskripsi Keterangan Jumlah Persentase
Kuesioner yang disebar 38 100
Penyebaran Kuesioner Tidak Terisi / Tidak 0 0
Kuesioner Lengkap
Kuesioner yang terisi lengkap 38 100
Pria 8 21
Jenis Kelamin Wanita 30 79
>10 5 13
Lama Bekerja 5-10 15 40
(Tahun) 1-5 15 40
<1 3 7
Bagian Manajemen dan Keuangan 16 42
Bagian Rekam Medis & 9 25
Jabatan Pekerjaan Administrasi
Bagian Perawat & Farmasi 10 26
IT 3 7

Sumber : Data Primer yang diolah, 2024
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Berdasarkan jenis kelamin, jumlah responden dalam penelitian ini didominasi
oleh wanita. Fakta ini disebabkan karena rata-rata karyawan di RS Slamet Riyadi
Surakarta adalah wanita terlebih pada jabatan staf non medis. Dalam penelitian ini,
lama bekerja responden dikelompokkan menjadi tiga bagian. Berdasarkan penelitian
yang diperoleh, responden yang lama bekerja selama 5-10 tahun terdapat 15 orang
(%), responden yang bekerja 1-5 tahun sebanyak 15 orang (%), yang bekerja kurang
dari 1 tahun sebanyak 3 orang (%) dan responden yang bekerja lebih dari 10 tahun
sebanyak 5 orang (%). Berdasarkan data tersebut diketahui rata-rata responden
sudah bekerja lebih dari 1 tahun sampai 10 tahun. Dari data di atas dapat kita lihat
bahwa responden paling banyak adalah responden yang bekerja di bagian
manajemen dan keuangan sebanyak 16 orang (31%), responden yang bekerja di
bagian perawat dan farmasi sebanyak 10 orang (26%), responden yang bekerja
sebagai staf rekam medis dan pendaftaran pasien sebanyak 9 orang (26%) dan
responden yang bekerja di bagian IT sebanyak 3 orang (7%). Jumlah responden
didominasi oleh bagian manajemen dan keuangan karena bagian yang erat kaitannya
dengan kinerja Sistem Informasi Akuntansi.

Tabel 2. Hasil Uji Mutikolinieritas

Coefficientsa
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 459 1800 1,383 ,176
Keterlibatan 0, 129 245 1,800 ,081 337 2,970
Pengguna
Kemampuan
teknik -,003 ,136 -003 -024 ,981 , 302 3,307
Personal
Dukungan
Manajemen ,663 ,175 ,679 3,786 ,001 ,L194 5,164
Puncak

a. Dependent Variable: Kinerja SIA
Sumber : Hasil Olah Data, 2024

Hasil pengujian dalam penelitian ini yang terdapat dalam tabel 2
menunjukkan bahwa tidak terjadi mutikolinieritas, sebab semua angka VIF yang
dihasilkan memiliki nilai dibawah 10 dan tolerance value diatas 0,10. Nilai VIF
terbesar adalah 5,164 dan terkecil adalah 2,970 yang berati masih lebih kecil atau
kurang dari 10. Sedangkan nilai terbesar 0,337 dan nilai terkecil tolerance value
adalah 0,194 yang berati lebih besar dari 0,10. Dari angka-angka tersebut dapat
disimpulkan tidak terdapat mutikolinieritas, sehingga persamaan layak digunakan.
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Dependent Variable: KINERJA SISTEM INFORMASI AKUTANSI
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Gambar 1. Hasil Uji Heterokedastisitas

Sumber : Olah Data, 2024

Dalam suatu mode regresi yang baik, biasanya tidak mengalami
heteroskedastisitas. Melalui grafik scatterplot dapat terlihat suatu mode regresi
mengalami heteroskedastisitas atau tidak. Jika terdapat pola tertentu dalam grafik
maka mengindikasikan telah terjadi heteroskedastisitas. Dari Gambar 1 terlihat
bahwa titik-titik menyebar secara acak serta tersebar baik diatas maupun dibawah
angka 0 pada sumbu Y. Maka dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi
heteroskedastisitas pada mode regresi dalam penelitian ini. Dalam analisis grafik
plots memiliki kelemahan yang cukup signifikan. Oleh karena itu diperlukan uji

statistik yang lebih dapat menjamin keakuratan hasil.

Tabel 3. Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Coefficientsa

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,489 1,800 1,383 ,176
X1_SKOR 232 129 245 1,800 ,081
X2_SKOR -,003 136 -003 -,024 ,981
X3_SKOR ,663 ,175 ,679 3,786 ,001

a. Dependent Variable: Y_SKOR
Sumber : Olah Data, 2024

Berdasarkan persamaan regresi di atas dapat diperoleh penjelasan sebagai

berikut:
b0 = Konstanta = 2,489
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Menunjukkan besarnya nilai dari variabel kinerja sistem informasi
akuntansi (Y).

Apabila variabel Keterlibatan Pengguna (X1), Kemampuan Teknik
Personal (X2), dan Dukungan Manajemen Puncak (X3 sama dengan nol atau
konstan, maka Y sebesar 2,489.

b1 = Koefisien Keterlibatan Pengguna (X1) = 0,232

Berdasarkan koefisien Keterlibatan Pengguna ( X1 ) sebesar 0,232. Hal
ini menunjukkan bahwa dukungan manajemen puncak mempunyai hubungan
yang positif ini mengandung arti bahwa setiap kenaikan keterlibatan
pengguna 1%, maka variabel kinerja sistem informasi akuntansi (Y) akan
mengalami peningkatan sebesar 0,232 satuan dengan syarat variabel bebas
lainnya tetap.

b2 = Koefisien Kemampuan Teknik Personal (X2) =-0,003

Berdasarkan koefisien keterlibatan Kemampuan Teknik Personal (X2)
sebesar -0,003. Hal ini menunjukkan bahwa keterlibatan pemakai dalam
proses pengembangan sistem mempunyai hubungan yang negatif ini
mengandung arti bahwa setiap kenaikan Kemampuan Teknik Personal
sebesar 1%, maka variabel kinerja sistem informasi akuntansi (Y) akan
mengalami penurunan sebesar 0,003 dengan asumsi bahwa variabel bebas
yang lainnya tetap.

b3 = Koefisien regresi untuk Dukungan Manajemen Puncak ( X3) = 0,663

Berdasarkan koefisien Dukungan Manajemen Puncak ( X3) sebesar
0,663. Hal ini menunjukkan bahwa dukungan manajemen puncak mempunyai
hubungan yang positif ini mengandung arti bahwa setiap kenaikan dukungan
manajemen puncak sebesar 1%, maka variabel kinerja sistem informasi
akuntansi (Y) akan mengalami kenaikan sebesar 0,663 dengan asumsi bahwa
variabel bebas yang lainnya tetap.

Tabel 4. Hasil Uji Layak Model (Uji F)

ANOVAa
Model Sum of Squares df  Mean Square F Sig.
1 Regression 135433 3 45,144 42,096  .000b
Residual 36,462 34 1,072
Total 171,895 37

a. Dependent Variable: KINERJA SISTEM INFORMASI AKUTANSI
b. Predictors: (Constant), DUKUNGAN MANAJEMEN PUNCAK, KETERLIBATAN
PENGGUNA, KEMAMPUAN TEKNIK PERSONAL
Sumber : Olah Data, 2024

Dari tabel 4 diketahui bahwa angka signifikannya 0,000. Maka dapat
disimpulkan bahwa angka signifikan sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 0,05. Artinya
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bahwa variabel Keterlibatan Pengguna (X1), Kemampuan Teknik Personal (X2), dan
Dukungan Manajemen Puncak (X3 secara bersama-sama (simultan) berpengaruh
terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi (Y).

Tabel 5. Hasil Uji T Parsial

Coefficientsa
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,489 1,800 1,383 ,176
KETERLIBATAN
PENGGUNA ,232 ,129 , 245 1,800 ,081
KEMAMPUAN
TEKNIK PERSONAL -,003 ,136 -,003 -024 ,981
DUKUNGAN
MANAJEMEN ,663 ,175 ,679 3,786 ,001
PUNCAK

a. Dependent Variable: KINERJA SISTEM INFORMASI AKUTANSI
Sumber : Olah Data, 2024

Dari tabel 5 menunjukkan nilai signifikansi untuk masing-masing variabel.
Makna dari persamaan regresi di atas adalah hasil uji statistik menunjukkan nilai
signifikansi Keterlibatan Pengguna (X1), yaitu sebesar 0,81 > 0,05. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa HO diterima yang berarti variabel Keterlibatan Pengguna tidak
berpengaruh signifikan kinerja sistem informasi akuntansi. Selanjutnya, hasil uji
statistik menunjukkan nilai signifikansi Kemampuan Teknik Personal (X2) yaitu
sebesar 0,981 > 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa HO diterima yang berarti
variabel Kemampuan Teknik Personal tidak berpengaruh signifikan kinerja sistem
informasi akuntansi. Kemudian, uji statistik menunjukkan nilai signifikansi leverage
yaitu sebesar 0,001 < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa H3 diterima yang
berarti variabel dukungan manajemen puncak berpengaruh terhadap kinerja sistem
informasi akuntansi.

Tabe 6. Hasil Koefisien Determinasi
Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .888 ,788 ,769 1,03558
a. Predictors: (Constant), DUKUNGAN MANAJEMEN PUNCAK, KETERLIBATAN
PENGGUNA, KEMAMPUAN TEKNIK PERSONAL
Sumber : Olah Data, 2024
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Berdasarkan hasil perhitungan diperoleh nilai koefisien determinasi
(Adjusted R Square) sebesar 0,769. Hal ini berarti besar variabel-variabel Kinerja
Sistem Informasi Akuntansi pada Rumah Sakit Slamet Riyadi Surakarta yang
diterangkan oleh Keterlibatan Pengguna, Kemampuan Teknik Personal, dan
Dukungan Manajemen Puncak sebesar 76,9 persen dan sisanya 423,1 persen
dipengaruhi oleh variabel lain di luar model penelitian.

Pengaruh Keterlibatan Pengguna Dalam Pengembangan Sistem terhadap
Kinerja Sistem Informasi Akuntansi

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel keterlibatan pengguna
dalam pengembangan sistem memiliki tingkat signifikan sebesar (0,81) > a (0,05).
Sehingga variabel keterlibatan pengguna dalam pengembangan sistem tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi itu berarti
bahwa hipotesis pertama ditolak (H1 ditolak). Keterlibatan pengguna dalam
pengembangan sistem merupakan suatu keterlibatan mental dan fisik pengguna
dalam mendukung pencapaian tujuan dan bertanggung jawab atas pekerjaan yang
diberikan. Keterlibatan pengguna dalam pengembangan sistem terbatas dalam
mengembangkan sistem informasi.

Besar atau kecilnya suatu partisipasi, pengaruh, dan keterlibatan karyawan
dalam memberikan pendapat terhadap pengembangan sistem informasi tidak
berpengaruh dalam keterlibatan pengguna sehingga keterlibatan pemakai tidak
berpengaruh terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. Keterlibatan pengguna
dalam pengembangan sistem sangat terbatas dikarenakan dalam sistem informasi,
partisipasi pemakai disesuaikan dengan bagian masing-masing dan sistem informasi
yang digunakan karyawan tidak boleh digunakan sembarangan oleh setiap karyawan
karena berisikan informasi-informasi yang bisa bersifat rahasia dalam perusahaan.

Hal ini berarti partisipasi pemakai dalam kinerja sistem informasi akuntansi
tidaklah besar, hanya ada sebagian yang ikut terlibat dalam pengembangan kinerja
sistem. Pengguna yang tidak berkontribusi dalam proses pengembangan sistem
informasi, dianggap kurang mempunya keahlian khusus dalam menggunakan sistem
informasi akuntansi untuk menunjang keberhasilan penerapan pengembangan
sistem informasi akuntansi. Oleh karena itu, partisipasi pengguna tidak berpengaruh
terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. Hasil penelitian ini konsisten dengan
hasil penelitian yang dilakukan oleh Rachma dan Dennyca (2017 dan Ella wahyu
(2019) yang menyatakan bahwa partisipasi pengguna tidak berpengaruh terhadap
kinerja sistem informasi akuntansi.

Pengaruh Kemampuan Teknik Personal terhadap Kinerja Sistem Informasi
Akuntansi

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kemampuan teknik
personal memiliki tingkat signifikan sebesar (0,981) > a (0,05). Sehingga variabel
kemampuan teknik personal tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja sistem
informasi akuntansi, itu berarti bahwa hipotesis kedua ditolak (H2 ditolak).
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Fenomena ini sesuai dengan pernyataan sebagian besar responden yang
memiliki kemampuan teknik personalnya tergolong pada kategori tinggi, saat
mengisi kuesioner pada variabel kinerja Sistem Informasi Akuntansi dengan skor
yang tinggi. Sedangkan pada responden kemampuan teknik personal sedang juga
mengisi jawaban kinerja sistem dengan skor yang tinggi. Hasil ini menandakan bahwa
kemampuan teknik pemakai sistem informasi akuntansi tidak begitu mahir dalam
mengoperasikan Sistem Informasi Akuntansi yang ada.

Dengan kategori teknik personal baik itu yang kategori rendah, sedang,
maupun tinggi sebagian besar responden menyatakan kinerja sistem informasi
akuntansi yang digunakan tinggi. Hal ini disebabkan karena ada faktor lain selain
variabel kemampuan teknik personal yang mempengaruhi. Hasil penelitian ini
konsisten dengan penelitian terdahulu yang dilakukan Almilia dan Briliantine (2007)
bahwa tidak terdapat hubungan positif dan signifikan terhadap kinerja Sistem
Informasi Akuntansi baik dari segi kepuasan pemakai atau pemakaian sistem.

Hasil penelitian ini tidak konsisten dengan penelitian Tjhai (2002) yang
menunjukkan bahwa variabel kapabilitas personal sistem informasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja Sistem Informasi Akuntansi karena pemakai
Sistem Informasi Akuntansi yang memiliki kemampuan yang diperoleh dari
pendidikan dan pengalamannya akan meningkatkan kepuasan dalam menggunakan
Sistem Informasi Akuntansi sehingga akan terus digunakan dalam membantu
menyelesaikan pekerjaannya karena pemakai memiliki pengetahuan dan
kemampuan yang memadai.

Dukungan manajemen puncak berpengaruh terhadap Kinerja sistem informasi
akuntansi

Hasil uji t menunjukkan bahwa Dukungan manajemen puncak berpengaruh
terhadap Kinerja sistem informasi akuntansi sehingga hipotesis keempat diterima.
Dukungan manajemen puncak diartikan sebagai pemahaman manajemen puncak
tentang sistem komputer dan tingkat minat dukungan dan pengetahuan tentang
sistem informasi. Tingkat dari dukungan yang diberikan oleh manajemen puncak
tersebut bagi sistem informasi organisasi dapat menjadi suatu faktor yang sangat
penting dalam menentukan keberhasilan semua kegiatan yang berkaitan dengan
sistem informasi.

Dukungan manajemen puncak yang lebih baik dapat lebih meningkatkan
kinerja sistem informasi akuntansi perusahaannya. Jika kinerja sistem informasi
akuntansi pada suatu perusahaan itu buruk, maka perusahaan perlu melakukan
evaluasi atau melihat apakah dukungan manajemen puncak yang selama ini diberikan
di dalam Rumah Sakit Slamet Riyadi Surakarta telah cocok dengan karyawan
(pengguna sistem informasi akuntansi) atau tidak, sehingga berdampak langsung
terhadap penilaian kinerja sistem informasi akuntansi di perusahaannya.

Tingkat dari dukungan yang diberikan oleh manajemen puncak tersebut bagi
sistem informasi organisasi dapat menjadi suatu faktor yang sangat penting dalam
menentukan keberhasilan semua kegiatan yang berkaitan dengan sistem informasi.
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Semakin besar dukungan yang diberikan manajemen puncak akan meningkatkan
kinerja sistem informasi akuntansi dikarenakan adanya hubungan yang positif antara
dukungan manajemen puncak dalam proses pengembangan dan pengoperasian
sistem informasi akuntansi perusahaan dengan kinerja sistem informasi akuntansi.
Hasil penelitian ini konsisten dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Joshya
Dharmawan (2017), Trz Christy (2017), Tanti Dewi (2019) yang menyatakan bahwa
dukungan manajemen puncak berpengaruh signifikan terhadap kinerja sistem
informasi akuntansi.

KESIMPUAN

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan serta pembahasan hasil
penelitian pada bab terdahulu dapat diambil beberapa kesimpulan dari penelitian,
yaitu sebagai berikut ini :

1. Faktor keterlibatan pengguna dalam pengembangan sistem (X1) tidak
berpengaruh positif terhadap kinerja sistem informasi akuntansi (Y) pada RS
Slamet Riyadi Surakarta. Hal ini ditunjukkan pada pengujian hipotesis
pertama yaitu menunjukkan 0,81 > 0,05.

2. Faktor Kemampuan Teknik Personal (X2) tidak berpengaruh positif terhadap
kinerja sistem informasi akuntansi di Rumah Sakit Slamet Riyadi Surakarta
(Y). Hal ini ditunjukkan pada pengujian hipotesis pertama yaitu sebesar 0,981
>0,05.

3. Faktor dukungan manajemen puncak (X3) berpengaruh positif terhadap
kinerja sistem informasi akuntansi (Y) di Rumah Sakit Slamet Riyadi
Surakarta. Hal ini ditunjukkan pada hasil uji statistik menunjukkan nilai
signifikansi leverage yaitu sebesar 0,001 < 0,05.
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