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ABSTRACT	

The	 development	 of	 time	 and	 technology	 has	 an	 impact	 on	 human	 life,	 especially	 in	
today's	business	world.	Business	growth	in	the	culinary	sector	such	as	cafes	and	restaurants.	In	
the	 city	 of	 Sukabumi,	 the	growth	of	 this	 type	of	 catering	business	 is	 quite	high.	The	growing	
business	 in	 the	 culinary	 world	 will	 lead	 to	 increasingly	 fierce	 competition,	 with	 a	 variety	 of	
increasingly	diverse	food	and	beverage	menus	that	can	offer	new	product	innovations	in	unique	
types	and	flavors	as	well	as	services	and	good	facilities.	The	aim	of	this	study	was	to	determine	
the	 impact	 of	 the	 company's	 innovation	 strategy	 and	 product	 uniqueness	 on	 increasing	
competitive	advantage.	The	research	method	used	is	a	quantitative	method	with	a	descriptive	
and	initiative	approach.	The	sampling	method	used	in	this	study	was	non-probability	sampling	
with	 a	 saturated	 sampling	 method	 where	 50	 café	 and	 restaurant	 owners	 in	 Cikole	 District,	
Sukabumi	City	were	selected	as	respondents.	The	data	analysis	technique	used	in	this	study	is	
multiple	linear	regression.	The	results	of	the	study	based	on	the	simultaneous	test	(F-test)	and	
partial	 test	 (T-test)	 show	that	 innovation	strategy	and	product	uniqueness	have	a	significant	
effect	on	increasing	competitive	advantage.	The	results	of	the	correlation	test	with	SPSS	version	
25	show	that	the	innovation	strategy	and	product	uniqueness	have	a	value	of	0.880	in	increasing	
competitive	 advantage,	 which	 means	 that	 these	 results	 have	 a	 “very	 good”	 influence	 and	 a	
positive	 relationship.	 The	 results	 of	 the	 test	 of	 determination	 with	 innovation	 strategy	 and	
product	uniqueness	in	increasing	competitive	advantage	are	77.5%,	while	the	remaining	22.5%	
is	due	to	the	influence	of	other	factors	outside	this	study.	

Keywords:	innovation	strategy,	product	uniqueness,	competitive	advantage.	
	
ABSTRAK	

 Perkembangan	 zaman	 dan	 teknologi	 berdampak	 terhadap	 kehidupan	 manusia,	
khususnya	pada	dunia	bisnis	saat	ini.	Pertumbuhan	bisnis	di	bidang	kuliner	seperti	coffee	shop	
dan	resto.	Di	Kota	Sukabumi	memiliki	pertumbuhan	 jenis	usaha	kuliner	yang	cukup	tinggi.	
Semakin	berkembangnya	bisnis	di	dunia	kuliner	akan	menyebabkan	persaingan	yang	semakin	
ketat,	 dengan	 berbagai	 menu	 makanan	 dan	 minuman	 yang	 semakin	 variatif	 yang	 dapat	
memunculkan	 inovasi	 produk	 yang	 baru	 dalam	 Jenis	 dan	 cita	 rasa	 yang	 unik,	 serta	
pelayanannya	 dan	 fasilitas	 yang	 baik.	 Tujuan	 penelitian	 ini	 adalah	 untuk	 mengetahui	
pengaruh	 Strategi	 Inovasi	 dan	 Keunikan	 Produk	 perusahaan	 dalam	 meningkatkan	
Keunggulan	Bersaing.	Metode	penelitian	yang	digunakan	adalah	metode	kuantitatif	dengan	
pendekatan	 deskriptif	 dan	 asosiatif.	 Teknik	 pengambilan	 sampel	 dalam	 penelitian	 ini	
menggunakan	 non	 probability	 sampling	 dengan	 metode	 sampling	 jenuh	 dengan	 ukuran	
sampel	 50	pemilik	 café	 dan	 resto	di	Kecamatan	Cikole	Kota	 Sukabumi	 sebagai	 responden.	
Teknik	analisis	data	yang	digunakan	pada	penelitian	ini	adalah	regresi	linear	berganda.	Hasil	
dari	 penelitian	berdasarkan	uji	 simultan	 (Uji	 F)	 dan	uji	 parsial	 (Uji	 T)	menujukan	 Strategi	
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Inovasi	dan	Keunikan	Produk	dalam	meningkatkan	Keunggulan	Bersaing	memiliki	pengaruh	
yang	signifikan.	Hasil	uji	korelasi	menggunakan	SPSS	versi	25	menunjukkan	Strategi	Inovasi	
dan	Keunikan	Produk	dalam	meningkatkan	Keunggulan	Bersaing	sebesar	0,880	yang	artinya	
hasil	ini	menunjukkan	pengaruh	yang	“sangat	baik”	dan	menunjukkan	hubungan	yang	positif.	
Hasil	 uji	 determinasi	 menggunakan	 Strategi	 Inovasi	 dan	 Keunikan	 Produk	 dalam	
meningkatkan	Keunggulan	Bersaing	 sebesar	 77,5%	 sedangkan	 sisanya	 22,5%	 	merupakan	
pengaruh	dari	faktor	lain	di	luar	penelitian	ini.	

Kata	Kunci:	Strategi	Inovasi,	Keunikan	Produk,	Keunggulan	Bersaing.	
	
PENDAHULUAN	

Kota	 Sukabumi	 merupakan	 kota	 jasa	 dan	 perdagangan	 sehingga	 banyak	
masyarakat	memanfaatkan	kesempatan	ini	untuk	berwirausaha.	Dinas	koperasi	UKM,	
perdagangan	 dan	 perindustrian	 Kota	 Sukabumi,	 Jawa	 Barat	 dalam	 website-nya	
menjelaskan	 ada	 sekitar	 18	 ribu	 pelaku	 usaha	 UMKM	 yang	 bergerak	 di	 berbagai	
bidang	usaha.	Dalam	jurnal	yang	ditulis	oleh	(Ulhaq	et	al.,	n.d.).	

Di	 Kota	 Sukabumi	 memiliki	 pertumbuhan	 jenis	 usaha	 kuliner	 yang	 tinggi.	
Semakin	 berkembangnya	 pertumbuhan	 industri	 kuliner	 di	 Kota	 Sukabumi	 dapat	
menyebabkan	 persaingan	 yang	 semakin	 ketat.	Makanan	 adalah	 kebutuhan	 primer	
manusia	yang	biasa	dikenal	sandang,	pangan	dan	papan.	Setelah	kebutuhan	ini	harus	
terpenuhi	 untuk	 keberlangsungan	 hidup.	 setelah	 keberlangsungan	 hidup	 telah	
terpenuhi	maka	manusia	akan	memikirkan	kebutuhan	lainnya.(Ulhaq	et	al.,	n.d.)	Di	
Kota	Sukabumi	banyak	bermunculan	usaha-usaha	baru	yang	memiliki	konsep	lebih	
modern,	 menarik	 mudah	 diakses	 dan	 popular.	 Dalam	 kondisi	 ini	 menyebabkan	
persaingan	bisnis	di	berbagai	bidang	kuliner	semakin	meningkat.		

Tabel	1.	Jumlah	Coffee	Shop	

Jumlah	Coffee	Shop	dan	Resto	
Kecamatan	 2020	 2021	 2022	
Baros	 2	 30	 30	
Lembursitu	 12	 24	 26	
Cibereum		 1	 23	 23	
Citamiang		 3	 24	 19	
Warudoyong		
Gunung	Puyuh	
Cikole		

6	
9	
86	

44	
43	
119	

39	
35	
127	

Jumlah		 119	 307	 299	
Sumber:	Diolah	Penulis	melalui	Sukabumikota.bps.go.id,	(2025)	

Dengan	 adanya	 strategi	 inovasi	 terhadap	 keunggulan	 akan	 menghasilkan	
perubahan	 signifikan.	Karena	 strategi	 inovasi	 akan	membuat	 suatu	produk	bisa	di	
kenal	oleh	konsumen	dengan	cara	memasarkan	dengan	teknologi	baru.		

Untuk	perencanaan	usaha	pada	zaman	modern	seperti	sekarang	pelaku	usaha	
harus	mengikuti	perkembangan	zaman,	dengan	cara	dapat	mempromosikan	produk	
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melalui	media	 sosial.	 Selain	 lebih	 luas	 jangkauannya	 juga	membuat	 promosi	 pada	
media	sosial	dapat	di	lihat	berulang	kali	oleh	pasaran	online.	

Dapat	disimpulkan	bahwa	keunggulan	bersaing	dapat	berjalan	dengan	baik	
dengan	 adanya	 keunikan	 produk,	 karena	 adanya	 keunikan	 produk	 dapat	
mengidentikkan	suatu	produk	dengan	ciri	khasnya	sendiri	yang	dapat	di	ingat	oleh	
konsumen.	

Research	gap	yang	dilakukan	oleh	Sisilia	Suci	Yunitasari	dan	Muhadjir	pada	
tahun	 2022	 	 menyatakan	 bahwa	 variabel	 keunikan	 produk	 dan	 inovasi	 produk	
berdampak	positif	terhadap	keunggulan	bersaing.	Tetapi	menurut	penelitian	Encep	
Sopandi	pada	tahun	2017	menyatakan	bahwa	keunikan	produk	tidak	berpengaruh		
terhadap	keunggulan	bersaing.	

Research	gap	menurut	Taufik	Alwi	dan	Esti	Handayani	pada	tahun	2018	dapat	
disimpulkan	 bahwa	 variabel	 orientasi	 pasar	 berpengaruh	 positif	 terhadap	
keunggulan	bersaing,	dan	variabel	inovasi	produk	juga	berpengaruh	positif	terhadap	
variabel	 keunggulan	bersaing.	 Sedangkan	 research	gap	yang	dilakukan	oleh	Beben	
Bahren	dan	Indi	Ramadhani	pada	tahun	2018	dapat	di	simpulkan	bahwa	keunggulan	
bersaing	tidak	berpengaruh	terhadap	inovasi	produk.	

Dari	fenomena	yang	telah	dipaparkan	penulis	tertarik	untuk	mengambil	judul	
skripsi	dengan	judul	“Analisis	Strategi	Inovasi	dan	Keunikan	Produk	Terhadap	
Keunggulan	 Bersaing”	 karena	 penulis	 ingin	 mengetahui	 bagaimana	 cara	 pelaku	
usaha	dalam	mempertahankan	eksistensinya	di	bidang	kuliner.	Sehingga	penulis	dan	
pembaca	dapat	mendapatkan	 ilmu	untuk	bisa	bersaing	dengan	pelaku	usaha	yang	
lain.	
	
METODE	PENELITIAN	

	Dalam	 penelitian	 ini	 metode	 Deskriptif	 digunakan	 untuk	 mengetahui	
hubungan	 penerapan	Orientasi	 kewirausahaan	 terhadap	 keunggulan	 bersaing	 dan	
kinerja	pemasaran.	Sedangkan	metode	Asosiatif	menurut	Sugiyono	(2017:57)	adalah	
penelitian	 yang	 bertujuan	 untuk	 mengetahui	 hubungan	 antara	 dua	 variabel	 atau	
lebih.	Dalam	penelitian	ini	metode	Asosiatif	digunakan	untuk	mengetahui	penerapan	
orientasi	kewirausahaan	terhadap	keunggulan	bersaing	dan	kinerja	pemasaran.	

Hasil	dan	pembahasan:	Peneliti	menentukan	responden	dalam	penelitian	ini	
yaitu	pelaku	usaha	di	bidang	 food	and	beverage.	 Pada	penelitian	 ini	menggunakan	
kuesioner	online	menggunakan	Google	Form	yang	disebarkan	kepada	pelaku	usaha	
yang	berada	di	Kota	Sukabumi.		

	Responden	dalam	penelitian	berjumlah	sebanyak	50	pemilik	coffee	shop	dan	
resto	di	Kecamatan	Cikole	yang	 terdiri	dari	 jenis	kelamin	 laki-laki	dan	perempuan	
dapat	di	lihat	dari	tabel	2	berikut:	

Tabel	2.	Jumlah	Responden	Berdasarkan	Jenis	Kelamin	

No		 Jenis	Kelamin	 Frekuensi	 Persentase		
1	 Laki-laki	 35	 60%	
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2	 Pempuan		 15	 40%	
Total		 Jumlah		 50	 	

Sumber:	Data	diolah	peneliti,	2025	

	Usia	 responden	 yang	 dijadikan	 sampel	 dalam	penelitian	 ini	 yaitu	memiliki	
usia	lebih	dari	25	tahun	sampai	lebih	dari	56	tahun,	penelitian	ini	bertujuan	untuk	
mengetahui	 kisaran	 usia	 para	 pemilik	 coffee	 shop	 dan	 resto.	 Jumlah	 responden	
berdasarkan	penyebaran	50	responden	dapat	dilihat	pada	tabel	4.1	berikut:	

Tabel	3.	Jumlah	Responden	Berdasarkan	Usia	

No	 Jenis	Kelamin	 Frekuensi		 Persentase		
1	 25-35	Tahun	 32	 57,3%	
2	 36-40	Tahun	 10	 16%	
3	 41-45	Tahun	 5	 17,3%	
4	 >55	 3	 10,3%	

Total		 	 50	 	
Sumber:	Data	diolah	peneliti,	2025	

	
HASIL	DAN	PEMBAHASAN	

Secara	 umum,	 dapat	 dikatakan	 arti	 dari	 inovasi	 strategi	 yaitu	 bentuk	 atau	
upaya	 pengembangan	 strategi	 baik	 dalam	 produk	 atau	 jasa,	 untuk	 menyesuaikan	
kondisi	 pasar	 dan	membentuk	 nilai	 baru	 bagi	 konsumen	 dan	 juga	 perusahaan	 itu	
sendiri.		

Kazinguvu	 (2016)	 inovasi	 strategi	 merupakan	 ciptaan	 dari	 strategi	
pertumbuhan,	teknologi	baru,	pelayanan	baru,	cara	baru	dalam	melakukan	sesuatu	
atau	suatu	model	bisnis	 	model	yang	mengubah	permainan	dan	menghasilkan	nilai	
baru	yang	signifikan	untuk	konsumen	dan	pelanggan.	

Strategi	 inovasi	 dibutuhkan	 dalam	 UMKM	 karena	 dalam	 di	 dalam	 industri	
akan	 semakin	 berisiko	 jika	 perusahaan	 tidak	 berinovasi.	 Strategi	 inovasi	 juga	
membantu	bisnis	menemukan	tantangan	baru	bagi	perkembangan	dan	pertumbuhan.	

Keunikan	produk	 yaitu	 nilai	 tambah	 yang	membuat	 suatu	 produk	berbeda	
dari	 produk	 pesaing.	 Keunikan	 dapat	 menimbulkan	 persepsi	 konsumen	 terhadap	
produk	tersebut.		

Pada	 zaman	 perekonomian	 sekarang	 ini,	 dimana	 persaingan	 bisnis	 yang	
sangat	ketat,	hal	ini	yang	paling	berbahaya	yaitu	perang	harga.	Untuk	menghindari	
dari	 hal	 tersebut	 yaitu	 dengan	 keunikan	 produk.	 Keunikan	 dapat	membuat	 suatu	
keunggulan	pada	produk.	Keunikan	ini	akan	sulit	ditiru	oleh	pesaing	karena	pesaing	
tidak	dapat	memperoleh	atas	sumber	tersebut.		

Keunggulan	 bersaing	 yaitu	 keunggulan	 atas	 pesaing	 yang	 di	 dapat	 dengan	
menyampaikan	nilai	pelanggan	yang	lebih	besar,	melalui	harga	yang	lebih	murah	atau	
dengan	 menyediakan	 lebih	 banyak	 manfaat	 yang	 sesuai	 dengan	 penetapan	 harga	
yang	lebih	tinggi.	Keunggulan	bersaing	dapat	dicapai	dengan	memberikan	nilai	yang	
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lebih	 besar,	 misalkan	 dengan	 menawakkan	 harga	 yang	 lebih	 murah,	 serta	
menyediakan	lebih	banyak	manfaat	dan	menciptakan	inovasi	yang	baru.	

Penelitian	 terdahulu	 yang	 dilakukan	 oleh	 Jelcic	 (2014)	 dalam	 jurnalnya	
menujukan	bahwa	dengan	memberikan	kualitas	layanan	yang	baik	maka	perusahaan	
akan	memperoleh	keunggulan	kompetitif	yang	berkelanjutan.	Dengan	memberikan	
pelayanan	 yang	 berkualitas	 ,	 tentu	 akan	 menjadi	 nilai	 tambah	 dari	 konsumen	
terhadap	 perusahaan.	 Upaya	 memberikan	 pelayanan	 yang	 berkualitas	 pada	
konsumen	memicu	konsumen	untuk	menggunakan	produk	dan	jasa	dari	perusahaan	
itu	sendiri.	Sehingga	tercipta	keunggulan	bersaing.		
	
KESIMPULAN	

	Berdasarkan	 hasil	 penelitian	 dan	 pembahasan	 pada	 penelitian	 yang	 telah	
dilakukan,	maka	dapat	ditarik	kesimpulan	sebagai	berikut:		

1. Gambaran	 strategi	 inovasi	 dan	 keunikan	 produk	 dilihat	 dari	 nilai	 skor	
tanggapan	responden	pada	setiap	variabel	yang	sudah	diterapkan	pada	coffee	
shop	dan	resto	di	Kecamatan	Cikole	ini	berada	pada	kategori	tinggi.		

2. Berdasarkan	hasil	uji	yang	telah	diselesaikan	oleh	peneliti	secara	parsial	(uji	
T)	dan	simultan	(uji	f),	maka	dapat	disimpulkan	bahwa	t	hitung	>	t	tabel	dan	f	
hitung	>	f	tabel,	yang	artinya	strategi	inovasi	berpengaruh	signifikan	terhadap	
keunggulan	 bersaing.	 Dapat	 diartikan	 bahwa	 strategi	 inovasi	 dapat	
meningkatkan	keunggulan	bersaing	pada	coffee	shop	dan	resto	di	Kecamatan	
Cikole.		

3. Berdasarkan	hasil	uji	yang	telah	diselesaikan	oleh	peneliti	secara	parsial	(uji	
T)	dan	simultan	(uji	f),	maka	dapat	disimpulkan	bahwa	t	hitung	>	t	tabel	dan	f	
hitung	 >	 f	 tabel,	 yang	 artinya	 keunikan	 produk	 berpengaruh	 signifikan	
terhadap	keunggulan	bersaing.	Dapat	diartikan	bahwa	strategi	inovasi	dapat	
meningkatkan	keunggulan	bersaing	pada	coffee	shop	dan	resto	di	Kecamatan	
Cikole.		
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