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ABSTRACT	

Technological	developments	are	currently	experiencing	very	rapid	progress,	including	in	
the	7ields	of	economics	and	marketing.	The	internet	is	an	information	mechanism	that	provides	
advice	or	facilities	to	obtain	important	data	that	is	needed.	Advances	in	the	7ield	of	information	
and	communication	innovation,	the	world	feels	like	there	are	no	more	boundaries,	distance,	and	
time.	This	 study	aims	 to	determine	digital	 literacy	as	a	moderation	of	 the	 in7luence	of	digital	
marketing	and	lifestyle	on	purchasing	decisions	in	online	marketplaces.	The	current	analysis	uses	
a	quantitative	approach.	The	population	of	this	study	are	consumers	who	have	shopped	online.	
Samples	 were	 taken	 from	 this	 population,	 and	 the	 selection	 of	 this	 research	 sample	 was	
determined	by	random	sampling	to	produce	a	sample	of	150	respondents.	Based	on	the	results	of	
the	 analysis,	 the	 results	 of	 this	 study	 found	 that	 digital	 marketing	 and	 lifestyle	 in7luence	
purchasing	 decisions	 in	 online	 marketplaces.	 Digital	 literacy	 is	 able	 to	 moderate	 digital	
marketing	and	lifestyle	on	purchasing	decisions	in	online	marketplaces.	

Keywords:	Digital	Literacy,	Digital	Marketing,	Lifestyle,	Purchasing	Decisions	
	
ABSTRAK	

Perkembangan	 teknologi	 saat	 ini	 memiliki	 kemajuan	 yang	 sangat	 pesat,	 termasuk	
dalam	bidang	ekonomi	dan	pemasaran.	Internet	merupakan	suatu	mekanisme	informasi	yang	
memberikan	saran	atau	fasilitas	untuk	memperoleh	data	penting	yang	diperlukan.	Kemajuan	
dalam	bidang	inovasi	informasi	serta	komunikasi,	dunia	terasa	tidak	lagi	terdapat	batas,	jarak,	
dan	 waktu.	 Penelitian	 ini	 bertujuan	 untuk	 mengetahui	 literasi	 digital	 sebagai	 moderasi	
pengaruh	 digital	 marketing	 dan	 lifestyle	 terhadap	 keputusan	 pembelian	 pada	marketplace	
online.	 Analisis	 saat	 ini	 menggunakan	 pendekatan	 kuantitatif.	 Populasi	 dari	 penelitian	 ini	
adalah	 konsumen	 yang	 pernah	 berbelanja	 secara	 online.	 Sampel	 diambil	 dari	 populasi	
tersebut,	dan	pemilihan	sampel	penelitian	 ini	ditentukan	secara	random	sampling	sehingga	
menghasilkan	sampel	sebanyak	150	responden.	Berdasarkan	hasil	analisis,	hasil	penelitian	ini	
telah	 menemukan	 bahwa	 digital	marketing	 dan	 lifestyle	 berpengaruh	 terhadap	 keputusan	
pembelian	pada	marketplace	online.	Literasi	digital	mampu	memoderasi	digital	marketing	dan	
lifestyle	terhadap	keputusan	pembelian	pada	marketplace	online.		

Kata	Kunci:	Literasi	Digital,	Digital	Marketing,	Lifestyle,	Keputusan	Pembelian		
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PENDAHULUAN	

Perkembangan	e-commerce	di	Indonesia	semakin	meningkat,	secara	perlahan	
masyarakat	 mulai	 meninggalkan	 kebiasaan	 berbelanja	 secara	 konvensional	 dan	
beralih	berbelanja	secara	online.	E-commerce	dijadikan	solusi	sebagai	media	jual	beli	
yang	dapat	menghemat	waktu	dan	biaya.	Kemudahan	e-commerce	menjangkau	pasal	
lokal	maupun	mancanegara	membuat	masyarakat	semakin	tertarik	pada	jual	beli	di	
e-commerce.	Perkembangan	teknologi	saat	ini	memiliki	kemajuan	yang	sangat	pesat,	
termasuk	 dalam	 bidang	 ekonomi	 dan	 pemasaran.	 Internet	 merupakan	 suatu	
mekanisme	informasi	yang	memberikan	saran	atau	fasilitas	untuk	memperoleh	data	
penting	yang	diperlukan.	Kemajuan	dalam	bidang	inovasi	informasi	serta	komunikasi,	
dunia	 terasa	 tidak	 lagi	 terdapat	 batas,	 jarak,	 dan	 waktu.	 Pemanfaatan	 bagi	 para	
pebisnis	 tidak	perlu	 juga	mengalami	hal	yang	sulit	dalam	mengumpulkan	berbagai	
data	untuk	mendukung	operasi	bisnisnya.	Bahkan	saat	ini,	berbagai	jenis	informasi	
bisnis	bisa	diperoleh	dengan	cepat	dan	tanpa	masalah,	sehingga	data	yang	didapat	
perlu	disaring	untuk	mendapatkan	data	yang	akurat	dan	signiKikan.	Digital	marketing	
begitu	 banyak	 manfaat	 yang	 diberikan	 sehingga	 masyarakat	 sangat	 dekat	 dengan	
teknologi	dan	bahkan	saat	ini	teknologi	mampu	membuat	orang	bergantung	padanya,	
contoh	 pada	 media	 sosial	 yang	 sudah	 banyak	 digunakan	 orang	 zaman	 sekarang	
mereka	menggunakan	media	 sosial	 bisa	 kapan	 pun	 dan	 dimana	 pun.	Media	 sosial	
merupakan	media	online	yang	dapat	digunakan	oleh	semua	orang,	tidak	hanya	untuk	
alat	komunikasi,	mencari	 informasi,	bersosialisasi	dengan	sesama	pengguna	media	
sosial	dan	mencari	hiburan	namun	juga	bisa	dijadikan	tempat	berbisnis	dan	itu	sudah	
banyak	terbukti	mampu	menghasilkan	penghasilan.	Media	sosial	yang	jangkauannya	
tidak	terbatas	mampu	dimanfaatkan	para	pengusaha	untuk	mengembangkan	bisnis	
serta	menciptakan	peluang-peluang	usaha	yang	menghasilkan	penghasilan.	Strategi	
pemasaran	 yang	 digunakan	 dalam	 dunia	 pemasaran	 melalui	 media	 sosial	 telah	
mengubah	gaya	hidup	masyarakat	dan	menjadi	solusi	bagi	masyarakat	ketika	mereka	
membutuhkan	sesuatu.	Pemasaran	menggunakan	internet	saat	ini	atau	dapat	dikenal	
dengan	 nama	 e-commerce	 menggunakan	 model	marketplace	 sangat	 diminati	 oleh	
pengguna	 internet,	 dengan	 adanya	 e-commerce	 sebagai	 sarana	 jual	 beli	 online	
memberikan	 manfaat	 bagi	 para	 penjual	 untuk	 meraih	 banyak	 keuntungan	 serta	
konsumen	mendapatkan	keamanan	dan	kemudahan	dalam	berbelanja	(Kumalasanti,	
2022).	

Keputusan	pembelian	adalah	tahapan	yang	dilakukan	oleh	konsumen	sebelum	
melakukan	 keputusan	 pembelian	 suatu	 produk	 atau	 jasa,	 keputusan	 pembelian	
adalah	pemilihan	dari	dua	atau	lebih	alternatif	pilihan	keputusan	pembelian,	artinya	
bahwa	 seseorang	 dapat	 membuat	 keputusan	 harus	 tersedia	 beberapa	 alternatif	
pilihan	 (Kotler,	 2008;	 Schiffman	 dan	 Kanuk,	 2007).	 Keputusan	 pembelian	 secara	
online	merupakan	tindakan	pembelian	yang	dilakukan	oleh	konsumen	setelah	melalui	
proses	 seleksi,	 menggabungkan	 pengetahuan	 untuk	 mengevaluasi	 dua	 atau	 lebih	
perilaku	 alternatif.	 Memilih	 salah	 satu	 alternatif	 yang	 ada	 terkuat	 pada	 karakter	
pribadi,	vendor/	layanan,	kualitas	situs	web,	sikap	pada	saat	pembelian,	niat	membeli	
secara	online	dan	membuat	keputusan	(Anugrah	et	al.,	2023).			
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Digital	marketing	adalah	salah	satu	jenis	pemasaran	yang	banyak	digunakan	
untuk	mempromosikan	produk	atau	jasa	dan	untuk	menjangkau	konsumen	melalui	
saluran	digital.	 (Lestari	&	Widjanarko,	2023)	menyatakan	bahwa	digital	marketing	
adalah	penggunaan	internet	dan	penggunaan	teknologi	interaktif	lain	untuk	membuat	
dan	menghubungkan	informasi	antara	perusahaan	dan	konsumen	yang	berupa	web	
site,	search	engine	marketing,	web	banner,	social	networking,	viral	marketing,	e-mail	
marketing	dan	af9iliate	marketing.	Digital	marketing	dapat	dijadikan	strategi	dalam	
menarik	konsumen,	penulisan	 ini	didukung	oleh	penelitian	 sebelumnya	yang	 telah	
dilakukan	 oleh	 (Saputra	 &	 Ardani,	 2020)	 menyatakan	 bahwa	 variabel	 digital	
marketing	 berpengaruh	 positif	 terhadap	 keputusan	 pembelian.	 Strategi	 digital	
marketing	 banyak	 sekali	 dipakai	 oleh	 perusahaan	 yang	 bekerja	 sama	 dengan	 para	
artis,	 in9luencer	 ataupun	 public	 9igure	 yang	 bertujuan	 untuk	 memperkenalkan	 e-
commerce.	 Penggunaan	 jasa	 para	 artis,	 in9luencer	 ataupun	 public	 9igure	 bertujuan	
untuk	memperkenalkan	serta	menarik	perhatian	para	masyarakat	luas	yang	nantinya	
akan	mendatangkan	tanggapan	positif.	

Lifestyle	atau	gaya	hidup	sangat	berpengaruh	terhadap	keputusan	pembelian	
masyarakat,	 gaya	 hidup	 menggambarkan	 keseluruhan	 diri	 seseorang	 dalam	
berinteraksi	 dengan	 lingkungannya,	 belanja	 online	 telah	 menjadi	 kebiasaan	 bagi	
generasi	Milenial	di	Indonesia,	dengan	adanya	belanja	online	ini	semua	bisa	dengan	
mudah	 di	 dapat.	 (Valentina	 et	 al.,	 2023)	 berpendapat	 gaya	 hidup	 juga	
menggambarkan	 keseluruhan	 pribadi	 yang	 berinteraksi	 dengan	 lingkungan	 yang	
dapat	beralih	seiring	dengan	perkembangan,	hal	ini	terjadi	karena	sebuah	keinginan	
seseorang	 dalam	 mengubah	 gaya	 hidupnya	 baik	 itu	 dalam	 segi	 cara	 berpakaian,	
kebiasaan	maupun	tingkah	laku.	Penulisan	ini	didukung	oleh	penelitian	sebelumnya	
yang	 telah	 dilakukan	 oleh	 (Tarigan	 et	 al.,	 2023)	menyatakan	 bahwa	 variabel	 gaya	
hidup	 berpengaruh	 secara	 positif	 dan	 signiKikan	 terhadap	 minat	 beli	 pada	
marketplace	online.	

Literasi	 Digital	 adalah	 kemampuan	 untuk	 mengakses,	 menganalisis,	
mengevaluasi,	 dan	menciptakan	konten	menggunakan	 teknologi	digital,	 khususnya	
perangkat	komputer,	internet,	dan	aplikasi	digital	lainnya.	Ini	mencakup	pemahaman	
yang	lebih	dalam	tentang	bagaimana	teknologi	digital	bekerja,	serta	bagaimana	cara	
menggunakannya	secara	efektif	dan	aman	dalam	kehidupan	sehari-hari	(Rahmayani	
et	 al.,	 2023).	 literasi	 digital	 mampu	 memoderasi	 pengaruh	 digital	 marketing	 dan	
lifestyle	 terhadap	 keputusan	 pembelian	 pada	marketplace	 online	 menggambarkan	
pentingnya	peran	literasi	digital	dalam	proses	pengambilan	keputusan	pembelian	di	
platform	e-commerce.	

Berdasarkan	pembahasan	yang	 telah	dijelaskan	di	atas,	maka	penelitian	 ini	
dilakukan	 bertujuan	 untuk	mengetahui	 pengaruh	 literasi	 digital	 sebagai	moderasi	
pengaruh	 digital	 marketing	 dan	 lifestyle	 terhadap	 keputusan	 pembelian	 pada	
marketplace	online.		
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METODE	PENELITIAN	

Penelitian	 ini	 bertujuan	untuk	mengetahui	 literasi	 digital	 sebagai	moderasi	
pengaruh	 digital	 marketing	 dan	 lifestyle	 terhadap	 keputusan	 pembelian	 pada	
marketplace	online.	Analisis	saat	 ini	menggunakan	pendekatan	kuantitatif.	Populasi	
dari	penelitian	 ini	adalah	konsumen	yang	pernah	berbelanja	 secara	online.	 Sampel	
diambil	dari	populasi	tersebut,	dan	pemilihan	sampel	penelitian	ini	ditentukan	secara	
random	 sampling	 sehingga	menghasilkan	 sampel	 sebanyak	 150	 responden.	 Teknik	
pengumpulan	data	yang	dimaksud	untuk	memperoleh	bahan-bahan	yang	relevan	dan	
akurat	 melalui	 kuesioner,	 wawancara	 dan	 studi	 pustaka,	 dan	 metode	 analisisnya	
menggunakan	software	Smart	PLS.			
	 	 	 	 	 								 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 H1	 				H3			
	
	
	 	 	 									 	 									H4	 H2	 	
	
	
	
	

	
	

Gambar	1.	Kerangka	Konseptual	
Sumber:	Data	diolah	peneliti	2025	

	
HASIL	DAN	PEMBAHASAN	

Evaluasi	Model	Pengukuran	atau	Outer	Model	
Untuk	 mengestimasi	 indikator	 variabel	 yang	 mencerminkan	 struktur,	

diperlukan	model	pengukuran	estimasi.	Evaluasi	model	dapat	dilakukan	dengan	uji	
validitas	konvergen,	validitas	diskriminan,	dan	reliabilitas	gabungan.	Berikut	adalah	
hasil	dari	model	pengukuran.	

Validitas	konvergen	adalah	tes	yang	menunjukkan	hubungan	antara	elemen	
reKlektif	dan	variabel	laten.	Suatu	indikator	dianggap	memadai	jika	mengandung	nilai	
indikator	0,5–0,7	untuk	setiap	konstruk	yang	cukup	besar	(Ghozali,	2014).	Tabel	di	
bawah	ini	menunjukkan	nilai	faktor	beban.	

Tabel	1.	Hasil	Uji	Validitas	Konvergen	

Variabel	 Loading	Factor	 Keterangan	
Digital	Marketing	(X1)	
	

0.834	 Valid	
0.824	 Valid	

Digital	
Marketing	(X1) 

 

Literasi	Digital	
(Z) 

Keputusan	
Pembelian	(Y) 

 

 

 

Lifestyle (X2) 
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0.780	 Valid	
0.798	 Valid	
0.854	 Valid	
0.721	 Valid	
0.833	 Valid	
0.821	 Valid	

Lifestyle	(X2)	
	

0.901	 Valid	
0.876	 Valid	
0.823	 Valid	
0.891		 Valid	
0.812	 Valid	
0.734	 Valid	
0.902	 Valid	
0.798	 Valid	

Literasi	Digital	(Z)	
	

0.845	 Valid	
0.856	 Valid	
0.791	 Valid	
0.813	 Valid	
0.782	 Valid	
0.857	 Valid	
0.821	 Valid	
0.879	 Valid	
0.820	 Valid	
0.746	 Valid	

Keputusan	Pembelian	(Y)	
	

0.789	 Valid	
0.802	 Valid	
0.876	 Valid	
0.792	 Valid	
0.830	 Valid	
0.877	 Valid	
0.862	 Valid	
0.820	 Valid	

Sumber:	Data	diolah	peneliti,	2025	

Tabel	1	menunjukkan	nilai	loading	factor	yang	dihasilkan	dari	masing-masing	
variabel	indikator	di	atas	0,70.	Dengan	demikian,	indikator	tersebut	dianggap	sebagai	
ukuran	yang	valid	dari	variabel	laten.	

Composite	 Reliabilitas	 digunakan	 untuk	 menguji	 reliabilitas	 indikator	
berdasarkan	elemen	strukturnya.	Suatu	variabel	dikatakan	baik	jika	nilai	kepercayaan	
gabungan	 lebih	besar	dari	 0,7	dan	Cronbach's	 alpha	yang	direkomendasikan	>	0,6		
(Ghozali,	2016).	Berikut	signiKikansi	reliabilitas	komposit	dan	nilai	Cronbach's	alpha	
pada	tabel	di	bawah	ini.	
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Tabel	2.	Hasil	Composite	Reliability	dan	Cronbach's	Alpha	

Variabel	 Composite	
Reliability	

Cronbach’s	
Alpha	

Keterangan	

Digital	Marketing	 0.810	 0.812	 Reliable	
Lifestyle	 0.820	 0.823	 Reliable	
Literasi	Digital	 0.802	 0.810	 Reliable	
Keputusan	Pembelian	 0.875	 0.870	 Reliable	

Sumber:	Data	diolah	peneliti,	2025	

Tabel	2	menunjukkan	nilai	Composite	Reliability	variabel	laten	lebih	dari	0,7	
sedangkan	nilai	variabel	 laten	Cronbach's	alpha	menunjukkan	nilai	 lebih	besar	dari	
0,6	sehingga	semua	variabel	menunjukkan	reliabilitas	yang	baik	

Model	Struktur	Evaluasi	(Inner	Model)	
Pengujian	model	struktural	(inner	model)	membantu	menentukan	hubungan	

antara	nilai	signiKikan	konstruk	dengan	model	penelitian	R-square.	Model	struktural	
diperkirakan	menggunakan	 R-square	 untuk	 setiap	 variabel	 laten	 independen	 atau	
dependen.	 Hasil	 pengujian	 R-Square	 dengan	 SmartPLS	 ditunjukkan	 pada	 tabel	 di	
bawah	ini.	

Tabel	3.	R	Square	

	 R-square	 R-square	Adjusted	
Keputusan	Pembelian	 0.805	 0.816	

Sumber:	Data	peneliti	tahun	2025	

Hasil	R-Square	pada	tabel	3	memberikan	nilai	0.805	artinya	80,5%	variabel	
Minat	 Bayar	 Zakat	melalui	 Baznas	 dipengaruhi	 oleh	 variabel	 Tingkat	 Pendapatan,	
Literasi	Zakat	dan	Transparansi	sedangkan	sisanya	19,5%	dipengaruhi	oleh	variabel	
selain	 model	 penelitian	 ini.	 Artinya,	 masih	 ada	 variabel	 lain	 yang	 berpengaruh	
terhadap	Minat	Bayar	Zakat	melalui	Baznas.		

Hasil	Uji	Hipotesis	
Untuk	 menguji	 hipotesis	 yang	 disajikan,	 diperlukan	 statistik-t	 dan	 nilai	 p-

value.	 Hipotesis	 diterima	 jika	 p-value	 <	 0.05.	 Dasar	 pengujian	 hipotesis	 langsung	
adalah	return	yang	terkandung	dalam	koeKisien	atau	nilai	jalur	keluaran	dan	pengaruh	
tidak	langsung.	Pengujian	model	struktural	digunakan	untuk	menjelaskan	hubungan	
antar	variabel.	

Tabel	4.	Hasil	Path	Coef<icient	

Variabel	 Original	
Sample	
(O)	

Sample	
Mean	
(M)	

Standar	
Deviasi	
(STDEV)	

T	Statistik	
(O/STDEV

)	

P	
value	

Ket	

XI-Y	 0.231	 0.056	 0.024	 2.405	 0.001	 Diterima	
X2-Y	 0.218	 0.077	 0.041	 2.301	 0.000	 Diterima	
X1-Z-Y	 0.199	 0.620	 0.421	 2.109	 0.002	 Diterima	

https://journal-laaroiba.com/ojs/index.php/elmal/7126
https://journal-laaroiba.com/ojs/index.php/elmal/7126
https://journal-laaroiba.com/ojs/index.php/elmal/7126


 
Vol	6	No	2	(2025)			694	–	704			P-ISSN	2620-295	E-ISSN	2747-0490	

DOI:	1047467/elmal.v6i2.7126 
 

700 | Volume 6 Nomor 2  2025 
 

X2-Z-Y	 0.290	 0.570	 0.390	 2.903	 0.003	 Diterima	
Sumber:	Data	diolah	peneliti,	2025	

Tabel	 4	 menunjukkan	 bahwa	 Digital	 marketing	 berpengaruh	 terhadap	
keputusan	pembelian	pada	marketplace	online	dengan	nilai	 t-statistik	2.405	<	1.96	
dan	nilai	p-value	0.001	<	0.05.		Lifestyle	berpengaruh	terhadap	keputusan	pembelian	
pada	marketplace	online	dengan	nilai	t-statistik	2.301	>	1.96	dan	nilai	p-value	0.000	<	
0.05.	 Literasi	 digital	 mampu	 memoderasi	 Digital	 marketing	 terhadap	 keputusan	
pembelian	pada	marketplace	online	dengan	nilai	t-statistik	2.109	>	1.96	dan	nilai	p-
value	 0.002	 <	 0.05.	 dan	 Literasi	 digital	 mampu	 memoderasi	 Lifestyle	 terhadap	
keputusan	pembelian	pada	marketplace	online	dengan	nilai	 t-statistik	2.903	>	1.96	
dan	nilai	p-value	0.003	<	0.05.		

Pembahasan		

Digital	 Marketing	 Berpengaruh	 Terhadap	 Keputusan	 Pembelian	 Pada	
Marketplace	Online	

Hasil	analisis	menunjukkan	bahwa	digital	marketing	berpengaruh	 terhadap	
keputusan	pembelian	pada	marketplace	online.	Digital	Marketing	memang	memiliki	
pengaruh	 besar	 terhadap	 keputusan	 pembelian	 pada	 marketplace	 online.	 Digital	
marketing	 melibatkan	 berbagai	 teknik	 pemasaran	 yang	 memanfaatkan	 teknologi	
digital	 untuk	 mempromosikan	 produk	 atau	 layanan.	 Dalam	 konteks	 marketplace	
online	 (seperti	 Tokopedia,	 Shopee,	 Amazon,	 dan	 lain-lain),	 digital	 marketing	
memainkan	 peran	 penting	 dalam	 mempengaruhi	 perilaku	 konsumen.	 Digital	
marketing	sangat	berpengaruh	terhadap	keputusan	pembelian	di	marketplace	online.	
Teknik-teknik	digital	marketing	yang	efektif	dapat	meningkatkan	kesadaran	merek,	
membangun	kepercayaan	konsumen,	menciptakan	rasa	urgensi,	 serta	memberikan	
pengalaman	 belanja	 yang	 lebih	 personal	 dan	 menyenangkan.	 Dengan	 demikian,	
platform	marketplace	 dapat	memaksimalkan	 potensi	mereka	 untuk	menarik	 lebih	
banyak	konsumen	dan	meningkatkan	penjualan.	

Hasil	 penelitian	 ini	 sejalan	 dengan	 beberapa	 penelitian	 sebelumnya	 yang	
dilakukan	(Ani,	2023;	Dede	et	al.,	2023;	Putri	&	Marlien,	2022;	Rahmayani	et	al.,	2023;	
Shafwah	 et	 al.,	 2024)	 telah	 menemukan	 bahwa	 digital	 marketing	 berpengaruh	
terhadap	keputusan	pembelian	pada	marketplace	online.	

Lifestyle	Berpengaruh	Terhadap	Keputusan	Pembelian	Pada	Marketplace	Online	
Hasil	analisis	menunjukkan	bahwa	lifestyle	berpengaruh	terhadap	keputusan	

pembelian	 pada	 marketplace	 online.	 Lifestyle	 sangat	 mempengaruhi	 keputusan	
pembelian	 pada	 marketplace	 online	 karena	 konsumen	 lebih	 cenderung	 membeli	
produk	yang	sesuai	dengan	nilai,	keinginan,	dan	citra	gaya	hidup	yang	mereka	miliki.	
Marketplace	online,	dengan	Kitur	personalisasi	dan	kemampuan	untuk	menargetkan	
audiens	 berdasarkan	 data	 perilaku,	 dapat	 mengoptimalkan	 pengalaman	 belanja	
dengan	menawarkan	produk	yang	relevan	dan	sesuai	dengan	gaya	hidup	konsumen.	
Oleh	 karena	 itu,	 pemasaran	 yang	 disesuaikan	 dengan	 gaya	 hidup	 dapat	 sangat	
meningkatkan	konversi	dan	penjualan	di	marketplace	online.	Di	marketplace	online,	
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produk	 yang	 ditawarkan	 sering	 kali	 disesuaikan	 dengan	 kategori	 gaya	 hidup	 ini	
melalui	 penargetan	 iklan	 yang	 relevan	 atau	 penempatan	 produk	 yang	 disesuaikan	
dengan	preferensi	konsumen.	

Hasil	 penelitian	 ini	 sejalan	 dengan	 beberapa	 penelitian	 sebelumnya	 yang	
dilakukan	(Aprilia	et	al.,	2022;	Ardianti	&	Widiartanto,	2019;	Febiantika	et	al.,	2025;	
Iskandar	 et	 al.,	 2023;	 Nurmalia	 et	 al.,	 2024)	 telah	 menemukan	 bahwa	 lifestyle	
berpengaruh	terhadap	keputusan	pembelian	pada	marketplace	online.	

Literasi	 Digital	 Mampu	 Memoderasi	 Digital	 Marketing	 Terhadap	 Keputusan	
Pembelian	Pada	Marketplace	Online	

Hasil	analisis	menunjukkan	bahwa	literasi	digital	mampu	memoderasi	Digital	
marketing	 terhadap	 keputusan	 pembelian	 pada	marketplace	 online.	 Literasi	 digital	
berfungsi	 sebagai	 moderasi	 yang	 mengatur	 pengaruh	 digital	 marketing	 terhadap	
keputusan	pembelian	di	marketplace	online.	Ketika	konsumen	memiliki	literasi	digital	
yang	baik,	mereka	lebih	mampu	memahami,	mengevaluasi,	dan	mengkritisi	informasi	
yang	 mereka	 terima	 dari	 iklan	 atau	 pemasaran	 digital.	 Hal	 ini	 dapat	 mengurangi	
dampak	manipulatif	atau	persuasif	dari	digital	marketing,	membuat	konsumen	lebih	
selektif	 dalam	melakukan	 pembelian	 dan	 lebih	 berhati-hati	 terhadap	 data	 pribadi	
mereka.	 Sebagai	 hasilnya,	 literasi	 digital	 tidak	 hanya	 memperkuat	 keputusan	
pembelian	 yang	 berbasis	 informasi	 yang	 jelas	 dan	 relevan,	 tetapi	 juga	 memberi	
perlindungan	terhadap	pemasaran	yang	berpotensi	merugikan.	

Hasil	 penelitian	 ini	 sejalan	 dengan	 beberapa	 penelitian	 sebelumnya	 yang	
dilakukan	 (Pradiatiningtyas,	 2019;	 Samosir	 &	 Saragi,	 2023;	 Utomo	 et	 al.,	 2023;	
Wiliana	 &	 Purwaningsih,	 2022)	 telah	 menemukan	 bahwa	 literasi	 digital	 mampu	
memoderasi	 Digital	 marketing	 terhadap	 keputusan	 pembelian	 pada	 marketplace	
online.	

Literasi	Digital	Mampu	Memoderasi	Lifestyle	Terhadap	Keputusan	Pembelian	
Pada	Marketplace	Online	

Hasil	analisis	menunjukkan	bahwa	literasi	digital	mampu	memoderasi	lifestyle	
terhadap	 keputusan	 pembelian	 pada	 marketplace	 online.	 Literasi	 digital	 dapat	
memoderasi	pengaruh	lifestyle	terhadap	keputusan	pembelian	di	marketplace	online	
dengan	membantu	konsumen	membuat	keputusan	yang	 lebih	 cerdas	dan	 rasional.	
Konsumen	 dengan	 literasi	 digital	 yang	 baik	 lebih	 mampu	 menyaring	 informasi,	
mengevaluasi	produk	dengan	lebih	kritis,	dan	menghindari	pembelian	impulsif	yang	
hanya	 didorong	 oleh	 gaya	 hidup	 atau	 taktik	 pemasaran.	 Dengan	 literasi	 digital,	
konsumen	dapat	memastikan	bahwa	pembelian	mereka	sesuai	dengan	nilai-nilai	dan	
kebutuhan	gaya	hidup	mereka,	bukan	hanya	mengikuti	tren	atau	dorongan	dari	media	
sosial	dan	in9luencer.	

Hasil	 penelitian	 ini	 sejalan	 dengan	 beberapa	 penelitian	 sebelumnya	 yang	
dilakukan	(Ma’ruf	et	al.,	2024;	Nur	&	Dahliana,	2023;	Rizqy,	2024)	telah	menemukan	
bahwa	 literasi	 digital	mampu	memoderasi	 lifestyle	 terhadap	 keputusan	 pembelian	
pada	marketplace	online.		
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KESIMPULAN	

Berdasarkan	hasil	analisis,	hasil	penelitian	ini	telah	menemukan	bahwa	digital	
marketing	 dan	 lifestyle	 berpengaruh	 terhadap	 keputusan	 pembelian	 pada	
marketplace	 online.	 Digital	 marketing	 dan	 lifestyle	 saling	 mempengaruhi	 dalam	
membentuk	 keputusan	 pembelian	 konsumen	 pada	 marketplace	 online.	 Digital	
marketing	dengan	iklan	yang	dipersonalisasi,	in9luencer,	dan	promosi	dapat	menarik	
perhatian	konsumen,	sementara	gaya	hidup	mempengaruhi	preferensi	dan	nilai-nilai	
yang	mendasari	keputusan	pembelian	mereka.	Ketika	kedua	faktor	ini	bekerja	sama,	
mereka	 menciptakan	 pengalaman	 belanja	 yang	 lebih	 relevan	 dan	 mengarah	 pada	
keputusan	pembelian	yang	lebih	kuat	dan	lebih	dipengaruhi	oleh	kebutuhan	pribadi	
dan	aspirasi	konsumen.	

Literasi	digital	berfungsi	sebagai	moderasi	yang	membantu	konsumen	dalam	
mengambil	keputusan	yang	lebih	bijaksana	dan	terinformasi	dalam	membeli	produk	
di	marketplace	 online,	 baik	 itu	 yang	 dipengaruhi	 oleh	 digital	 marketing	 maupun	
lifestyle	mereka.	Konsumen	yang	memiliki	literasi	digital	yang	baik	akan	lebih	mampu	
menyaring	informasi	dari	digital	marketing,	mengevaluasi	produk	berdasarkan	gaya	
hidup	mereka,	dan	menghindari	pembelian	impulsif.	Dengan	kata	lain,	literasi	digital	
memungkinkan	konsumen	untuk	membuat	 keputusan	pembelian	yang	 lebih	 tepat,	
lebih	sesuai	dengan	nilai	dan	kebutuhan	mereka,	meskipun	ada	pengaruh	dari	digital	
marketing	dan	gaya	hidup	yang	ada	di	sekitar	mereka.	
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