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ABSTRACT. 

This research aims to determine the effect of social media marketing and product quality on 

purchasing decisions with a case study of consumers at Ayam Bakar Pak D Surabaya, Rungkut Madya 

Branch. The method used in this study is a quantitative method, with data analysis using the 

component-based SEM method with the Partial Least Square (PLS) approach. The sample in this 

study was taken using a non-probability sampling method with an accidental sampling technique or 

incidental sampling technique. The questionnaire was distributed via Google Form and distributed 

to 91 respondents who had purchased products from Ayam Bakar Pak D Surabaya, Rungkut Madya 

Branch. The results of the study indicate that social media marketing has a positive effect on 

purchasing decisions. In addition, product quality also has a positive effect on purchasing decisions. 

Keywords: Social Media Marketing; Product Quality; Purchasing Decisions 

ABSTRAK. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh social media marketing dan kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian dengan studi kasus konsumen rumah makan Ayam Bakar 

Pak D Surabaya Cabang Rungkut Madya. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode kuantitatif, dengan analisis data menggunakan metode SEM berbasis komponen dengan 

pendekatan Partial Least Square (PLS). Sampel dalam penelitian ini diambil menggunakan metode 

non probability sampling dengan accidental sampling technique atau teknik sampling insidental. 

Kuesioner disebarkan melalui google form dan dibagikan kepada 91 responden pernah membeli 

produk rumah makan Ayam Bakar Pak D Surabaya Cabang Rungkut Madya. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa social media marketing berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 

Selain itu, kualitas produk juga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.  

Kata kunci: Social Media Marketing; Kualitas Produk; Keputusan Pembelian 

 

PENDAHULUAN 

Pada saat ini, perkembangan teknologi digital terjadi semakin cepat dikarenakan 

jaringan internet yang semakin meluas, sehingga hal tersebut mendorong percepatan 

dalam berbagai aspek kehidupan termasuk dalam bidang informasi. Jaringan internet 
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memiliki dampak positif bagi perusahaan terutama dalam bidang manajemen 

pemasaran, dimana perusahaan dapat menggunakan internet sebagai sarana dalam 

melakukan strategi pemasaran secara online. Jaringan internet juga memiliki peran 

penting bagi konsumen dalam membantu mencari produk yang dibutuhkan, karena 

dengan media promosi yang efektif dapat mempengaruhi minat konsumen dalam 

mengkonsumsi produk tersebut.  

 

Gambar 1 Data Pengguna Internet dan Social Media di Indonesia Tahun 2023 

Sumber : We Are Social 

Berdasarkan hasil survei yang dilakukan oleh We Are Social pada tahun 2023, 

menunjukkan bahwa jumlah pengguna internet di Indonesia mencapai 212,9 juta jiwa 

dan pengguna social media aktif di Indonesia sebanyak 167 juta jiwa dari total populasi 

276,4 juta jiwa penduduk Indonesia. Hal tersebut menjadikan Indonesia menjadi salah 

satu negara dengan pengguna internet dan social media terbanyak. Dengan adanya 

fenomena tersebut menjadikan peluang besar bagi perusahaan untuk memanfaatkan 

social media sebagai sarana yang efektif dalam memasarkan produk mereka. Penggunaan 

social media sebagai sarana dalam memasarkan produk sangatlah ideal untuk 

mengkomunikasikan, memberikan penawaran promosi dan menjual produk melalui 

jaringan internet (Mulyansyah & Sulistyowati, 2021). Dengan memanfaatkan 

perkembangan teknologi, perusahaan akan lebih mudah dalam menjangkau konsumen 

dalam memasarkan produk.  
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Salah satu perusahaan yang menggunakan social media sebagai sarana 

pemasarannya adalah rumah makan Ayam Bakar Pak D. Rumah makan Ayam Bakar Pak 

D berdiri sejak tahun 2008 dimana pertama kali membuka outlet di daerah Tropodo, 

Sidoarjo. Pada saat ini, Ayam Bakar Pak D telah memiliki 60 cabang outlet yang tersebar 

di Indonesia, salah satunya adalah Ayam Bakar Pak D Surabaya Cabang Rungkut Madya. 

Pada tahun 2021 hingga tahun 2023, rumah makan Ayam Bakar Pak D Surabaya Cabang 

Rungkut Madya diduga mengalami penurunan volume penjualan. Penurunan volume 

pejualan tersebut diduga dapat terjadi dikarenakan adanya ketidakpuasan konsumen 

terhadap informasi yang diberikan oleh akun social media Ayam Bakar Pak D dan 

kekecewaan konsumen terhadap kualitas produk yang disajikan oleh Ayam Bakar Pak D. 

Dengan adanya permasalahan tersebut maka diduga akan berdampak pada keputusan 

pembelian konsumen. Hal tersebut menunjukkan bahwa masih perlu adanya upaya 

dalam meningkatan keputusan pembelian konsumen dengan cara lebih mengoptimalkan 

strategi dalam memasarkan produk serta mengedepankan kualitas produk yang dimiliki 

Ayam Bakar Pak D. 

Menurut Petter & Olson (2015) dalam (Darmansah & Yosepha, 2020) keputusan 

pembelian merupakan proses mengkombinasikan pengetahuan konsumen terhadap 

produk sebagai bahan pertimbangan untuk memilih dua atau 5 lebih produk alternatif 

sehingga dapat lebih mudah dalam menentukan produk yang akan dipilih. Kotler & Keller 

(2016) dalam (Thantia et al., 2023) menjelaskan bahwa keputusan pembelian 

merupakan suatu preferensi dalam memilih produk yang paling disukai di antara 

berbagai merek untuk dibeli oleh konsumen.  

Berdasarkan uraian diatas, penelitian ini bertujuan (1) untuk mengetahui 

pengaruh Social Media Marketing terhadap keputusan pembelian di rumah makan Ayam 

Bakar Pak D Surabaya Cabang Rungkut Madya, (2) untuk mengetahui pengaruh Kualitas 

Produk terhadap keputusan pembelian di rumah makan Ayam Bakar Pak D Surabaya 

Cabang Rungkut Madya. 

 

TINJAUAN LITERATUR 

Social  Media  Marketingl   

Menurutl  Tutenl  &l  Solomonl  (2018)l  dalaml  (Lionawan & Tarigan, 2023),l  

sociall  medial  marketingl  merupakanl  penggunaanl  sociall  medial  sebagail  saranal  

untukl  memfasiltasil  interaksil  antaral  konsumenl  danl  tempatl  usahal  denganl  

aksesl  yangl  mudahl  dijangkaul  bagil  konsumenl  danl  menyediakanl  berbagail  caral  

untukl  melibatkanl  konsumenl  dalaml  berbagail  tahapl  dalaml  keputusanl  
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pembelian.l  Kolterl  &l  Kellerl  dalaml  (Fauzi & Aisyah, 2023).l  Menurutl  Kiml  &l  Kol  

(2012)l  dalaml  (Khairani & Aminah, 2023),l  sociall  medial  marketingl  memilikil  limal  

indikatorl  yaitul  entertaintment,l  customitation,l  interaction,l  wordl  ofl  mouth,l  

trendiness. 

Denganl  menggunakanl  sociall  medial  marketingl  akanl  memudahkanl  

produkl  untukl  dapatl  dikenall  lebihl  luasl  olehl  konsumenl  yangl  beradal  jauhl  

daril  lokasil  perusahaanl  sehinggal  dapatl  meningkatkanl  keputusanl  pembelianl  

konsumenl  (Dewi et al., 2021).l  Pernyataanl  tersebutl  didukungl  denganl  penelitianl  

yangl  dilakukanl  olehl  (Kharimah & Hariasih, 2022)  yangl  menyatakanl  bahwal  

sociall  medial  marketingl  berpengaruhl  signifikanl  danl  bernilail  positifl  terhadapl  

keputusanl  pembelianl  produkl  UMKMl  Bandengl  Prestol  Mbakl  Ilal  dil  Kalanganyarl  

Sidoarjo. 

H1:l  Didugal  Sociall  Medial  Marketingl  berpengaruhl  positifl  terhadapl  Keputusanl  

Pembelian. 

Kualitasl  Produk 

Kualitasl  produkl  merupakanl  kemampuanl  suatul  produkl  dalaml  

menunjukkanl  manfaatnyal  sepertil  kegunaanl  produk,l  dayal  tahanl  produkl  danl  

kesesuaianl  yangl  didapatkanl  produkl  secaral  keseluruhan,l  Kotlerl  &l  Amstrongl  

(2012)l  dalaml (Nursiti & Giovenna, 2022).l  Menurutl  (Ramahdani & Fairliantina, 

2022),l  kualitasl  produkl  merupakanl  elemenl  yangl  pentingl  dalaml  pemasaranl  

produkl  karenal  sebeluml  melakukanl  keputusanl  pembelian,l  konsumenl  akanl  

mencaril  informasil  mengenail  kualitasl  produkl  yangl  akanl  dibeli.l  Menurutl  

Shaharudin,l  Mansorl  &l  Eliasl  (2011)l  dalaml  (Maharani et al., 2022)l  terdapatl  

empatl  indikatorl  kualitasl  produkl  yaitul  kesegaran,l  tampilan,l  rasal  danl  inovasil  

makanan. 

Kualitasl  produkl  berpengaruhl  positifl  terhadapl  keputusanl  pembelianl  

produk,l  dimanal  semakinl  baikl  kualitasl  produkl  makal  semakinl  besarl  jugal  

keputusanl  pembelianl  yangl  akanl  dilakukanl  olehl  konsumenl  (Anam et al., 2021).l  

Pernyataanl  tersebutl  didukungl  denganl  penelitianl  yangl  dilakukanl  olehl  

(Kurniawati & Silitonga, 2021)l  yangl  menyatakanl  bahwal  kualitasl  produkl  

berpengaruhl  signifikanl  terhadapl  keputusanl  pembelianl  dil  Forel  Coffeel  Cibuburl  

Junction. 

H2:l  Didugal  Kualitasl  Produkl  berpengaruhl  positifl  terhadapl  Keputusanl  

Pembelian. 
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Keputusanl  Pembelian 

Menurutl  Kotlerl  &l  Kellerl  (2016)l  dalaml  (Thantia et al., 2023)l  

menjelaskanl  bahwal  keputusanl  pembelianl  merupakanl  suatul  tindakanl  yangl  

melibatkanl  konsumenl  untukl  berpartisipasil  dalaml  membentukl  preferensil  

diantaral  berbagail  produkl  danl  kemungkinanl  memilihl  produkl  yangl  palingl  

konsumenl  sukai.l  Menurutl  Bucharil  Almal  (2014)l  dalaml  (Permatasari & Hidayat, 

2023),l  keputusanl  pembelianl  merupakanl  keputusanl  konsumenl  yangl  dapatl  

dipengaruhil  olehl  beberapal  faktorl  sepertil  faktorl  promosil  danl  faktorl  produk,l  

sehinggal  dapatl  membentukl  sikapl  konsumenl  dalaml  mengelolal  segalal  

informasil  sertal  mengambill  kesimpulanl  berupal  responl  terhadapl  produkl  apal  

yangl  akanl  dipilihl  danl  dibeli.l  Menurutl  Menurutl  Thompsonl  &l  Peterafl  (2016)l  

dalaml  (Winasis et al., 2022)l  menjelaskanl  bahwal  terdapatl  empatl  indikatorl  

dalaml  keputusanl  pembelianl  yaitul  sesuail  kebutuhan,l  mempunyail  manfaat,l  

ketetapanl  dalaml  membelil  danl  pembelianl  ulang. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitianl  inil  mengadopsil  metodel  kuantitatifl  denganl  pengumpulanl  

datal  primerl  melaluil  penyebaranl  kuesioner.l  Skalal  pengukuranl  yangl  digunakanl  

dalaml  penelitianl  inil  adalahl  skalal  ordinall  denganl  modell  skalal  likert.l  Sampell  

dalaml  penelitianl  inil  diambill  menggunakanl  metodel  nonl  probabilityl  samplingl  

denganl  accidentall  samplingl  techniquel  ataul  teknikl  samplingl  insidental.l  Jumlahl  

sampell  dalaml  penelitianl  inil  adalahl  91l  responden.l  Analisisl  datal  menggunakanl  

metodel  Partiall  Leastl  Squaresl  (PLS)l  danl  pengujianl  hipotetsisl  menggunakanl  

bantuanl  perangkatl  lunakl  SmartPLSl  4.l  Alatl  ukurl  yangl  digunakanl  dalaml  

penelitianl  inil  adalahl  kuesionerl  onlinel  yangl  dibuatl  menggunakanl  Googlel  

Forms. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

Uji Validitas dan Reliabilitas 

 

Gambar 2 Outer Model dengan Factor Loading, Path Coefficient, R-Square 

Sumber: Data diolah peneliti, 2025 

Bedasarkanl  gambarl  outerl  modell  dil  atasl  seluruhl  indikatorl  menunjukanl  

nilail  factorl  loadingl  >l  0,5l  denganl  demikianl  seluruhl  indikatorl  dalaml  penelitianl  

inil  mempunyail  validitasl  yangl  baik.l  Suatul  alatl  ukurl  dapatl  dikatakanl  reliabell  

jikal  nilail  Cronbach’sl  Alphal  >0,60l  danl  nilail  Chronbach’sl  Reliabilityl  > 0,70. 

 

Table 1 Cronbach's Alpha dan Composite Reliability 

Sumber: Data diolah peneliti, 2025 
 

Cronbach's  

alpha 

Composite  reliability  

(rho_a) 

Sociall  Medial  Marketingl  

(X1) 

0,794 0,812 

Kualitasl  Produkl  (X2) 0,722 0,723 

Keputusanl  Pembelianl  (Y) 0,778 0,793 
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Berdasarkanl  hasill  pengolahanl  datal  diatasl  menunjukanl  bahwal  Cronbach’sl  

Alphal  lebihl  daril  0,6l  danl  Compositel  Reliabilityl  lebihl  daril  0,7.l  Sehinggal  dapatl  

sehinggal  dapatl  dil  simpulkanl  bahwal  seluruhl  variabell  padal  penelitianl  inil  

reliabel. 

 

Struktural Model (Inner Model) 

Pengujianl  terhadapl  modell  strukturall  dilakukanl  denganl  melihatl  R-Squarel  

yamhl  merupalaml  ujil  goodness-fitl  model.l  Pengujianl  innerl  modell  dapatl  dilihatl  

daril  nilail  R-Squarel  padal  persamaanl  antarl  variabell  latent.l  Nilail  R2l  

menjelaskanl  seberapal  besarl  variabell  eksogenl  (independen/bebas)l  padal  modell  

penelitianl  inil  mampul  menerangkanl  variabell  endogenl  (dependen/terikat). 

 

Table 2 R-Square 

Sunber: Data diolah peneliti, 2025 
 

R-square R-squarel  adjusted 

Keputusanl  Pembelianl  (Y) 0.327 0.312 

 

Berdasarkanl  tabell  dil  atas,l  nilail  R2l  sebesarl  0,327l  menunjukkanl  modell  

penelitianl  inil  mampul  menjelaskanl  32,7%l  daril  fenomenal  keputusanl  pembelianl  

yangl  dipengaruhil  olehl  variabell  sociall  medial  marketingl  danl  kualitasl  produk.l  

sedangkanl  sisanyal  sebesarl  67,3%l  dijelaskanl  olehl  variabell  lainl  diluarl  

penelitianl  ini. 
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Uji Hipotesis 

Table 3 PathICoefficientsI(Mean, STDEV, T – VALUES) 

Sumber: Data diolah peneliti, 2025 
 

Originall  

samplel  

(O) 

Samplel  

meanl  

(M) 

Standardl  

deviationl  

(STDEV) 

Tl- statisticsl  

(|O/STDEV|) 

Pl  

values 

Social  Media  

Marketingl  (X1) 

->  KeputusanI 

Pembelian  (Y) 

0.195 0.208 0.098 1.992 0.046 

Kualitas  Produk  

(X2)  ->  

KeputusanI 

Pembelian  (Y) 

0.471 0.473 0.088 5.352 0.000 

 

Berdasarkanl  tabell  diatasl  dapatl  disimpulkanl  bahwal  hipotesisl  yangl  

menyatakanl  H1l  Sociall  Medial  Marketingl  berpengaruhl  positifl  terhadapl  

Keputusanl  Pembelianl  dil  rumahl  makanl  Ayaml  Bakarl  Pakl  Dl  Surabayal  Cabangl  

Rungkutl  Madyal  diterima.l  Pathl  coefficientsl  (originall  sample)l  padal  variabell  inil  

sebesarl  0,195l  danl  nilail  T-statisticl  sebesarl  1,992l  >l  1,96l  (nilail  T-tabell  daril  

Zαl  =l  0,05),l  ataul  P-Valuel  0,046l  <l  0,05,l  sehinggal  menyatakanl  hasill  signifikanl  

(positif).l  Selanjutnya,l  H2l  Kualitasl  Produkl  berpengaruhl  positifl  terhadapl  

Keputusanl  Pembelianl  dil  rumahl  makanl  Ayaml  Bakarl  Pakl  Dl  Surabayal  Cabangl  

Rungkutl  Madyal  diterima.l  Pathl  coefficientsl  (originall  sample)l  padal  variabell  inil  

sebesarl  0,471l  danl  nilail  T-statisticl  sebesarl  5,352l  >l  1,96l  (nilail  T-tabell  daril  

Zαl  =l  0,05),l  ataul  P-Valuel  0,000l  <l  0,05,l  sehinggal  menyatakanl  hasill  signifikanl  

(positif). 

 

Pembahasan 

Pengaruh Social Media MarketingITerhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkanl  hasill  penelitian,l  diperolehl  bahwal  variabell  sociall  medial  

marketingl  memberikanl  kontribusil  terhadapl  keputusanl  pembelianl  dil  rumahl  

makanl  Ayaml  Bakarl  Pakl  Dl  Surabayal  Cabangl  Rungkutl  Madya.l  Hall  tersebutl  

menunjukkanl  bahwal  semakinl  menarikl  kontenl  padal  sociall  medial  marketingl  
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yangl  diterimal  olehl  konsumen,l  makal  akanl  semakinl  meningkatkanl  keputusanl  

pembelianl  konsumenl  padal  rumahl  makanl  Ayaml  Bakarl  Pakl  Dl  Surabayal  Cabangl  

Rungkutl  Madya.l   

Hasill  analisisl  berdasarkanl  factorl  loadingl  padal  variabell  sociall  medial  

marketingl  menunjukkanl  bahwal  indikatorl  interactionl  (interaksi)l  merupakanl  

indikatorl  yangl  palingl  berpengaruhl  terhadapl  sociall  medial  marketing.l  Konsumenl  

tertarikl  untukl  membelil  produkl  makananl  danl  minumanl  dil  rumahl  makanl  

Ayaml  Bakarl  Pakl  Dl  karenal  melihatl  reviewl  baikl  daril  pelangganl  danl  merasal  

puasl  karenal  kritik,l  saranl  danl  pertanyaanl  yangl  disampaikanl  olehl  konsumenl  

dil  sociall  medial  selalul  ditanggapil  denganl  baikl  danl  interaktifl  olehl  adminl  

manajemenl  @ayambakarpakd.l  Interaksi juga terjadi dalam kolom komentar social 

media Instagram @ayambakarpakd, dimana konsumen dapat saling berbagi informasi 

dan bertukar pendapat dengan pengguna social media lainnya terkait produk Ayam 

Bakar Pak D seperti berbagi informasi terkait menu apa saja yang konsumen sukai. 

Denganl  adanyal  interaksil  denganl  konsumenl  melaluil  sociall  media,l  makal  akanl  

meningkatkanl  dayal  tarikl  konsumenl  untukl  melakukanl  keputusanl  pembelian.l   

Hasill  penelitianl  inil  sesuail  denganl  penelitianl  yangl  dilakukanl  olehl  

(Kharimah & Hariasih, 2022) yangl  menyatakanl  bahwal  sociall  medial  marketingl  

berpengaruhl  signifikanl  danl  bernilail  positifl  terhadapl  keputusanl  pembelianl  

produkl  UMKMl  Bandengl  Prestol  Mbakl  Ilal  dil  Kalanganyarl  Sidoarjo.l  Hasill  

penelitianl  inil  jugal  sejalanl  denganl  penelitianl  yangl  dilakukanl  olehl  (Hidayatullah 

et al., 2021)l  yangl  menyatakanl  bahwal  sociall  medial  marketingl  memilikil  pengaruhl  

terhadapl  keputusanl  pembelian.l   

 

Pengaruhl Kualitas  Produkl Terhadapl Keputusanl  Pembelian 

Berdasarkanl  hasill  penelitian,l  ditemukanl  bahwal  variabell  kualitasl  produkl  

memberikanl  kontribusil  terhadapl  keputusanl  pembelianl  dil  rumahl  makanl  Ayaml  

Bakarl  Pakl  Dl  Surabayal  Cabangl  Rungkutl  Madya.l  Hall  tersebutl  menunjukkanl  

bahwal  semakinl  baikl  kualitasl  produkl  dil  rumahl  makanl  Ayaml  Bakarl  Pakl  Dl  

Surabayal  Cabangl  Rungkutl  Madyal  makal  keputusanl  pembelianl  konsumenl  jugal  

semakinl  meningkat.l   

Hasill  analisisl  berdasarkanl  factorl  loadingl  padal  variabell  kualitasl  produkl  

menunjukkanl  bahwal  indikatorl  freshnessl  (kesegaran)l  merupakanl  indikatorl  yangl  

palingl  berpengaruhl  terhadapl  kualitasl  produk.l  Rumahl  makanl  Ayaml  Bakarl  Pakl  

Dl  menjadil  pilihanl  konsumenl  karenal  selalul  mengutamakanl  kesegaranl  bahanl  

baku,l  sepertil  penggunaanl  ayaml  segarl  yangl  diprosesl  setiapl  hari  , sambal yang 

selalu dibuat baru setiap hari dan menggunakan sayuran yang segar  untukl  memastikanl  
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kualitasl  danl  keamananl  produknya.l  Hall  tersebutl  menunjukkanl  bahwal  kualitasl  

produkl  memegangl  perananl  pentingl  dalaml  mempengaruhil  prosesl  pengambilanl  

keputusanl  pembelianl  konsumen. 

Hasill  penelitianl  inil  sesuail  denganl  penelitianl  yangl  dilakukanl  olehl  

Kurniawatil  &l  Silitongal  (2021)l  yangl  menyatakanl  bahwal  kualitasl  produkl  

berpengaruhl  signifikanl  terhadapl  keputusanl  pembelianl  dil  Forel  Coffeel  Cibuburl  

Junction.l  Hasill  penelitianl  inil  jugal  sejalanl  denganl  penelitianl  yangl  dilakukanl  

oleh (Soetanto et al., 2020) yang menunjukkan bahwa kualitas produk secara signifikan 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen produk Amondeu. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN  

Berdasarkanl  hasill  pengujianl  menggunakanl  analisisl  SmartPLSl  terkaitl  

pengaruhl  Sociall  Medial  Marketingl  danl  Kualitasl  Produkl  terhadapl  Keputusanl  

Pembelian,l  dapatl  disimpulkanl  bahwa:l  (1)l  Sociall  Medial  Marketingl  memberikanl  

kontribusil  terhadapl  keputusanl  pembelian.l  Hall  tersebutl  menunjukkanl  bahwal  

semakinl  menarikl  kontenl  padal  sociall  medial  marketingl  yangl  diterimal  olehl  

konsumen,l  makal  akanl  semakinl  meningkatkanl  keputusanl  pembelianl  konsumen.l  

(2)l  Kualitasl  Produkl  memberikanl  kontribusil  terhadapl  keputusanl  pembelian.l  Hall  

tersebutl  menunjukkanl  bahwal  semakinl  baikl  kualitasl  produk,l  makal  keputusanl  

pembelianl  konsumenl  jugal  akanl  semakinl  meningkat. 

Sebagail  implementasil  daril  hasill  penelitianl  ini,l  dapatl  dikemukakanl  

beberapal  saranl  antaral  lain:l  (1)l  Diharapkanl  rumahl  makanl  Ayaml  Bakarl  Pakl  

Dl  mampul  meningkatkanl  kualitasl  kontenl  danl  secaral  berkalal  memperbaruil  

kontenl  sociall  medial  marketingl  agarl  konsumenl  tetapl  memilikil  kecenderunganl  

yangl  tinggil  dalaml  melakukanl  prosesl  keputusanl  pembelian.l  (2)l  Diharapkanl  

rumahl  makanl  Ayaml  Bakarl  Pakl  Dl  mampul  meningkatkanl  danl  mempertahankanl  

kualitasl  produkl  denganl  memprioritaskanl  kualitasl  kesegaranl  produkl  untukl  

mendorongl  keputusanl  pembelianl  konsumen.l  (3)l  Bagil  penelitianl  selanjutnya,l  

disarankanl  untukl  menambahkanl  variabell  lainl  selainl  variabell  yangl  digunakanl  

dalaml  penelitianl  inil  sepertil  variabell  kualitasl  pelayanan. 
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