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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of teamwork, communication and
commitment on employee performance at PDAM Tirta Deli either partially or simultaneously.
This type of research uses primary data and secondary data. While data collection techniques
using observation, questionnaires and interviews. The sample of PDAM Tirta Deli employees is
43 employees. Data analysis techniques using multiple linear regression analysis, hypothesis
testing (t test and F test), and the coefficient of determination. The results of this study prove that
partially it is known that the t-count of Teamwork (X1) is 2,704 > 1,682, Communication (X2) is
2,309 > 1,682, and Commitment (X3) is 2,158 > 1,622, then HQ is rejected and Ha is accepted,
which means it influences Employee performance, and simultaneously it is known that the F-
count value is 20,706> F-table 2.85, so there is an influence of teamwork, communication and
commitment to employee performance at PDAM Tirta Deli.
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kerja sama tim, komunikasi
dan komitmen terhadap kinerja karyawan di PDAM Tirta Deli baik secara parsial maupun
simultan. Jenis penelitian ini menggunakan data primer dan data sekunder. Sedangkan teknik
pengumpulan data menggunakan observasi, angket dan wawancara. Sampel pada Karyawan
PDAM Tirta Deli sebanyak 43 Karyawan. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi
linear berganda, pengujian hipotesis (Uji t dan Uji F), dan koefisien determinasi. Hasil
penelitian ini membuktikan bahwa secara parsial diketahui t-hitung Kerja Sama Tim (X1)
sebesar 2.704 > 1.682, Komunikasi (X2) sebesar 2.309 > 1.682, dan Komitmen (X3) sebesar
2.158 > 1.622, maka HO ditolak dan Ha diterima yang berarti berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan, dan secara simultan diketahui nilai F-hitung 20.706 > F-tabel 2.85 maka ada
pengaruh kerja sama tim, komunikasi dan komitmen terhadap kinerja karyawan di PDAM
Tirta Deli.

Kata Kunci: Kerja sama Tim, Komunikasi, Komitmen, Kinerja Karyawan
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PENDAHULUAN

Masalah mengenai kurangnya kinerja karyawan secara fenomena hampir
dialami oleh seluruh perusahaan yang tergolong besar dan juga kecil, dimana
banyaknya kinerja karyawan yang belum sesuai dengan yang diharapkan oleh
perusahaan (Hidayat & Salahudin, 2021). Beberapa karyawan belum dapat
melakukan tugas yang diberikan dengan baik, sehingga menyebabkan banyak
pekerjaan yang tertunda dan tidak dapat selesai tepat waktu. Hal ini juga
menyebabkan tertundanya pemberian laporan kerja kepada kepemimpinan. Secara
prinsipnya kinerja bukan hanya tentang hasil akhir, tetapi juga tentang bagaimana
kinerja dikelola untuk memperoleh sukses dan bagaimana perlakuan dan rutinitas
karyawan untuk mencapai kinerja tersebut. Salah satu perusahaan yang sering
mengalami penurunan kinerja adalah perusahaan daerah PDAM Tirta Deli. SDM
PDAM Tirta Deli memiliki peran dan posisi strategis dalam upaya pencapaian visi
menjadi perusahaan pengelola air dan air limbah yang terdepan. Melalui data
penjualan sekunder yang terima satu tahun terakhir dari bagian penjualan
perusahaan terlihat bahwa hasil kinerja mengalami penurunan mulai dari bulan
September 2022, hingga bulan Desember. Berikut merupakan data penurunan
pemasaran:

Tabel 1.1 Persentase pemasaran tahun 2022

Tahun Bulan Persentase (%)
Desember 90,95
November 91,2

2022
Oktober 94
September 92,95

Sumber: (PDAM Tirta Deli, 2022)

Pada tabel 1.1 tersebut menjelaskan bahwa terjadi penurunan penjualan dari
bulan November ke bulan Desember 2022. Hal ini disebabkan oleh masalah yang
terjadi seperti pipa bocor, matinya air pada waktu tertentu, yang menyebabkan
berkurangnya pemakaian air, dan air keruh serta banyaknya komplain masyarakat
mengenai penanganan PDAM Tirta Deli yang kurang tangkas dan cepat. Selain itu di
temukan juga fenomena yang terjadi di PDAM Tirta Deli yaitu ketidakmampuan
dalam berkomunikasi secara efektif pada lapangan kerja PDAM Tirta Deli dapat
menyebabkan terjadinya ketidaksepakatan dalam menyelesaikan tugas-tugas yang
diberikan. Contohnya, jika seorang petugas lapangan tidak dapat berkomunikasi
dengan jelas mengenai masalah pada pipa air yang perlu diperbaiki kepada petugas
teknisi, maka masalah tersebut mungkin tidak akan diperbaiki dengan benar. Hal ini
dapat menyebabkan kebingungan dan konflik di antara tim yang bertanggung jawab
untuk menyelesaikan tugas tersebut, sehingga memperlambat kemajuan pekerjaan
dan menimbulkan ketidakpuasan dari pelanggan.
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Selain itu di temukan juga fenomena yang terjadi di PDAM Tirta Deli yaitu
ketidakmampuan dalam berkomunikasi secara efektif pada lapangan kerja PDAM
Tirta Deli dapat menyebabkan terjadinya ketidaksepakatan dalam menyelesaikan
tugas-tugas yang diberikan. Contohnya, jika seorang petugas lapangan tidak dapat
berkomunikasi dengan jelas mengenai masalah pada pipa air yang perlu diperbaiki
kepada petugas teknisi, maka masalah tersebut mungkin tidak akan diperbaiki
dengan benar. Hal ini dapat menyebabkan kebingungan dan konflik di antara tim yang
bertanggung jawab untuk menyelesaikan tugas tersebut, sehingga memperlambat
kemajuan pekerjaan dan menimbulkan ketidakpuasan dari pelanggan.

Berdasarkan hasil observasi yang di lakukan pada Kantor PDAM Tirta Deli
penulis memperoleh informasi bahwa kinerja Karyawan PDAM Tirta Deli memiliki
nilai yang kurang bagus diperoleh dari laporan kinerja karyawan pada tahun 2020
sampai 2022 secara berturut-turut memperoleh predikat nilai C yang menujukan
bahwa kinerja karyawan PDAM Tirta Deli sekarang dapat di andalkan dan masih
banyak perlu perbaikan minor maupun perbaikan secara mendasar.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, dimana data penelitian
berupa angka-angka dan analisis menggunakan prosedur statistik (Sugiyono,
2017:12). Metode pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan
kuesioner, yaitu dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau
pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawab. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui hubungan antara tiga variabel atau lebih, dimana penelitian ini
membahas tentang “Pengaruh Kerja Sama Tim, Komunikasi, dan Komitmen terhadap
Kinerja Karyawan di PDAM Tirta Deli”.

TINJAUAN LITERATUR

Kerja Sama Tim

Kerja sama merupakan sinergisitas kekuatan dari beberapa orang dalam
mencapai satu tujuan yang diinginkan. Kerja sama akan menyatukan kekuatan ide-
ide yang akan mengantarkan pada kesuksesan (Aziz et al., 2019). Kerja sama dalam
tim memungkinkan terciptanya kondisi yang kondusif bagi para anggota tim untuk
saling bekerja sama dan bekerja sama dalam mencapai tujuan yang diinginkan.

Komunikasi

Komunikasi adalah proses yang sangat penting dalam kehidupan manusia.
[stilah ini berasal dari bahasa latin, "communicatio" yang berarti pemberitahuan,
pertukaran, dan pemberian bagian. Kata sifatnya adalah "communis" yang berarti
bersifat umum atau bersama-sama. Proses ini digunakan oleh manusia dalam
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melakukan interaksi sosialnya. Beberapa ahli memberikan definisi yang berbeda
tentang komunikasi, namun pada dasarnya komunikasi memiliki pengertian yang
luas. Hovland menyatakan bahwa komunikasi adalah proses dimana seseorang
menyampaikan perangsang-perangsang untuk mengubah tingkah laku orang lain.
Sementara itu, Melvin menyatakan bahwa komunikasi adalah proses pencapaian
makna yang sama antara pengirim pesan dan penerima pesan (Rahim SM & Chandra,
2020).

Komitmen

Komitmen organisasi merupakan suatu kekuatan relatif dari identifikasi
seorang individu terhadap keterlibatannya dalam organisasi yang ditandai dengan
keyakinan yang kuat dan penerimaan akan tujuan dan nilai-nilai organisasi,
kesediaan yang kuat untuk memberikan upaya yang cukup bagi organisasi dan
keinginan yang kuat untuk bertahan dalam keanggotaan organisasi. Irjanti (2022).
Komitmen karyawan juga sangat penting bagi kinerja perusahaan, karena karyawan
yang komit terhadap organisasi dan tujuannya akan lebih produktif dan memiliki
tingkat loyalitas yang tinggi.

Kinerja Karyawan

kinerja karyawan merupakan gambaran mengenai tingkat pencapaian
pelaksanaan suatu kegiatan/program kebijaksanaan yang dilakukan oleh karyawan
dalam mewujudkan sasaran, tujuan ,misi dan visi sebuah perusahaan Wibowo
(2017:7). kinerja organisasi merupakan penampilan atas pencapaian hasil kerja
seorang karyawan yang sesuai tujuan dan visi misi yang telah direncanakan
sebelumnya yang dapat diukur sesuai dengan standar yang telah ditetapkan selama
periode tertentu.

Gambar 1. Kerangka Konseptual

Kerjasama Tim
(XT)

Kinerja Karyawan

(Y)

v
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisis Data

Uji Validitas
Tabel 1. Hasil Uji Validitas

Itsl:r:):l:?l(l;:; n R hitung R tabel Keterangan
Pertanyaan X1.P1 0.515 0.3610 Valid
Pertanyaan X1.P2 0.734 0.3610 Valid
Pertanyaan X1.P3 0.564 0.3610 Valid
Pertanyaan X1.P4 0.742 0.3610 Valid
Pertanyaan X1.P5 0.823 0.3610 Valid

Itsl:r:):l:?l(l;;; n R hitung R tabel Keterangan
Pertanyaan X2.P1 0.708 0.3610 Valid
Pertanyaan X2.P2 0.851 0.3610 Valid
Pertanyaan X2.P3 0.659 0.3610 Valid
Pertanyaan X2.P4 0.801 0.3610 Valid
Pertanyaan X2.P5 0.858 0.3610 Valid

Item Pertanyaan R hitung R tabel Keterangan

Variabel (X3)
Pertanyaan X3.P1 0.742 0.3610 Valid
Pertanyaan X3.P2 0.638 0.3610 Valid
Pertanyaan X3.P3 0.627 0.3610 Valid
Pertanyaan X3.P4 0.655 0.3610 Valid
Pertanyaan X3.P5 0.694 0.3610 Valid
Item Pertanyaan R hitung R tabel Keterangan
Variabel (Y)
Pertanyaan Y.P1 0.820 0.3610 Valid
Pertanyaan Y.P2 0.741 0.3610 Valid
Pertanyaan Y.P3 0.717 0.3610 Valid
Pertanyaan Y.P4 0.781 0.3610 Valid
Pertanyaan Y.P5 0.578 0.3610 Valid

Dari tabel di atas dapat dinyatakan bahwa hasil perhitungan semua
variabel, bahwa perhitungan ruiwung Semua lebih besar yaitu df = (n-2) yaitu, 30-2 = 28
dan a = 5% sebesar 0,3610 dan nilai signifikansi < 0,05.
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Uji Reliabilitas

Pengukuran reliabilitas dilakukan dengan cara pengukuran sekali saja dan uji
statistik yang digunakan dan dipakai adalah Cronbach Alfha. Di mana suatu variabel
dikatakan reliabel jika memberikan nilai Cronbach Alfha > 0,6. Hasil uji reliabilitas
dalam penelitian ini dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach’s Kriteria Keterangan
Alpha Pengukuran Nilai
Kompensasi (X1) 0,764 0,60 Reliabel
Karakteristik Individu (X2) 0,797 0,60 Reliabel
Lingkungan Kerja (X3) 0,751 0,60 Reliabel
Kinerja Karyawan (Y) 0,761 0,60 Reliabel

Sumber: Data Diolah Peneliti, 2023

Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa variabel Kerja Sama Tim (X1),
variabel Komunikasi (X2), variabel Komitmen (X3) dan variabel Kinerja Karyawan (Y)
dinyatakan reliabel karena Cronbach’s Alpha lebih besar dari kriteria pengukuran
nilai.

Analisis Regresi Linear Berganda

Berdasarkan perhitungan analisis regresi linear berganda yang dilakukan
melalui statistik, maka diperoleh hasil sebagai berikut:

Tabel 3. Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients2
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 13.151 2.674 430 .669
X1 306 113 362 2.704 .000
X2 269 117 .285 2.309 .000
X3 313 145 .283 2.158 .000

a. Dependent Variable: Y
Sumber: Data Diolah Peneliti, 2023

Dari tabel di atas diketahui persamaan regresi linear berganda antara variabel
independen dan variabel dependen sebagai berikut:
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Y =13.151 + 0.306X; + 0.269X; + 0.313X3+ e

Model tersebut menunjukkan arti bahwa:

1. Konstanta =13.151
Jika variabel Kerja Sama Tim, Komunikasi dan Komitmen diasumsikan tetap
maka Kinerja Karyawan akan meningkat sebesar 13,151.

2. Koefisien Kompensasi X
Nilai koefisien Kerja Sama Tim sebesar 0,306. Menyatakan bahwa setiap terjadi
kenaikan 100% untuk Kerja Sama Tim akan diikuti terjadi kenaikan Kinerja
Karyawan sebesar 30,6%.

3. Koefisien KomunikasiX:
Nilai koefisien Karakteristik Individu menunjukkan angka sebesar 0,269.
Menyatakan bahwa apabila terjadi kenaikan 100% untuk Komunikasi akan
diikuti dengan terjadi kenaikan Kinerja Karyawan sebesar 26,9%.

4. Koefisien Lingkungan Kerja X3
Nilai koefisien Komitmen menunjukkan angka sebesar 0,313. Menyatakan
bahwa apabila terjadi kenaikan 100% untuk Komitmen akan diikuti dengan
terjadi kenaikan Kinerja Karyawan sebesar 31,3%.

Pembahasan
1. Pengaruh Kerja Sama Tim Terhadap Kinerja Karyawan

Terdapat pengaruh positif variabel Kerja Sama Tim terhadap Kinerja
Karyawan yang ditunjukkan tuitung (2,704) > (1,682) dengan nilai signifikansi sebesar
0,000 < 0,05. Dengan hubungan seperti ini terkandung arti bahwa makin tinggi (Kerja
Sama Tim) maka akan tinggi (Kinerja Karyawan). Kemudian diperoleh bahwa Kerja
Sama Tim berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Hasil penelitian ini
sesuai dengan Winandar (2022), kerja tim adalah bentuk kerja dalam kelompok yang
perlu diorganisasi dan dikelola dengan baik. Tim terdiri dari anggota yang memiliki
keahlian yang berbeda-beda dan dikoordinasikan oleh pimpinan untuk bekerja sama.
Terjadi saling ketergantungan yang kuat satu sama lain untuk mencapai tujuan atau
menyelesaikan tugas. Setiap tim dan individu sangat erat terkait dengan kerja sama
yang dibangun dengan kesadaran pencapaian prestasi dan kinerja. Hasil penelitian
ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan Annisa, Ayu & Dira (2020) yang
menunjukkan bahwa Budaya organisasi dan Kerja Sama Tim memiliki hubungan yang
signifikan dengan Kinerja Karyawan Pada Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan
Ciamis.

2. Pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa Komunikasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, dengan nilai t hitung
sebesar 2,309 > t tabel 1,682 dan nilai signifikan yaitu 0,000 < 0,05 ini berarti
Komunikasi berpengaruh positif terhadap variabel Kinerja Karyawan hipotesis
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diterima. Hasil penelitian ini sesuai dengan Siregar (2016) komunikasi dapat
dibedakan dengan semua perilaku lain karena ia melibatkan proses mental
memahami orang, objek, dan peristiwa. Dua bentuk umum tindakan yang merupakan
komunikasi adalah penciptaan pesan atau pertunjukan dan penafsiran pesan atau
pertunjukan. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Eva,
Silviani & Lawasi (2017) yang menyatakan bahwa Komunikasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap peningkatan kinerja karyawan dan kerja sama tim tidak
signifikan terhadap peningkatan kinerja.

3. Pengaruh Komitmen Terhadap Kinerja Karyawan

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa Komitmen berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, dengan nilai t hitung sebesar 2,158
> t tabel 1,682 dan nilai signifikan yaitu 0,000 < 0,05 ini berarti Komitmen
berpengaruh positif terhadap variabel Kinerja Karyawan hipotesis diterima. Hasil
penelitian ini sesuai dengan Menurut Irjanti (2022), komitmen organisasi merupakan
suatu kekuatan relatif dari identifikasi seorang individu terhadap keterlibatannya
dalam organisasi yang ditandai dengan keyakinan yang kuat dan penerimaan akan
tujuan dan nilai-nilai organisasi, kesediaan yang kuat untuk memberikan upaya yang
cukup bagi organisasi dan keinginan yang kuat untuk bertahan dalam keanggotaan
organisasi. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Timothy
(2021) yang menyatakan bahwa Komitmen organisasi, dan kerja sama tim secara
simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

4. Pengaruh Kerja Sama Tim, Komunikasi Dan Komitmen Terhadap Kinerja
Karyawan

Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh hasil uji-F secara simultan yang
menunjukkan bahwa nilai Fpjiyng sebesar 20,706 dengan nilai Fap,e) Sebesar 2,85 dan
nilai Sig. sebesar 0.000. Hal ini menunjukkan bahwa fyjtung > franer (20,706 > 2,85)
artinya H, ditolak dan Ha diterima. Jadi dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh
antara Kerja Sama Tim, Komunikasi Dan Komitmen secara bersama-sama terhadap
Kinerja Karyawan Di PDAM Tirta Deli. Hasil uji koefisien determinan diketahui nilai
dari R square sebesar 0.614 atau 61.4% hal ini menyatakan bahwa variable
Kerjasama Tim (X1), Komunikasi (X2) dan Komitmen (X3) berpengaruh sebesar
61.4%. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baiknya Kompensasi Kerja Sama Tim,
Komunikasi dan Komitmen maka Kinerja Karyawan di PDAM Tirta Deli.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan
sebelumnya maka dapat diambil kesimpulan dari penelitian mengenai Kompensasi
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Kerja Sama Tim, Komunikasi Dan Komitmen maka Kinerja Karyawan Di PDAM Tirta
Deli adalah sebagai berikut.

1. Berdasarkan hasil penelitian secara parsial diketahui t-hitung 2,704 lebih besar
dari t-tabel 1,682 yang berarti Kerja Sama Tim berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan Di PDAM Tirta Deli.

2. Berdasarkan hasil penelitian secara parsial diketahui t-hitung 2,309 lebih besar
dari t-tabel 1,682 yang berarti Komunikasi berpengaruh signifikan terhadap
Kinerja Karyawan Di PDAM Tirta Deli.

3. Berdasarkan hasil penelitian secara parsial diketahui t-hitung 2,158 lebih besar
dari t-tabel 1,682 yang berarti Komitmen berpengaruh signifikan terhadap
Kinerja Karyawan Di PDAM Tirta Deli.

4. Berdasarkan hasil penelitian secara simultan diketahui nilai F hitung 20,706 lebih
besar dari F tabel 2,85, yang berarti kerja Sama Tim, Komunikasi dan Komitmen
secara bersama-sama terhadap Kinerja Karyawan Di PDAM Tirta Deli.
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