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ABSTRACT	

Strategic	 management	 is	 the	 essential	 basis	 for	 supporting	 the	 success	 of	 an	
organization.	 Strategi	 management	 play	 its	 role	 in	 making	 the	 right	 decision.	 Strategic	
management	 affects	 the	 performance	 of	 a	 company,	 especially	 small	 and	 medium-sized	
enterprise	(SME).	This	study	conducted	a	systematic	literature	review	and	bibliometric	analysis	
by	collecting	104	relevant	articles.	The	bibliometric	findings	indicate	that	the	trend	of	strategic	
management	 research	on	 small-medium	enterprise	performance	has	 increased	 from	1989	 to	
2022.	The	results	of	the	regional	contributions	analysis	show	that	the	United	Kingdom,	United	
States,	 and	 Canada	were	 the	 dominant	 countries	 in	 this	 research	 field.	 The	 content	 analysis	
identified	 major	 themes	 and	 research	 trends	 in	 this	 field,	 including	 innovation,	 dynamic	
capability,	strategic	choice,	RBV,	entrepreneurship,	customer	orientation,	and	strategic	human	
resource	management.	Finally,	the	findings	present	research	gaps,	as	well	as	recommendation	
to	examine	the	influence	of	resource-based	view	on	industrial	organizations.	
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ABSTRAK	

Strategic	 management	merupakan	 sebuah	 basis	 penting	 untuk	 diterapkan	 dalam	
menunjang	 sebuah	 keberhasilan	 suatu	 organisasi.	 Strategic	 management	 penting	 dalam	
memainkan	 peran	 dalam	 pengambilan	 keputusan	 yang	 tepat.	 strategic	 management	
berpengaruh	dalam	kinerja	sebuah	perusahaan	khususnya	perusahaan	kecil	dan	menengah.	
Penelitian	ini	melakukan	analisis	bibliometrik	dengan	mengumpulkan	sebanyak	104	artikel	
relevan.	Temuan	bibliometrik	ini	menunjukkan	bahwa	tren	penelitian	manajemen	strategis	
terhadap	 kinerja	 usaha	 kecil-menengah	 dari	 1989	 hingga	 2022	 mengalami	 peningkatan.	
Kontribusi	 wilayah	 menunjukkan	 bahwa	 United	 Kingdom,	 United	 States,	 dan	 Canada	
merupakan	negara	yang	mendominasi	di	bidang	penelitian	ini.	Analisis	konten	menemukan	
tema	 utama	 serta	 tren	 penelitian	 di	 bidang	 ini,	 diantaranya	 inovasi,	 dynamic	 capability,	
strategic	 choice,	 resource-	based	view,	 entrepreneurship,	 customer	orientation,	dan	strategic	
human	 resource	 management.	 Penelitian	 ini	 menyajikan	 kesenjangan	 penelitian,	 serta	
merekomendasikan	 untuk	 menguji	 pengaruh	 resource-based	 view	 terhadap	 industrial	
organization.	

Kata	kunci:	Manajemen	strategis,	kinerja	perusahaan,	perusahaan,	UKM,	bibliometrik	

	
PENDAHULUAN	

Revolusi	 industri	 4.0	 yang	 terjadi	 pada	 satu	 dekade	 terakhir	 telah	
memberikan	 dampak	 bagi	 perekonomian	 dunia	 yang	 terglobalisasi	 dan	 berbasis	
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pengetahuan	 (Sugiono,	 2020).	 Kehadiran	 revolusi	 industri	 4.0	 berdampak	 bagi	
perekonomian	 karena	 adanya	 teknologi	 canggih	 yang	 memudahkan	 dalam	
mengakses	 informasi	sehingga	mendorong	terbukanya	pasar	bebas	(Ellitan,	2020).	
Peningkatan	sistem	hukum	 juga	mempengaruhi	ekspansi	pasar	domestik	 sehingga	
perusahaan	perlu	mengadopsi	model	bisnis	yang	strategis	untuk	mempertahankan	
eksistensi	dan	daya	saingnya	(Chen,	2015;	Nicole	et	al.,	2022).	Keunggulan	kompetitif	
dan	kemampuan	beradaptasi	dengan	perubahan	menjadi	perhatian	bagi	perusahaan	
saat	ini	(Diaz-	iglesias	et	al.,	2021).	Strategic	management	merupakan	sebuah	basis	
penting	untuk	diterapkan	dalam	menunjang	sebuah	keberhasilan	suatu	organisasi,	
khususnya	perencanaan	untuk	menetapkan	tujuan,	strategi	untuk	mencapai	tujuan	
tersebut,	 dan	 jadwal	 untuk	 mengalokasikan	 sumber	 daya	 finansial,	 material,	 dan	
manusia	(Sitnikov	&	Bocean,	2017).	

Strategic	management	memainkan	peran	dalam	pengambilan	keputusan	yang	
tepat.	 Dalam	 konteks	 ini,	 strategic	 management	 membantu	 perusahaan	 untuk	
mengetahui	 kekuatan	 inti	 sehingga	 keputusan	 yang	 diambil	 dapat	mempengaruhi	
peningkatan	 kinerja	 perusahaan	 (Addae-Korankye	 &	 Aryee,	 2021).	 Perusahaan	
dengan	 skala	 kecil-menengah	 (SME)	 dipilih	 sebagai	 objek	 pada	 penelitian	 ini.	 Hal	
tersebut	 dikarenakan	 perusahaan	 dengan	 skala	 kecil-	 menengah	 di	 negara	
berkembang	 dicirikan	 oleh	 ketidakjelasan	 informasi	 dan	 kurangnya	 kemampuan	
untuk	beradaptasi	pada	perubahan	lingkungan	(Sanga	&	Aziakpono,	2023).	SME	perlu	
mendapatkan	 rekomendasi	 praktik	 strategic	 management	 pada	 penelitian	
selanjutnya.	 Penelitian	 ini	 menyajikan	 tren	 publikasi	 strategic	 management	 dan	
business	performance	pada	perusahaan	skala	kecil-menengah,	serta	kesenjangan	dan	
agenda	penelitian	selanjutnya.	

	
METODE	PENELITIAN	

Desain	Penelitian	

Penelitian	 ini	 menggunakan	 desain,	 yaitu	 kuantitatif	 deskriptif.	 Desain	
penelitian	ini	bertujuan	untuk	mengatahui	dan	menjelaskan	tren	dan	top	publikasi	
pada	topik	strategic	management	dan	firms’	performance	di	small-medium	enterprises.	
Pendekatan	dan	logika	deduktif	diterapkan	untuk	menarik	kesimpulan	pada	analisis	
bibliographic	 coupling	 dan	 co-	 occurances,	 serta	 merekomendasikan	 agenda	
penelitian	selanjutnya.	

Sumber	Data	

Scopus	menjadi	database	 tunggal	 sebagai	 sumber	 data	 pada	 penelitian	 ini.	
Scopus	adalah	database	abstrak	dan	kutipan	literatur	penelitian	akademis	terbesar	di	
dunia	yang	ditinjau	oleh	para	peneliti.	Selain	itu,	Scopus	memberikan	manfaat	berupa	
kemampuan	 mengunduh	 detail	 dari	 artikel	 yang	 berguna	 untuk	 ulasan	 yang	
menerapkan	 metode	 bibliometrik.	 String	 dari	 setiap	 keyword	 digunakan	 sebagai	
dasar	pencarian	studi	literatur	yang	ditemukan	sebanyak	132	artikel.	Kriteria	inklusi	
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digunakan	 untuk	 menyaring	 artikel	 yang	 akan	 diteliti,	 yaitu	 subjek	 Business,	
Management	 and	 Accounting,	 serta	 artikel	 berbahasa	 inggris.	 Dengan	 demikian,	
diperoleh	sebanyak	104	artikel	yang	dibahas	pada	penelitian	ini.	

Teknik	Pengumpulan	Data	

Strategi	 pengumpulan	 data	 menggunakan	 keyword	 yang	 dikembangkan	
dengan	 mempertimbangkan	 penelitian	 terdahulu.	 Tabel	 1	 menunjukkan	 bahwa	
terdapat	 tiga	 strategi	 penulisan	 keyword	 (string)	 yang	 dibutuhkan,	 yaitu	 strategic	
management,	firm’s	performance,	dan	small-medium	enterprises.	(Nicole	et	al.,	2022)	
membahas	konsistensi	tinjauan	literatur	peneliti	corporate	social	responsibility	dan	
strategic	management	yang	menjadi	acuan	penulisan	strategic	management.	(Oliveira	
et	 al.,	 2022)	membahas	 pencapaian	 saat	 ini	 dan	 agenda	 penelitian	 di	masa	 depan	
mengenai	hubungan	antara	 institutions	dan	firms’	performance	yang	menjadi	acuan	
penulisan	 firms’	 performance.	 (Sanga	 C	 Aziakpono,	 2023)	 membahas	 efektivitas	
FinTech	dalam	memenuhi	kebutuhan	pembiayaan	di	small-medium	enterprises	yang	
menjadi	acuan	penulisan	small-medium	enterprise.	

Tabel	1.	String	Penelitian	

	

	

Teknik	Analisis	Data	

Penelitian	 ini	menggunakan	metode	bibliometrik	untuk	melakukan	analisis	
data.	Bibliometrik	menggunakan	pendekatan	kuantitatif	dari	sekumpulan	dokumen	
yang	 terhubung	 menggunakan	 beberapa	 indikator	 untuk	 memberikan	 ringkasan	
keseluruhan	dari	suatu	area	penelitian	dan	agenda	penelitian	di	masa	depan.	Metode	
bibliometrik	berfokus	pada	aktivitas	dan	tema	penelitian	untuk	memberikan	tinjauan	
komprehensif	mengenai	kondisi	penelitian	saat	ini	Alat	analisis	data	yang	digunakan	
pada	 penelitian	 ini,	 berupa	 software	 VosViewer	 dan	 R-	 studio.	 Gambar	 1	
menunjukkan	tahapan-tahapan	pada	penelitian	ini	dengan	diagram	alir	PRISMA.	
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Gambar	1.	Diagram	Alir	PRISMA	

	
HASIL	DAN	PEMBAHASAN		

Tren	Publikasi	

Studi	 empiris	 terkait	 manajemen	 strategis	 terhadap	 kinerja	 usaha	 kecil-
menengah	(UKM)	dimulai	pada	tahun	1989.	Gambar	1	menunjukkan	jumlah	artikel	
terbanyak	 diterbitkan	 sebanyak	 delapan	 pada	 tahun	 2014,	 2021,	 dan	 2022.	 Hal	
tersebut	 menunjukkan	 peningkatan	 minat	 para	 peneliti	 dalam	 melakukan	 studi	
empiris	pada	satu	dekade	terakhir.	

	

Gambar	2.	Tren	Publikasi	Per	Tahun	

Terdapat	 beberapa	 negara	 yang	 berkontribusi	 pada	 topik	 penelitian	 ini.	
Gambar	2	menunjukkan	United	Kingdom,	United	States,	dan	Canada	menjadi	negara	
yang	 paling	 produktif.	Hal	tersebut	dapat	diartikan	bahwa	peneliti	pada	umumnya	
berasal	dari	ketiga	negara	tersebut.	
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Gambar	3.	Negara	Paling	Produktif	

Topik	 penelitian	 ini	 memiliki	 beberapa	 peneliti	 yang	 paling	 produktif.	
Gambar	 3	 menunjukkan	 bahwa	 Raymond,	 L.	 terafiliasi	 pada	 3	 artikel	 yang	
membahas	 topik	 penelitian	 ini.	 Selain	 itu,	 terdapat	 peneliti-peneliti	 lain	 yang	
terafiliasi	dengan	2	artikel,	seperti	Wagner,	R.,	Verreault,	D.,	Rivard,	S.,	dan	lainnya.	

	

Gambar	4.	Peneliti	Paling	Produktif	

Top	Publikasi	

Analisis	kutipan	adalah	metode	umum	untuk	mengukur	 signifikansi	 artikel	
berdasarkan	 frekuensi	 kutipan.	 Tabel	 1	 menunjukkan	 artikel	 paling	 berpengaruh	
dalam	 penelitian	manajemen	strategis	terhadap	kinerja	UKM.	Terdapat	tiga	artikel	
dengan	jumlah	kutipan	di	atas	300.	(Covin	&	Slevin,	1989)	memiliki	jumlah	kutipan	
sebanyak	3658	dan	101,61	per	tahun	dengan	judul	“Strategic	Management	of	Small	
Firms	in	Hostile	and	Benign	Environments”	sehingga	menjadi	artikel	dengan	kutipan	
terbanyak	 pada	 topik	 penelitian	 ini.	 (Jennings	 &	 Beaver,	 1997)	 memiliki	 jumlah	
kutipan	 sebanyak	 358	 dan	 12,79	 per	 tahun	 dengan	 judul	 “The	 Performance	 and	
Competitive	Advantage	of	Small	Firms:	A	Management	Perspective”	sehingga	menjadi	
artikel	 kedua	 dengan	 kutipan	 terbanyak	 pada	 penelitian	 ini.	 (Rivard	 et	 al.,	 2006)	
memiliki	jumlah	kutipan	sebanyak	300	dan	15.79	per	tahun	dengan	judul	“Resource-	
based	view	(RBV)	and	competitive	strategy:	An	integrated	model	of	the	contribution	of	
information	technology	to	firm	performance”	sehingga	menjadi	artikel	ketiga	dengan	
kutipan	terbanyak	pada	penelitian	ini.	
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Tabel	2.	Publikasi	dengan	Kutipan	Terbanyak	

	

	

Tabel	3	menyoroti	peneliti	terkemuka	berdasarkan	kutipan	terbanyak.	Pada	
peringkat	 teratas	 terdapat	 author	 Covin	 J.G.,	 dan	 Slevin	 D.P.,	 yang	 telah	 dikutip	
sebanyak	3658	kutipan.	Pada	penelitian	yang	dikemukakan	oleh	Covin	J.G.,	dan	Slevin	
D.P.,	 menunjukkan	 bahwa	 kinerja	 di	 antara	 perusahaan-perusahaan	 kecil	 di	
lingkungan	 yang	 tidak	 bersahabat	 berhubungan	 positif	 dengan	 struktur	 organik,	
postur	strategis	kewirausahaan,	dan	profil	kompetitif	yang	ditandai	dengan	orientasi	
jangka	 panjang,	 harga	 produk	 yang	 tinggi,	 dan	 perhatian	untuk	memprediksi	 tren	
industri.	 Sebaliknya,	 dalam	 lingkungan	 yang	 ramah,	 kinerja	 berhubungan	 positif	
dengan	struktur	mekanistik,	postur	strategis	yang	konservatif,	dan	profil	kompetitif	
yang	ditandai	dengan	manajemen	keuangan	yang	konservatif	dan	orientasi	 jangka	
pendek,	 dan	 kemauan	 untuk	 sangat	 bergantung	 pada	 single	 customer.	 Selanjutnya	
pada	peringkat	kedua	terdapat	author	Beaver,	G.,	dengan	total	kutipan	sebanyak	386	
kutipan.	Pada	peringkat	ketiga	terdapat	Jennings,	P.,	yang	telah	dikutip	sebanyak	358	
kutipan.	

Tabel	3.	Peneliti	dengan	Kutipan	Terbanyak	

	

Tabel	 4	 menunjukkan	 jurnal	 dengan	 kutipan	 terbanyak,	 terdapat	 4	 jurnal	
dengan	kutipan	lebih	dari	300.	Pada	Strategic	Management	Journal	terdapat	sebanyak	
3658	kutipan,	artikel	dengan	judul	Strategic	Management	of	Small	Firms	in	Hostile	and	
Benign	Environments	karya	 Covin	 J.G.,	 dan	 Slevin	 D.P.,	 merupakan	 artikel	 dengan	
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kutipan	 terbanyak	 tersebut.	 Lalu	 pada	 urutan	 kedua	 terdapat	 Strategic	
Entrepreneurship	 Journal	dengan	 jumlah	kutipan	sebanyak	401	kutipan,	pada	jurnal	
ini	terdapat	3	dokumen	dengan	judul	Nonlinear	Effects	of	Entrepreneurial	Orientation	
on	 Small	 Firm	 Performance:	 The	 Moderating	 Role	 of	 Resource	 Orchestration	
Capabilities,	The	Downside	of	Being	'Up':	Entrepreneurs'	Dispositional	Positive	Affect	and	
Firm	Performance,	dan	Entrepreneurs'	Social	Capital	and	the	Economic	Performance	of	
Small	 Businesses:	 The	 Moderating	 Role	 of	 Competitive	 Intensity	 and	 Entrepreneurs'	
Experience.	Lalu	pada	peringkat	ketiga	terdapat	International	Small	Business	Journal	
dengan	 kutipan	 sebanyak	 358	 kutipan.	 Dan	 peringkat	 keempat	 dengan	 kutipan	
sebanyak	300	kutipan	yaitu	Journal	of	Strategic	Information	System.	

Tabel	4.	Jurnal	dengan	Kutipan	Terbanyak	

	

Analisis	Bibliographic	Coupling	

Gambar	5.	Cluster	1:	merah,	Cluster	2:	hijau,	Cluster	3:	biru	tua,	Cluster	4:	
kuning,	Cluster	5:	ungu,	Cluster	6:	biru	muda,	Cluster	7:	oren,	Cluster	8:	coklat,	

Cluster	9:	pink,	dan	Cluster	10:	pink	muda.	

Analisis	 bibliographic	 coupling	 berasumsi	 bahwa	 dua	 publikasi	 yang	
menggunakan	referensi	yang	sama	memiliki	kesamaan	dalam	kontennya	(Donthu	et	
al.,	 2021).	 Pemetaan	 ini	 akan	menjabarkan	 tema	 yang	 telah	 diteliti	 dalam	bidang	
terkait.	 Dengan	 demikian,	 akan	 terlihat	 tren	 penelitian.	 Unit	 of	 analysis	 yang	
digunakan	 adalah	 dokumen.	 Minimum	 sitasi	 dari	 dokumen	 yang	 akan	 dianalisis	
adalah	 10	 sehingga	 terdapat	 60	 dokumen	 yang	 akan	 dianalisis.	 Namun	demikian,	
terdapat	 14	dokumen	yang	 tidak	 saling	 terkait,	 sehingga	hanya	46	dokumen	 yang	
ditampilkan	oleh	VOSviewer.	Hasil	analisis	dari	VOSviewer	ditampilkan	pada	gambar	
5.	 Berdasarkan	 pemetaan	 ini,	 ditemukan	 bahwa	 terdapat	 10	 cluster.	 Tabel	 4	
menunjukkan	tiga	publikasi	pada	setiap	cluster	yang	diurutkan	berdasarkan	total	link	
strength.	
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Tabel	5.	Analisis	Cluster	Bibliographic	Coupling	

	

	

	

Cluster	1,	melalui	penelitiannya,	Ghobadian	et	al.	(2008),	melihat	hubungan	
antara	strategic	planning	formality	dan	firm	performance	bersifat	lemah.	Vaitoonkiat	
&	Charoensukmongkol	(2020)	meneliti	bagaimana	pengaruh	stakeholder	orientation	
memengaruhi	 performa	 perusahaan.	 Sementara,	 Anees-ur-Rehman	 et	 al.	 (2017)	
melihat	keterkaitan	strategic	hybrid	orientation	memengaruhi	ketiga	dimensi	brand	
performance	 (brand	 awareness,	 brand	 credibility,	dan	 financial	 performance).	 Pada	
cluster	 ini,	 tema	 penelitian	 adalah	 menguji	 berbagai	 dimensi	 strategi	 yang	 ada	
terhadap	performa	perusahaan.	Cluster	2,	Kim	(2018)	meneliti	bagaimana	pengaruh	
entrepreneurial	 orientation	 dan	 dynamic	 capabilities	 terhadap	 firm	 performance.	
Cassia	&	Minola	(2012)	meneliti	perusahaan	hyper-	growth	melalui	entrepreneurial	
orientation	framework.	Sedangkan,	Wales	et	al.	(2013)	meneliti	peran	entrepreneurial	
orientation	 dalam	 hubungannya	 dengan	 small	 firm	 performance.	 Di	 cluster	 ini,	
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penelitian	 menggunakan	 entrepreneurial	 orientation	 sebagai	 variabel	 independen	
untuk	 menjelaskan	 dampaknya	 terhadap	 perusahaan.	 Cluster	 3,	 Rubio	 &	 Aragon	
(2009)	 meneliti	 hubungan	 antara	 firms’	 key	 resources	 dan	 strategic	 orientations	
terhadap	 firm	 performance.	 EscribÃ-Esteve	 et	 al.	 (2009)	 meneliti	 pengaruh	 top	
management	 team	 terhadap	 firm	 performance	 dengan	 menggunakan	 strategic	
orientation	 sebagai	 variabel	 mediasi.	 Terakhir,	 Covin	 &	 Slevin	 (1989)	
membandingkan	 strategic	 orientation,	 competitive	 tactics,	 dan	 organizational	
attributes	 perusahaan	 dalam	 perbedaan	 lingkungan	 bisnis	 (hostile	 dan	 benign).	
Dengan	 demikian,	 tema	 pada	 cluster	 ini	 adalah	 penggunaan	 variabel	 strategic	
orientation.	Cluster	4	membahas	tentang	peran	resource-based	view	(RBV)	pada	firm	
performance.	Rivard	et	al.	(2006)	melihat	pengaruh	information	technology	terhadap	
firm	performance	dengan	menggunakan	model	yang	mengikutsertakan	konsep	Porter	
tentang	competitive	strategy	dan	resource-based	perspective.	Hernández-Carrión	et	al.	
(2016)	meneliti	peran	social	capital	resource	terhadap	firm’s	economic	performance.	
Sementara,	 Eriksen	 &	 Knudsen	 (2003)	 membandingkan	 pengaruh	 organization	
perspective	dengan	resource-based	perspective	terhadap	 firm	profitability.	Cluster	5,	
Pereira-Moliner	 et	 al.	 (2011)	 meneliti	 peran	 strategic	 group	 terhadap	 firm	
performance.	 Charoensukmongkol	 (2022)	 melakukan	 riset	 terkait	 peran	
improvisational	 behavior	 of	 entrepreneurs	 terhadap	 firm	 performance.	 Sedangkan,	
Ammar	&	Chereau	 (2018)	melihat	perbedaan	pengaruh	strategic	posture	 terhadap	
business	model	innovation.	Pada	cluster	ini,	mayoritas	tema	penelitian	menggunakan	
sumber	 daya	 inovasi,	 baik	 yang	 memengaruhi	 maupun	 dipengaruhi,	 terhadap	
perusahaan.	

Cluster	 6,	 Armstrong	 (2013)	 meneliti	 pengaruh	 small	 firm’s	 choice	 of	
competitive	 strategy	 terhadap	 small	 firm’s	 survival	dan	growth.	 Poutziouris	 (2003)	
melakukan	studi	eksploratif	untuk	mengetahui	taksonomi	strategy	orientation	pada	
small	 firm.	 Sementara,	 Pasanen	 &	 Laukkanen	 (2006)	 meneliti	 pengaruh	 team	
management	terhadap	firm	characteristics,	strategies,	dan	performances.	Melalui	tiga	
penelitian	tersebut,	dapat	diambil	pemahaman	bahwa	tema	dalam	cluster	ini	adalah	
mencari	 pola	 pembangunan	 strategic	 orientation	pada	 SME.	Cluster	7,	 Baron	 et	 al.	
(2011)	melihat	pengaruh	entrepreneur’s	dispositional	positive	affect	terhadap	product	
innovation	 dan	 sales	 growth	 rate.	 Valaei	 et	 al.	 (2022)	 meneliti	 pengaruh	 firm's	
capabilities	 terhadap	 compositional	 creativity.	 Sementara,	 Harel	 (2021)	 meneliti	
bagaimana	 bisnis	 kecil	 mengubah/menyesuaikan	 business	 activity	 dan	
memaksimalkan	 open	 innovation	 tools	 serta	 implement	 innovation	 promotion	
processes	 untuk	 memaksimalkan	 keuntungan	 saat	 COVID-19.	 Cluster	 ini	 memiliki	
kemiripan	 dengan	 cluster	 5,	 yaitu	 memiliki	 tema	 resource-based	 view	 yang	
menekankan	pada	inovasi	bisnis	untuk	memengaruhi	performa	perusahaan.	Hal	ini	
juga	terefleksikan	dari	hasil	analisis	VOSviewer	bila	kedua	cluster	ini	memiliki	posisi	
yang	 berdekatan.	 Cluster	 8,	 Oly	 Ndubisi	 &	 Agarwal	 (2014)	 meneliti	 bagaimana	
dynamic	 capabilities	 (innovation	 and	 entrepreneurial	 orientation)	 memengaruhi	
organizational	 performance	 on	 quality.	 Nedzinskas	 et	 al.	 (2013)	melihat	 pengaruh	
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dynamic	 capabilities	pada	 organizational	 performance.	 Sementara,	Minh	Ngo	 et	 al.	
(2018)	menciptakan	integrated	framework	terkait	customer	relationship	management	
dan	 dynamic	 capabilities	 untuk	 tourism	 small	 and	 medium	 enterprises.	 Oleh	
karenanya,	 tema	 dalam	 cluster	 ini	 adalah	 penggunaan	 dynamic	 capabilities	 dalam	
perusahaan	untuk	memaksimalkan	performanya.	Cluster	9,	hanya	ada	dua	penelitian.	
Riset	dari	Tennant	&	Tanoren	(2005)	melihat	penggunaan	performance-measurement	
frameworks,	yaitu	Balanced	Scorecard,	pada	SME	di	West	Midlands,	UK.	Sedangkan,	
Watts	 &	 McNair-Connolly	 (2012)	 menciptakan	 dua	 performance	 scorecards,	 yaitu	
Performance	Wheel	dan	Small	Business	Performance	Pyramid.	Melalui	dua	publikasi	
tersebut,	 dapat	 diketahui	 bahwa	 tema	 dalam	 cluster	 ini	 adalah	 performance	
measurement.	 Cluster	 10,	 juga	 memiliki	 dua	 publikasi	 saja.	 Lafuente	 et	 al.	 (2020)	
meneliti	bagaimana	pengaruh	strategic	choice	(competitive	pillar)	berpengaruh	pada	
performance.	 Sementara,	 Houthoofd	 et	 al.	 (2010)	 melihat	 perbedaan	 firm	
performance	 berdasarkan	 strategic	 choice,	 yaitu	 business	 domain	 choice.	 Dengan	
demikian,	 tema	utama	pada	cluster	ini	adalah	strategic	choice.	Analisis	bibliographic	
coupling	 juga	 dapat	 memvisualisasikan	 tahun	 penerbitan.	 Tabel	 5	 dapat	 menjadi	
referensi	 untuk	 mengetahui	 cluster	 mana	 yang	 sedang	 menjadi	 tren	 penelitian	
berdasarkan	tahun	penerbitannya.	

Tabel	6.	Analisis	Cluster	Bibliographic	Coupling	Berdasarkan	Tahun	
Penerbitan	

	

	

Gambar	6.	Visualisasi	Bibliographic	Coupling	

Berdasarkan	 analisis	 tahun	 penerbitan	 dokumen	 yang	 disesuaikan	 dengan	
tema	utama	pada	tiap	cluster,	dapat	ditemukan	tren	penelitian	serta	temanya.	Tema	
dengan	tahun	penerbitan	 terbaru	adalah	 terkait	dengan	resource-based	 view	 (RBV)	
dan	hubungannya	dengan	 innovation.	 Selain	 itu,	 tema	yang	sama,	yaitu	 innovation,	
memiliki	 tahun	penerbitan	 terbaru	kedua,	 sama	dengan	 tema	dynamic	 capabilities	
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dan	 strategic	 choice.	 Menariknya,	 tema	 yang	 cukup	 sering	 kali	 dibahas	 dalam	
manajemen	 strategi,	 yaitu	 Industrial	 Organization	 (IO),	 tidak	menjadi	 tema	 utama	
dari	sepuluh	cluster	di	atas.	 Ini	menunjukkan	bahwa	pembahasan	terkait	 IO	belum	
terlalu	signifikan	dalam	konteks	SME.	

Analisis	Co-Occurrence	

Analisis	co-occurrence	melihat	kata	kunci	dalam	dokumen	untuk	menciptakan	
hubungan	 konseptual	 sehingga	 dapat	 melihat	 struktur	 kognitif	 ilmu	 pengetahuan	
terkait	(Zupic	&	Cater,	2014).	Berdasarkan	analisis	ini,	akan	diketahui	kata	kunci	yang	
telah	dan	 sering	kali	 digunakan	bersamaan	dalam	publikasi.	 Selain	 itu,	 analisis	 ini	
berguna	 untuk	 mencari	 kesempatan	 penelitian	 yang	 memanfaatkan	 kesenjangan	
publikasi.	

Dalam	 menganalisis	 co-occurrence,	 unit	 analisis	 yang	 digunakan	 adalah	
author	 keyword.	Minimum	kemunculan	keyword	 adalah	2,	 sehingga	didapatkan	48	
keyword.	Namun,	ada	3	keyword	yang	tidak	berhubungan:	China,	United	Kingdom,	dan	
Vietnam.	Ketiga,	keyword	tersebut	tidak	diikut-sertakan	sehingga	tersisa	45	keyword.	
Selain	itu,	ada	1	keyword	yang	tidak	berhubungan	dengan	keyword	lain,	sehingga	tidak	
dianalisis.	Hasilnya,	ada	44	keyword	yang	dianalisis.	

	

Gambar	7.	Cluster	1:	merah,	cluster	2:	hijau,	cluster	3:	biru	tua,	cluster	4:	
kuning,	cluster	5:	ungu,	cluster	6:	biru	muda,	cluster	7:	oren,	dan	cluster	8:	

cokelat.	

Dari	analisis	co-occurrence	oleh	VOSviewer,	didapatkan	delapan	cluster.	Pada	
cluster	1,	bidang	penelitian	terfokus	pada	entrepreneurship.	Cluster	2	memiliki	kata	
kunci	resource-	based	view	(RBV)	dan	melihat	dinamikanya	dengan	lingkungan	bisnis.	
Cluster	 3,	 penelitian	 lebih	 merujuk	 pada	 peran	 manager	 dalam	 perusahaan.	
Selanjutnya,	cluster	4,	berfokus	pada	dynamic	capability	perusahaan.	Pada	cluster	5,	
banyak	kata	kunci	yang	berkaitan	dengan	intellectual	capital	dan	innovation.	Di	cluster	
6,	fokus	bidang	penelitian	berada	pada	strategic	human	resource	management.	Cluster	
7	memiliki	 kata	kunci	 information	 technology.	 Sementara,	cluster	8	memiliki	 fokus	
pada	customer	orientation.	Analisis	co-occurence	 juga	dapat	melihat	tren	penelitian.	
Hasil	analisis	ini	akan	digabungkan	dengan	cluster	co-occurence	pada	tabel	7.	
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Tabel	7.	Research	Field	dan	Trend	Publikasi	Co-Occurence	

	

Gambar	8.	Visualisasi	Co-occurrence	

Berdasarkan	 gambar	 8,	 terdapat	 cluster	 dengan	 tahun	 terbit	 terbaru,	 yaitu	
terkait	 dengan	 customer	 orientation.	 Sementara,	 bidang	 yang	 berkaitan	 dengan	
inovasi	berada	pada	posisi	kedua.	Pada	posisi	tiga,	terdapat	cluster	1,	2,	dan	4,	yang	
masing-masing	membahas	tentang	entrepreneurship,	RBV,	serta	dynamic	capability.	
Sama	 halnya	 dengan	 hasil	 analisis	 bibliographic	 coupling,	 belum	 ditemukan	
signifikansi	kata	kunci	IO.	

	
KESIMPULAN	DAN	SARAN		

Penelitian	ini	menggunakan	analisis	bibliographic	coupling	dan	co-occurrence,	
yang	 ditemukan	 tema	 utama	 serta	 tren	 penelitian	 dalam	 bidang	 ini.	 Terdapat	
beberapa	 tema	 utama	 dalam	 bidang	 ini,	 antara	 lain:	 innovation,	 dynamic	
capability,	 strategic	 choice,	 RBV,	 entrepreneurship,	 customer	 orientation,	 serta	
strategic	 human	 resource	 management.	 Berdasarkan	 kedua	 analisis	 di	 atas,	 tren	
publikasi	 pada	 bidang	 ini	 berpusat	 pada,	 secara	 berurutan:	 customer	orientation,	
innovation,	resource-based	view,	dan	dynamic	capability.	Hal	 tersebut	menunjukkan	
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bahwa	pada	 saat	 ini,	 dengan	 berubahnya	 lingkungan	 bisnis	 pada	 SME,	 diperlukan	
penelitian	 agar	 SME	mampu	memaksimalkan	 performanya.	Menariknya,	 industrial	
organization	 sebagai	 perspektif	 alternatif	 dari	 resource-based	 view,	 tidak	memiliki	
signifikansi	 dalam	 kedua	 analisis	 di	 atas.	 Oleh	 karenanya,	 dibutuhkan	 penelitian	
untuk	 menyinergikan	 resource-based	 view	 dan	 industrial	 organization	 sebagai	
perspektif	yang	komplementer	agar	strategic	management	dapat	memiliki	perspektif	
yang	komprehensif	dan	menjadi	landasan	SME	dalam	merencanakan	praktik	bisnis.	
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