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ABSTRACT

This study aims to analyze the sentiments of Indonesian netizens toward viral news
posted on the Instagram account Folkative during the period from January to July 2025, with one
viral news item selected from each month. The analysis was conducted to identify patterns of
public opinion, which were classified into four categories: positive, negative, almost positive, and
almost negative, using the IndoBERT model. The research data were collected through web
scraping using Instans Data Scraper based on criteria requiring posts to have more than 200,000
likes and 1,000 comments.The pre-processing stage consisted of case folding, removal of non-text
characters, filtering, and duplicate elimination. IndoBERT was utilized to perform sentiment
classification and evaluate its performance through accuracy, precision, recall, and F1-score
metrics. The use of IndoBERT for classifying the four sentiment categories revealed that the
model was capable of recognizing linguistic patterns containing emotions, sarcasm, and complex
opinions.The findings also provide an overview of the dynamics of Indonesian public opinion
toward viral content, demonstrating IndoBERT’s strong potential as an accurate sentiment
analysis solution. With its bidirectional context understanding, the model is highly suitable for
analyzing Instagram comments, which are generally informal. Therefore, this study adopts the
IndoBERT model to analyze public sentiment toward viral news posted on the Instagram account
Folkative during the January-July 2025 period.
Keywords: IndoBERT, Instagram, Python, NLP, deep learning

ABSTRAK

Pada penelitian ini betujuan untuk menganalisis sentiment netizen Indonesia
terhadap berita viral pada aku Instagram folkative periode Januari hingga Juli 2025 yang
diambil satu berita setiap bulannya, analisis ini dilakukan untuk mengidentifikasi
kecenderungan opini public yang diklasifikasikan ke dalam empat kategori yaitu positif,
negative, hampir positif, dan hampir negatif dengan menggunakan model IndoBERT. Data
penelitian melalui hasil scraping menggunakan instans data scraper dengan kriteria berita
yang memiliki lebih dari 200.000 likes dan 1.000 komentar, proses pre-processing dilakukan
melalui tahap case folding, penghapusan karakter non-teks, filtering serta penghapusan
duplikasi. Model IndoBERT ini digunakan untuk Kklasifikasi sentiment serta mengukur
performa menggunakan nilai accuracy, precision, recall, dan F1-score. Model IndoBERT
digunakan untuk mengklasifikasikan ke empat kategori, hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa model IndoBERT mampu mengenali pola Bahasa yang mengandung emosi, sarkasme
maupun opini yang kompleks, dan juga memberikan Gambaran mengenai dinamika opini
public Indonesia terhadap isi viral serta menunjukkan porensi pada model IndoBERT sebagai
Solusi analisis sentiment yang akurat. Model ini memiliki kemampuan memahami konteks
secara dua arah, sehingga cocok untuk menganalisis komentar Instagram yang umumnya
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bersifat informal, oleh karena itu penelitian ini memanfaatkan model IndoBERT untuk
menganalisis sentiment komentar public pada berita viral di akun Instagram periode Januari
hingga Juli 2025

Kata kunci: IndoBERT, Instagram, Python, NLP, deep learning

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi digital mengubah cara masyarakat dalam
memperoleh dan menyebarkan informasi, terutama melalui media sosial, Instagram
menjadi salah satu platform paling popular di kalangan Masyarakat. Akun Instagram
Folkative menempati posisi penting sebagai sumber berita viral yang kerap memicu
diskusi hangat dikalangan warganet, kolom komentar pada setiap unggahan
mencerminkan beragam reaksi masyarakat dalam berita viral mulai dari dukungan,
kritik, hingga ujaran kebencian yang mencerminkan sentiment public terhadap isi
yang sedang berkembang, dengan besarnya volume data komentar yang dihasilkan
dari unggahan berita viral membuka peluang untuk dianalisis sentiment netizen
Indonesia guna memahami presepsi public secara mandala, dengan pemanfaatan
model Indonesian Bidirectional Encoder Representations From Transformers
(IndoBERT) menjadi relevan karena mampu memahami konteks Bahasa Indonesia
secara dua arah (bidirectional) dan menghasilkan teks yang sangat akurat
dibandingkan metode tradisional, model IndoBERT ini merupakan pengembangan
dari model BERT yang telah dilatih secara khusus menggunakan korpus besar Bahasa
Indonesia, sehingga unggul dalam memahami struktur kalimat, kosakata, serta
konteks linguistic local. Penelitian ini menganalisis sentiment komentar netizen
Indonesia terhadap berita viral pada akun Instagram Folkative selama periode
Januari-Juli 2025, penelitian ini juga menyandingkan Social Network Analysis (SNA)
untuk mengidentifikasi pola hubgungan dan pengaruh akun terverifikasi terhadap
pembentukan opini public. Model IndoBERT ini merupakan salah satu model NLP
yang berbasis arsitektur Transformers yang telah diadaptasi secara khusus untuk
Bahasa Indonesia

METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan dalam analisis sentiment dengan model IndoBERT ini
adalah Metodologi yang dipakai dalam penelitian ini adalah Mixed Methods melalui
pendekatan secara kualitatif dan kuantitatif, pendekatan kualitatif digunakan untuk
menganalisis data komentar (sentimen) positif, negative, hampir positif, dan hampir
negatif serta melakukan analisis dengan melihat komentar yang paling banyak
disukai sehingga berpengaruh pada berita tersebut menggunakan algoritma berbasis
model Indonesian Bidirectional Encoder Representation from Transformers
(IndoBERT), sementara kuantitatif digunakan menghitung metriks centrality (Degree
Centrality, Betweenness Centrality, Closeness Centrality, dan Eigenvector Centrality )
yang mengukur pengaruh dan peran akun besar yang sudah verified menggunakan
Social Network Analysis (SNA) untuk melihat opini publik serta menghitung evaluasi
performa (accurasy, F1-score, precision, dan recall) untuk melihat nilai evaluasi
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performa pada model IndoBERT.Metode pengumpulan data dilakukan dengan
metode web scraping yaitu dengan pengambilan data secara otomatis di internet,
data komentar diperoleh dari berbagai berita viral pada akun instagram folkative
dalam rentang waktu Januari 2025-Juli 2025 yang bersifat publik dan dapat diakses
yang menggunakan instans data scraper.
1. Scraping Data

Tahapan Scraping Data untuk proses pengambilan data dalam jumlah yang
besar dari berbagai komentar di akun folkative yang disimpan dalam format CSV

Websites %
L

Web Scraping JSON
Software

[N

csv ]
Gambar 1. Proses Scraping Data

250GO4DP 4O 214 Ul DITP PAUN4ONLS

2. Alur Penelitian
Pada penelitian ini dilakukan proses pengambilan data komentar dari akun

Instagram folkative dari Januari sampai Juli 2025 yang diambil satu berita setiap
bulannya, yang setelah itu dilakukan pembersihan data, pelebelan dataset dan
tokenisasi pada dataset, setelah itu dilakukan 2 analisis yaitu menggunakan model
IndoBERT yang di sandingkan dengan Social Network Analysis.

Gambar 2. Al_ur Penelitian
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3. Penghapusan Case Folding

Tahapan penghapusan tujuannya supaya semua huruf dalam teks komentar
di ubah menjadi huruf kecil (lowercase) proses ini menghilangkan perbedaan leksikal
yang disebabkan oleh kapitalisasi, selain itu tujuan ini mengurangi kompleksitas
kosakata dan mencegah model yang tidak relevan, dengan menerapkan lowercase
seluruh bentuk penulisan diseragamkan sehingga memiliki makna yang identic
sebagai proses representasi Tunggal, dengan Langkah ini mengurangi redundansi
kosakata yang sering muncul pada teks informasl media sosial, serta membantu
menghindari ambiguitas leksikal yang tidak relevan dan mengurangi resiko model
yang salah, dengan model IndoBERT kerja lebih optimal Ketika kosakata yang
diproeses dalam bentuk yang seragam. Tahap lowercase adalah Langkah yang
fundamental untuk mempersiapkan data yang bersih dan siap untuk diproses,
sehingga data dalam analisis sentiment ini menjadi lebih akurat dab revelan.

Inport pandas as pd
nport o5

inqut file - 'd

autput file = 'df stopd casefolded.pel
grint("-+~ 2. Weruat Uata Gabungan dan Aclakudan Case Folding
try:

of steol = pd.read pickle{input file)
print(f*erhasi] nenuat Datafrare dard '{input_file}" dengan {lea(df stepl)} bards.")

on I aed

if 'toot" in df stepl.coluns:

df_SZZ‘III tot -E"_EZZ‘I:] tovt |.astypedstr).str. lower()

print("\nCase folding (rengubah ke huruf kecil] “text’,

print{"in--- Hasil Case Folding (3 bards pertam)
print{df_stepd.head())

o stepl.to pickle(eutpit file)

print(f*\nlatarane hasil case folding telah distman ke '{output_file}'")
else:

print("Eolon “text tidk ditemukan dalan Datafram. Case folding dibatalkan.”)

eacept FilekotFaundérror:

print(f"ERROR: File ‘{input_file}' tidak ditemukan.”)
picegt Exception a5 o2

:*'.r'.ﬂ"l:rj:n kesalaan sast wenproses data: {e)")

Gambar 3. Penghapusan Case Folding
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4. Penghapusan Karakter Non-Teks

Tujuan penghapusan karakter-non teks yaitu menghapus angka, tanda baca,
URL, dan Emoji supaya data semakin relevan dan berfungsi mempercepat waktu
pelatihan dan meningkatkan efisiensi model. Penghapusan karakter non-teks ini
bertujuan untuk memastikan bahwa data yang akan diolah dengan model IndoBERT
bener-benar informasi yang actual dan relevan dan tidak mengurangi noise pada
dataset. Bagian penghapusan karakter Non-Teks merupakan Langkah yang sangat
krusial untuk mengingkatkan kualitas pada data sehingga mempercepat dalam
proses pelatihan dan membantu model dalam melakukan analisis.

iport pandas as pd
inport re
inport o5

inputfile « 'of sto2_casefalded.pkl
autput_file - ‘df

ttpslst’, ', text, flagsere MULTILINE

o_pickle(output_file)

print(f*\ndatafrane hasil filtering telah disinpan ke ‘{output file}'*

print(*folon ‘text' tidok ditenskan dalan Gataframe. Perbersihan dibatalkan.”)

Gambar 4. Penghapusan Karakter Non-Teks

5. Filtering dan Duplikasi

Tujuan ini yaitu menghapus komentar yang tidak relevan seperti komentar
spam atau komentar duplikat sehingga data yang dihasilkan bersih dan siap untuk di
analisis. Proses filtering ini bertujuan untuk menghapus komentar yang tidak relevan
yang tidak memiliki konten berarti atau baris kosong yang secara tidak sengaja
kosong akibat proses pembersihan data. Dan duplikasi bertujuan untuk memastikan
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setiap baris data adalah unik, serta pengiriman pesan yang berulang yang
mengakibatkan data duplikasi atau bias

import pandas a5 pd

ingort re
ingort os

input file - 'd

cutput_file « 'df step3 filtered,
print{"--- 3. Memuat Oata Case Folding dan Melakukan Penbersihan/Filtering

try:
i M

df step? = pd.read pickl
print(f Berhasil nemuat DataFrane dari '{input_file}’ demgan {len(df step2)} baris.”)
o ‘text' ado

if 'text’ in df_stop2.columns:

taxt = re.sub(rhttp\ s jwai\se | httpsisa’, ', text, flagsere.MULTILINE)

', toat)

, text)
# &, Menghap
text = re.sub{r ext).strapl)
return text
# Meneranin fungsi

df_stap2| 'test_clean

df_step2.drop(* , axis=1, inplace-Tr
df_step2. renane(columns<{ ‘text_clean's ‘text'}, inplacesTrue)
print{"\nPerbersihan {renghapus URL, mention, encji, dan karakter khusus). )

df_stepl.dropna(subset=| "
of_stap2 = df_stopd[df

print(f*Jurlah baris setelah nenghapus b

print{f*\nbataFrane hasil filtering telah disirpan ke '{output_file}')
else:
print("kolon ‘text’ tidak ditemukan dalan Datafranc. Penbersihan dizatalkan.”)

except FilskotFounderror:
print(f'ERADR: File '{input file}' tidak ditcmukan.”)
encept Exception as e

print(f"Terjadl kesalahan saat nerproses data:

el

Gambar 5. Filtering dan Duplikasi

6. Final Dataset

Setelah proses semua selesai, data akan disimpan kembali dalam format CSV
setelah dilakukan pembersihan data, data akan di lakukan proses lebeling dan
tokenisasi supaya data dapat dibaca oleh model IndoBERT.

76 | Volume 8 Nomor 1 2026


http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://issn.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1554089628&1&&
http://issn.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1551819093&701&&
https://journal-laaroiba.com/ojs/index.php/reslaj/10336

Reslaj: Religion Education Social Laa Roiba Journal

Volume 8 Nomor 1 (2026) 71-84 P-ISSN 2656-274x E-ISSN 2656-4691
DOI: 10.47476//reslaj.v8i1.10336

import pandas a5 pd
impert o5
#

# Nomo fiie hasil oeguplika

ingut file « 'df stepd dedu

autput dir « 'DATA BERSIH/" #

prant ("~ 5. Meuat Data Bersih dan Memisabkan per Bulan ---")

try:
df _stepd « nput_file)
print{f*Berhasil menuat Datafrane dari ‘{input_file)' dengan {len(df stepd)} bards.”)
if nat os. path. exists(output dir):
o5, rakedins{output dir)
print{*Oirektorl '{autput dir}' dibuat.")
if 'nonth’ dn of _stepd. columns:
unique nonths « df stepd] ‘nonth' ], unigue)
prant(f*inbulan wnik yarg ditenukan: {List{unique nonths)}*)
for manth in undque months:
# Filter dota untuk bulen tertenty
df month = df_stepd [df stopd| 'ronth’] <= menth
file nane « f'0ATA_BERSIH {month. upaer ). csv'
cutput_path « as.path. jednioutput dir, file nane)
of month [ “test'||.to_cov{autput path, indewsFalse, encodings'rtf-8')
print(f* @ Serhasil menyiman {Len{df nonth)} baris ke ‘{output_path} ")
print("\nsenua data bersih telah berhasil dipisahkan dan disinpan ke dalam file CSV nasing-nasing.”)
print(f*File-file disinpan di direktori: {output dir}*)
elae

AR0R: Kolom 'nonth’ tidak ditemukan. Penisahan per bulan dibatalkan.')
t(Pastikan langiah penggabungan aval {Langkah 1) nemyertakan kalon 'manth’.")

excegt FilohotFaundError:

print{f*ERAOR: File ‘{input file}' tidak ditomukan.’)
except Excoption 25 o

print{f*Terjadi kesalahan saat nerproses data: {e}*)

Gambar 6. Final Dataset

7. Proses Label

Sesudah dilakukan pre-procesing pada dataset langkah selanjutnya yaitu
labeling pada model IndoBERT supaya teks dapat dipahami oleh model IndoBERT
dengan melakukan inferensi teks dari ke empat klasifikasi tersebut, dan supaya dapat
dimengerti secara luas dari berbagai komentar yang ada dan dapat dibaca dari empat
klasifikasi tersebut
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sentiment_keywords =
"Positif":

“bagus’, "keren®, "indah", "nyaman”, "bersih", "puas”, "mantap",

"reconmended”, “"ramah”, "murah”, "cepat”, "senang”, "suka”, "menarik”,
"luar biasa”, "amazing”, "worth it", "bikin betah”,

"menuaskan”,

"top", “kuzlitas oke", "rapi", "bagus banget”, "perfect’

, "sesual ekspektasi®,
"harga bersahabat", "tidak mengecewakan" i

dicoba"

s
"wow", “juzra", "friendly", "praktis", "efizien’, "bagus parah”

i

"Negatif":
"jelek", "kotor", "mshal", "parzh”, "mengecewakan®, "buruk", "lama",
"pelan”, "pad: penuh”, "tidak rekomendasi®, "kapok", K

"bau", "rusak’, "berbahaya”, "penipuan”, "tidak nyaman", "payah",
“aneh", "zonk", "sampzh", "gak jelas', "merugikan®, "trapis",
“ngecewain”, "tidak sesuzi”, "overprice”, "bikin emosi", “ribet",
"kurang ajar", "pelayanan buruk", "menakutkan”

"H

mpir Positif®:

"lumayan bagus®, "cukup nyaman®, "boleh 1ah", "tidak terlalu buruk",
"bisa dibilang bagus®, "hampir sempurnz”, "masih oke lah",

“cukup memuaskan”, "overzll baik", "standar tapi oke", "lumayan lah",
"not bad", “hetter than expected”, "tukup layak', "biza diterima®,
"expected 1ah", "ya bolehlah”, "masih enak dipakai”

"H

mpir Negatif”:

"biaza saja”, "tidak terlaly bagus”, "standar”, "kurang memuaskan",
"agak mahal®, "agak kator", “kurang

"hampir mengecawakan®,
"tidak seburuk itu”, "boleh lah tapi kurang", "so-so”, "b aja",
"lumayan mengecewakan”, "tidak sesual harapan”, "perlu diperbaiki’,
"agak ribet”, "kurang worth it", "kalau bisa dihindari"

# a0 L1

all_aspects = list(sentiment_keywords.keys())

counter = @ # untuk round robin
def aspect_extraction(text):
global counter
for aspect, keywords in sentiment_keywords.itens():
if any(keyword in text for keyword in keywords):

return aspect

# 3k tHidob betemy Bewword ibagi roto
it jika tidok ketemu keyword -» dibogi roto

aspect = all_aspects[counter % len(all_aspects)
counter += 1
return aspect

# terapkan ke dotafrane

data '1abel'] = data| 'text’].astype(str).apply(aspect_extraction)
data. head(28)

Gambar 7. Proses Labeling

8. Proses Tokenisasi

Setelah proses label pada model IndoBERT selesai, tahap selanutnya yaitu
tokenisasi pada model IndoBERT fungsi dari tokenisasi yaitu mengubah teks
menjadi urutan token yang bisa dipahami oleh model IndoBERT. Proses tokenisasi
ini merupakan fundamental dalam pemrosesan Bahasa alami yang sangat berfungsi
untuk mengubah teks mentah menjadi bagian bagian kecil (token) yang dapat
dipahami oleh model IndoBERT , secara keseluruhan tokenisasi berperan penting
dalam memastikan model IndoBERT dapat memahami konteks secara optimal,
dengan proses tokenisasi yang tepat seperti Gambar 8, representasi teks menjadi
lebih terstruktur dan konsisten
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import os
import numpy as np

import pandas as pd

import matplotlib.pyplot as plt

import seaborn as sns

from sklearn.model_selection import train_test_split

from sklearn.preprocessing import LabelEncoder

from sklearn.metrics import classification_report, confusion matrix, accuracy_score
import torch

from datasets import Dataset

from transformers import (
AutcTokenizer,
AutobodelForSequenceClassification,
DataCollatorWithPadding,
Traininghrguments,
Trainer,
Trainer{allback,
set_seed

esugikan jika perlu) ======

ebelan_Data_JULT.csv”

TEXT_COL = "te:
LABEL COL = "label"
MODEL_NAME = "indobenchmark/indobert-base-pl"  # pili

SPLIT = 8.2

RANDOM_STATE = 42

MAX_LENGTH = 128

NUM_EPOCHS = 3
PER_DEVICE_TRAIN_BATCH SIZE = 16
PER_DEVICE_EVAL_BATCH SIZE = 32
LEARNING_RATE = la-5

WEIGHT_DECAY = .81

QUTPUT_DIR = "./indobert-finetuned"

# reproducibility

set_sead(RANDOM_STATE)
torch.backends. cudan. deterninistic = True
torch. backends. cudnn. benchmark = False

# ====== Load CSV and inspect ======

df = pd.read_csv(CSW_PATH)

print(*Ukuran dataset (baris, kolom):*, df.shape)
print("Contoh baris:")

display(df[[TEXT_COL, LABEL_COL]].head(S))

# Drop no if any in text/Label

df = df.dropna(subset=[TEXT_COL, LABEL_COL]).reset_index({drop=True)

== Encode Labels (LabelEncoder) ======

Encoder()

; dict(zip(label names, range(num_labels))))
4 num_labels)

print("Jumlah kelas

Gambar 8. Proses Tokenisasi

9.  Rumus Perhitungan Metriks
a) Accuracy

Accuracy dihitung dengan membagi seluruh prediksi yang benar (True
Positive + True Negative) dengan total seluruh data. Accuracy menunjukkan

seberapa akurat model secara keseluruhan
TP+ TN

A =
Couracy =Tp ¥ TN + FP + FN

b) Fl-score

F1-Score dihitung sebagai harmonisasi antara Precision dan Recall. Nilai ini
dihasilkan dari dua dikali hasil perkalian Precision dan Recall, lalu dibagi dengan
jumlah antara Precision dan Recall
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2 XPrecision X Recall
F1 =

Precision + Recall
c) Precision
Precision dihitung dengan membagi jumlah prediksi positif yang benar (True
Positive) dengan total semua prediksi positif (True Positive + False Positive).
Precision menunjukkan tingkat ketepatan model dalam memberikan prediksi
positif.
TP

Precision = ——
TP+FP

d) Recall
Recall dihitung dengan membagi jumlah kasus positif yang berhasil terdeteksi

model (True Positive) dengan seluruh jumlah kasus positif sebenarnya (True
Positive + False Negative)

Recall = _TP_
TP+FN
HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Percobaan menggunakan data gabung pada Gambar 9 mengguakan
model IndoBERT dengan melihat jumlah tweet yang dilakukan oleh netizen Indonesia
pada berita viral di akun Instagram Folkative.

Hasil Analisis Klasifikasi
w4
B0 %)

u 218
u 2835%)

PR
=

a2 a1
[2091%) [20.73%)

=1
=

1500

Jumilabh Tweet

1000
500
Postf Negati Hampir Negali Hampi Positf
Class Sentmen

Gambar 9. Hasil Analisis Data Gabung
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Train: (8557, 2) Test: (2148, 1)

Jumiah sampel

2
8

2000

1000

8557

Train

Jumlah data: Train vs Test

2140

Test
None

Gambar 10. Jumlah data Train vs Test

Pada Gambar 10 merupakan visualisasi dalam bentuk diagram batang yang
membandingkan jumlah sampel (data) yang dialokasikan untuk fase pelatihan (Train)

dan pengujian (Test).

Hampir Negatif  ©.2814
Hampir Positif 98.2512
Negatif 8.3967
Positif 8.5800

macro avg  9.3573
weighted ave  8.3755

3
g
2 103
g
€
&
T
8
L 77
&
£
8
TI
£
ki
o
2
£
g o
g
z
H [
&
Hampir Negatif

0.2299
0.2302
0.4291
0.5533

0.3606
0.3860

support
.2531 443
0.2403 413
0.4123 564
8.5253 685
0.3868 2148

0.3577 2140
0.3795 2140

Confusion Matrix

B0
£ 123 124
00
102 125 139
250
- 200
13 16
- 150
k<] 120
- 100
Hampir Positit Negatif Positit

Predicted label

Gambar 11. Klasifikasi Report

Pada Gambar 11 adalah evaluasi kinerja fundamental dari model IndoBERT
yang bertugas untuk melakukan klasifikasi dengan pengelompokan data kedalam

suatu kategori.
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Gambar 12 Hasil Likes per sentiment bulan Januari
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Gambar 13. Hasil Likes per sentiment bulan Februari

8

8955

1,620

Poser Hampi Posii Harmgi Negate Negat!

Kelas Sentimen

Gambar 14. Hasil Likes per sentiment bulan Maret
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5376

1672 Bt
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Gambar 15. Hasil Likes per sentiment bulan April
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Gambar 16. Hasil Likes per sentiment bulan Mei
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Gambar 17. Hasil Likes per sentiment bulan Juni
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Gambar 18. Hasil Likes per sentiment bulan Juli

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan dari penelitian ini yaitu menunjukkan bahwa penggunaan model
IndoBERT mampu mengklasifikasikan sentiment pada berita viral di akun Instagram
folkative secara akurat dalam empat kategori yaitu positif, negative, hampir positif,
dan hampir negative, dengan mengidentifikasi kecenderungan opini public yang
diklasifikasikan de dalam empat kategori dengan menggunakan pendekatan mixed
methods. Keunggulan penelitian ini yaitu pada model memahami konteks Bahasa
Indonesia secara dua arah dan visualisasi hasil yang interaktif dengan menggunakan
dashboard streamlit. Namun penelitian ini masih sangat terbatas pada periode data
bulan Januari-Juli 2025 dan hanya berfokus pada satu akun Instagram yang belum
sepenuhnya mewakili opini public secara luas, untuk penelitian selanjutnya
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penelitian ini dapat diperluas dengan melibatkan lebih banyak akun berita dan
memanfaatkan varian model transformers lain agar hasil lebih akurat.
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