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ABSTRACT 
This study aims to analyze the effect of green product, green price, green place, and 

green promotion on green psychological benefit and green purchase intention, as well as to 
examine the role of green psychological benefit as an intervening variable among consumers of 
From This Island products in Surabaya. The population in this study consists of individuals 
residing in Surabaya who have purchased or used From This Island products. A sample of 170 
respondents was obtained using a nonprobability sampling technique with a purposive 
sampling approach. Data analysis was conducted using SEM-PLS with SmartPLS version 4.0 
software. The results show that green product has a significant effect on green psychological 
benefit (t-statistic 8.472; p-value 0.000) and green purchase intention (t-statistic 2.712; p-value 
0.007). Green price significantly affects green psychological benefit (t-statistic 7.024; p-value 
0.000) and green purchase intention (t-statistic 4.962; p-value 0.000). Green place also has a 
significant effect on green psychological benefit (t-statistic 7.222; p-value 0.000) and green 
purchase intention (t-statistic 5.988; p-value 0.000). Furthermore, green promotion 
significantly affects green psychological benefit (t-statistic 5.018; p-value 0.000) and green 
purchase intention (t-statistic 4.300; p-value 0.000). In addition, green psychological benefit 
has a significant effect on green purchase intention (t-statistic 6.184; p-value 0.000). The 
indirect effect results indicate that all variables in the green marketing mix significantly 
influence green purchase intention through green psychological benefit. In conclusion, all 
variables in the green marketing mix have a significant effect, both directly and indirectly, on 
green purchase intention through green psychological benefit. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh green product, green price, 
green place, dan green promotion terhadap green psychological benefit serta green purchase 
intention, serta menguji peran green psychological benefit sebagai variabel intervening pada 
konsumen produk From This Island di Surabaya. Populasi dalam penelitian ini adalah 
masyarakat yang berdomisili di Surabaya dan pernah membeli atau menggunakan produk 
From This Island. Sampel sebanyak 170 responden diperoleh menggunakan teknik 
nonprobability sampling dengan pendekatan purposive sampling. Analisis data menggunakan 
SEM-PLS dengan software SmartPLS versi 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa green 
product berpengaruh signifikan terhadap green psychological benefit (t-statistic 8,472; p-
value 0,000) dan green purchase intention (t-statistic 2,712; p-value 0,007). Green price 
berpengaruh signifikan terhadap green psychological benefit (t-statistic 7,024; p-value 0,000) 
dan green purchase intention (t-statistic 4,962; p-value 0,000). Green place juga berpengaruh 
signifikan terhadap green psychological benefit (t-statistic 7,222; p-value 0,000) dan green 
purchase intention (t-statistic 5,988; p-value 0,000). Selanjutnya, green promotion 
berpengaruh signifikan terhadap green psychological benefit (t-statistic 5,018; p-value 0,000) 
dan green purchase intention (t-statistic 4,300; p-value 0,000). Selain itu, green psychological 
benefit berpengaruh signifikan terhadap green purchase intention (t-statistic 6,184; p-value 
0,000). Hasil uji tidak langsung menunjukkan bahwa seluruh variabel green marketing mix 
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berpengaruh signifikan terhadap green purchase intention melalui green psychological 
benefit. Kesimpulannya, seluruh variabel dalam green marketing mix memiliki pengaruh 
signifikan baik langsung maupun tidak langsung terhadap green purchase intention melalui 
green psychological benefit. 

 
Kata kunci : Green Marketing Mix, Green Psychological Benefit, Green Purchase 
Intention. 

 
 
PENDAHULUAN 

Industri kecantikan, khususnya skincare, mengalami perkembangan yang 

sangat pesat di Indonesia seiring meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap 

pentingnya perawatan diri dan kesehatan kulit. Perubahan gaya hidup modern, 

perkembangan teknologi digital, serta penggunaan media sosial yang semakin masif 

membuat masyarakat menjadi lebih selektif dalam memilih produk skincare. 

Konsumen tidak lagi hanya mempertimbangkan fungsi utama produk, tetapi juga 

mulai memperhatikan aspek keamanan, kualitas bahan, hingga dampak lingkungan 

dari produk yang digunakan. Kondisi tersebut menyebabkan perusahaan skincare 

dituntut untuk mampu menghadirkan produk yang tidak hanya efektif secara 

fungsional, tetapi juga relevan dengan nilai keberlanjutan yang semakin 

diperhatikan konsumen. Pertumbuhan industri kosmetik di Indonesia menunjukkan 

tren yang terus meningkat dari tahun ke tahun. Berdasarkan data E-commerce 

Outlook 2025, kategori perawatan dan kecantikan menjadi salah satu sektor dengan 

kontribusi terbesar dalam penjualan e-commerce nasional. Tingginya permintaan 

terhadap produk skincare menyebabkan persaingan antar merek semakin ketat 

karena konsumen memiliki akses yang lebih mudah untuk membandingkan produk, 

membaca ulasan, dan menilai kredibilitas merek melalui berbagai platform digital. 

Dalam situasi ini, perusahaan tidak cukup hanya menawarkan kualitas produk dan 

harga yang kompetitif, tetapi juga perlu membangun diferensiasi yang mampu 

menciptakan nilai tambah bagi konsumen. Meningkatnya perhatian masyarakat 

terhadap isu lingkungan turut memengaruhi pola konsumsi masyarakat modern. 

Konsumen mulai mempertimbangkan dampak lingkungan dari produk yang mereka 

gunakan, mulai dari bahan baku, proses produksi, kemasan, hingga distribusi 

produk. Kesadaran tersebut mendorong perusahaan untuk mulai menerapkan 

konsep green marketing sebagai bentuk tanggung jawab terhadap lingkungan 

sekaligus strategi pemasaran untuk menjawab perubahan preferensi konsumen. 

Green marketing tidak hanya berfokus pada promosi produk ramah lingkungan, 

tetapi juga mencakup keseluruhan proses bisnis yang mendukung keberlanjutan.   

Konsep green marketing mix merupakan pengembangan dari bauran 

pemasaran yang terdiri dari green product, green price, green place, dan green 

promotion. Green product berkaitan dengan produk yang aman dan ramah 

lingkungan. Green price merupakan strategi penetapan harga yang 

mempertimbangkan nilai keberlanjutan produk. Green place berhubungan dengan 

distribusi produk yang efisien dan mudah dijangkau konsumen, sedangkan green 
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promotion merupakan aktivitas komunikasi pemasaran yang menekankan 

kepedulian terhadap lingkungan. Keempat elemen tersebut dipandang mampu 

membentuk persepsi positif konsumen terhadap produk ramah lingkungan. 

Penerapan green marketing mix dinilai mampu meningkatkan green purchase 

intention atau niat beli konsumen terhadap produk ramah lingkungan. Konsumen 

cenderung memiliki minat beli yang lebih tinggi ketika mereka melihat adanya nilai 

keberlanjutan yang jelas dan dapat dipercaya dari suatu produk. Selain dipengaruhi 

oleh faktor fungsional, green purchase intention juga dipengaruhi oleh faktor 

psikologis berupa green psychological benefit. Green psychological benefit 

merupakan manfaat psikologis yang dirasakan konsumen ketika menggunakan 

produk ramah lingkungan, seperti rasa bangga, kepuasan moral, rasa nyaman, dan 

keyakinan bahwa keputusan pembelian mereka memberikan kontribusi positif 

terhadap lingkungan. Jadi pada akhirnya manusia membeli skincare bukan cuma 

buat muka glowing, tapi juga buat merasa dirinya penyelamat bumi versi checkout 

Shopee. 

From This Island merupakan salah satu brand skincare lokal yang 

mengusung konsep keberlanjutan melalui penggunaan bahan botani Nusantara dan 

praktik bisnis yang bertanggung jawab terhadap lingkungan. Brand ini 

menggunakan pendekatan farm to face dengan memanfaatkan bahan alami lokal, 

mendukung komunitas petani, serta menonjolkan klaim vegan, cruelty free, halal, 

dan ramah lingkungan. Selain menawarkan manfaat fungsional sebagai produk 

perawatan kulit, From This Island juga membangun identitas merek yang 

berorientasi pada sustainability sehingga relevan dengan perkembangan perilaku 

green consumer di Indonesia. Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh 

green marketing mix terhadap green purchase intention dengan green psychological 

benefit sebagai variabel intervening pada produk From This Island di Surabaya. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis dalam 

pengembangan kajian green marketing serta menjadi masukan praktis bagi 

perusahaan dalam merancang strategi pemasaran yang lebih efektif dan 

berkelanjutan. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini termasuk dalam kategori penelitian asosiatif dengan 

pendekatan kuantitatif. Penelitian asosiatif pada dasarnya diarahkan untuk 

menelusuri keterkaitan antarvariabel, yaitu menguji hubungan antara dua variabel 

atau lebih sehingga dapat dibangun pemahaman teoretis yang mampu menerangkan 

suatu fenomena tertentu (Sujarweni, 2022). Menurut Sugiyono (2023), penelitian 

kuantitatif merupakan pendekatan ilmiah yang berlandaskan filsafat positivisme, di 

mana kajian dilakukan pada populasi atau sampel tertentu yang telah ditetapkan 

secara jelas. Dalam pendekatan ini, data diperoleh melalui penggunaan instrumen 

penelitian yang disusun dan dipersiapkan sebelumnya, sehingga informasi yang 

dikumpulkan dapat diukur dan dinyatakan dalam bentuk angka. Selanjutnya, data 
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tersebut dianalisis dengan teknik kuantitatif dan statistik untuk menghasilkan 

temuan yang bersifat objektif serta dapat diuji. Melalui prosedur tersebut, metode 

kuantitatif diarahkan untuk menguji hipotesis yang telah dirumuskan, sekaligus 

menjelaskan pola hubungan antarvariabel yang diteliti agar peneliti memperoleh 

pemahaman yang lebih terstruktur mengenai fenomena yang dikaji.  

Untuk memperoleh data, penelitian ini menggunakan metode survei dengan 

instrumen kuesioner atau angket yang disebarkan secara daring. Survei dipandang 

sebagai salah satu metode dalam penelitian kuantitatif yang berfungsi 

mengumpulkan data melalui pertanyaan terstruktur, baik dalam bentuk wawancara 

maupun kuesioner, guna mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi variabel 

dependen tanpa intervensi atau pengendalian langsung dari peneliti (Sujarweni, 

2022). Pelaksanaan survei yang baik, terutama jika dilakukan secara periodik, dapat 

membantu menangkap respons konsumen secara lebih nyata, termasuk tingkat 

kepuasan, kecenderungan melakukan pembelian ulang, serta kesediaan 

merekomendasikan suatu merek kepada pihak lain. Namun, dalam penelitian ini 

digunakan desain cross sectional karena keterbatasan waktu dan sumber daya, 

sehingga pengambilan data dilakukan hanya sekali pada satu titik waktu. Desain 

cross sectional merupakan rancangan penelitian yang mengumpulkan informasi 

pada satu periode pengamatan tanpa tindak lanjut pengukuran pada waktu 

berikutnya (Sugiyono, 2022). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Tabel 1 Hasil Convergent Validity 

Variabel Indikator 
Loading 

Factor 
AVE Keterangan 

Green Product 

(X1) 

GPO1 0,848 

0.697 

Valid 

GPO2 0,865 Valid 

GPO3 0,865 Valid 

GPO4 0,825 Valid 

GPO5 0,831 Valid 

GPO6 0,864 Valid 

GPO7 0,796 Valid 

GPO8 0,817 Valid 

GPO9 0,800 Valid 

Green Price 

(X2) 

GP1 0,763 

0.684 

Valid 

GP2 0,832 Valid 

GP3 0,866 Valid 

GP4 0,847 Valid 

GP5 0,784 Valid 

GP6 0,850 Valid 

GP7 0,850 Valid 

GP8 0,848 Valid 
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GP9 0,797 Valid 

Green Place 

(X3) 

GPL1 0,834 

0.730 

Valid 

GPL2 0,849 Valid 

GPL3 0,855 Valid 

GPL4 0,891 Valid 

GPL5 0,858 Valid 

GPL6 0,838 Valid 

Green 

Promotion 

(X4) 

GPR1 0,806 

0.721 

Valid 

GPR2 0,884 Valid 

GPR3 0,864 Valid 

GPR4 0,813 Valid 

GPR5 0,883 Valid 

GPR6 0,842 Valid 

GPR7 0,847 Valid 

GPR8 0,844 Valid 

GPR9 0,859 Valid 

Green 

Psychological 

Benefit (Z) 

GPB1 0,808 

0.644 

Valid 

GPB2 0,745 Valid 

GPB3 0,758 Valid 

GPB4 0,821 Valid 

GPB5 0,792 Valid 

GPB6 0,819 Valid 

GPB7 0,853 Valid 

GPB8 0,839 Valid 

GPB9 0,783 Valid 

Green 

Purchase 

Intention (Y) 

GPI1 0,855 

0.704 

Valid 

GPI2 0,824 Valid 

GPI3 0,866 Valid 

GPI4 0,828 Valid 

GPI5 0,796 Valid 

GPI6 0,861 Valid 

GPI7 0,833 Valid 

GPI8 0,863 Valid 

GPI9 0,826 Valid 

 

Tabel 2 Hasil Discriminant Validity 

Indikator GPO GP GPL GPR GPB GPI 

GPO1 0,848 0,056 -0,006 0,085 0,325 0,295 

GPO2 0,865 0,040 -0,018 0,028 0,332 0,269 

GPO3 0,865 0,030 -0,034 0,088 0,335 0,233 

GPO4 0,825 -0,007 -0,027 0,031 0,346 0,255 
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GPO5 0,831 0,145 0,006 0,068 0,455 0,343 

GPO6 0,864 0,111 -0,025 0,072 0,397 0,313 

GPO7 0,796 0,070 -0,058 0,045 0,361 0,237 

GPO8 0,817 0,072 -0,013 0,060 0,442 0,327 

GPO9 0,800 0,031 -0,025 0,102 0,302 0,264 

GP1 0,182 0,763 0,107 0,160 0,394 0,425 

GP2 0,041 0,832 0,095 0,134 0,407 0,420 

GP3 0,071 0,866 0,124 0,108 0,401 0,444 

GP4 0,081 0,847 0,079 0,151 0,417 0,387 

GP5 0,076 0,784 0,148 0,239 0,403 0,454 

GP6 -0,010 0,850 0,165 0,197 0,442 0,499 

GP7 0,065 0,850 0,065 0,178 0,397 0,453 

GP8 0,099 0,848 0,094 0,184 0,467 0,501 

GP9 -0,016 0,797 0,179 0,133 0,379 0,459 

GPL1 0,086 0,141 0,834 0,068 0,391 0,457 

GPL2 -0,021 0,141 0,849 0,004 0,328 0,404 

GPL3 -0,039 0,072 0,855 0,028 0,290 0,414 

GPL4 -0,044 0,187 0,891 0,061 0,364 0,437 

GPL5 -0,112 0,052 0,858 -0,012 0,273 0,330 

GPL6 -0,031 0,115 0,838 0,054 0,342 0,395 

GPR1 0,015 0,136 0,024 0,806 0,291 0,313 

GPR2 0,093 0,247 0,111 0,884 0,391 0,458 

GPR3 0,043 0,181 0,051 0,864 0,341 0,365 

GPR4 0,032 0,108 0,081 0,813 0,257 0,319 

GPR5 0,104 0,112 0,006 0,883 0,357 0,371 

GPR6 0,159 0,147 -0,002 0,842 0,308 0,371 

GPR7 0,012 0,139 0,007 0,847 0,262 0,333 

GPR8 0,002 0,180 0,046 0,844 0,335 0,362 

GPR9 0,100 0,245 -0,006 0,859 0,358 0,414 

GPB1 0,409 0,404 0,306 0,256 0,808 0,593 

GPB2 0,418 0,338 0,236 0,294 0,745 0,568 

GPB3 0,274 0,388 0,441 0,240 0,758 0,603 

GPB4 0,346 0,428 0,337 0,295 0,821 0,654 

GPB5 0,377 0,359 0,301 0,374 0,792 0,573 

GPB6 0,321 0,454 0,341 0,239 0,819 0,661 

GPB7 0,411 0,412 0,259 0,358 0,853 0,630 

GPB8 0,355 0,457 0,294 0,356 0,839 0,655 

GPB9 0,318 0,358 0,320 0,364 0,783 0,607 

GPI1 0,439 0,492 0,439 0,395 0,664 0,855 

GPI2 0,381 0,445 0,381 0,301 0,642 0,824 

GPI3 0,414 0,496 0,414 0,403 0,673 0,866 
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GPI4 0,380 0,406 0,380 0,405 0,622 0,828 

GPI5 0,369 0,473 0,369 0,403 0,582 0,796 

GPI6 0,351 0,474 0,351 0,383 0,670 0,861 

GPI7 0,432 0,448 0,432 0,295 0,631 0,833 

GPI8 0,400 0,456 0,400 0,428 0,677 0,863 

GPI9 0,460 0,430 0,460 0,288 0,641 0,826 

Sumber: Diolah peneliti (2026) 

Composite Reliability 

Tabel 3 Hasil Composite Reliability 

Variabel Composite Reliability Cornbach’s Alpha Keterangan 

Green Product (X1) 0,954 0,697 Reliabel 

Green Price (X2) 0,951 0,684 Reliabel 

Green Place (X3) 0,942 0,730 Reliabel 

Green Promotion (X4) 0,959 0,721 Reliabel 

Green Psychological 

Benefit (Z) 
0,942 0,644 Reliabel 

Green Purchase Intention 

(Y) 
0,955 0,705 Reliabel 

Sumber: Diolah peneliti (2026) 

 

 Tabel 4 Hasil R-Square  

Variabel R-Square R-Square Adjusted 

Green Psychological Benefit (Z) 0,599 0,589 

Green Purchase Intention (Y) 0,715 0,707 

Sumber: Diolah peneliti (2026) 

 

Tabel 5 Hasil F-Square 

Variabel GPO (X1) GP (X2) GPL (X3) GPR (X4) GPB (Z) GPI (Y) 

GPO (X1)     0,406 0,052 

GP (X2)     0,314 0,171 

GPL (X3)     0,280 0,225 

GPR (X4)     0,168 0,135 

GPB      0,200 

GPI (Y)       

Sumber: Diolah peneliti (2026) 

 

Tabel 6 Hasil Path coefficient  

Pengaruh 
Path 

coefficient 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

GPO -> GPB 0,406 0,405 0,048 8,472 0,000 
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GPO -> GPI 0,145 0,142 0,053 2,712 0,007 

GP -> GPB 0,366 0,367 0,052 7,024 0,000 

GP -> GPI 0,261 0,263 0,053 4,962 0,000 

GPL -> GPB 0,339 0,339 0,047 7,222 0,000 

GPL -> GPI 0,290 0,290 0,048 5,988 0,000 

GPR -> GPB 0,265 0,264 0,053 5,018 0,000 

GPR -> GPI 0,217 0,216 0,050 4,300 0,000 

GPB -> GPI 0,376 0,376 0,061 6,184 0,000 

GPO -> GPB -> 

GPI 
0,153 0,152 0,030 5,038 0,000 

GP -> GPB -> GPI 0,138 0,139 0,032 4,338 0,000 

GPL -> GPB -> 

GPI 
0,128 0,128 0,027 4,679 0,000 

GPR -> GPB -> 

GPI 
0,100 0,099 0,024 4,116 0,000 

Sumber: Diolah peneliti (2026) 

 

Tabel 7 Hasil Direct Effect  

Pengaruh Path coefficient 
T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values Keterangan 

GPO -> GPB 0,406 8,472 0,000 Diterima  

GPO -> GPI 0,145 2,712 0,007 Diterima 

GP -> GPB 0,366 7,024 0,000 Diterima 

GP -> GPI 0,261 4,962 0,000 Diterima 

GPL -> GPB 0,339 7,222 0,000 Diterima 

GPL -> GPI 0,290 5,988 0,000 Diterima 

GPR -> GPB 0,265 5,018 0,000 Diterima 

GPR -> GPI 0,217 4,300 0,000 Diterima 

GPB -> GPI 0,376 6,184 0,000 Diterima 

Sumber: Diolah peneliti (2026) 

 

Tabel 8 Hasil Inirect Effect  

Pengaruh 
Path 

coefficient 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values Keterangan 

GPO -> GPB -> GPI 0,153 5,038 0,000 Diterima 

GP -> GPB -> GPI 0,138 4,338 0,000 Diterima 

GPL -> GPB -> GPI 0,128 4,679 0,000 Diterima 

GPR -> GPB -> GPI 0,100 4,116 0,000 Diterima 
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KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil pengujian dan pembahasan dalam penelitian yang telah 

dilakukan mengenai pengaruh Green Marketing Mix terhadap Green Purchase 

Intention melalui Green Psychological Benefit sebagai variabel intervening pada 

produk From This Island di Surabaya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Green Product (X1) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Green 

Psychological Benefit (Z) pada konsumen produk From This Island di Surabaya. 

2. Green Product (X1) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Green 

Purchase Intention (Y) pada konsumen produk From This Island di Surabaya.  

3. Green Price (X2) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Green 

Psychological Benefit (Z) pada konsumen produk From This Island di Surabaya. 

4. Green Price (X2) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Green 

Purchase Intention (Y) pada konsumen produk From This Island di Surabaya.  

5. Green Place (X3) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Green 

Psychological Benefit (Z) pada konsumen produk From This Island di Surabaya.  

6. Green Place (X3) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Green 

Purchase Intention (Y) pada konsumen produk From This Island di Surabaya.  

7. Green Promotion (X4) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Green 

Psychological Benefit (Z) pada konsumen produk From This Island di Surabaya. 

8. Green Promotion (X4) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Green 

Purchase Intention (Y) pada konsumen produk From This Island di Surabaya.  

9. Green Psychological Benefit (Z) memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Green Purchase Intention (Y) pada konsumen produk From This Island 

di Surabaya.  

10. Green Product (X1) melalui Green Psychological Benefit (Z) memiliki pengaruh 

tidak langsung yang signifikan terhadap Green Purchase Intention (Y) pada 

konsumen produk From This Island di Surabaya.  

11. Green Price (X2) melalui Green Psychological Benefit (Z) memiliki pengaruh 

tidak langsung yang signifikan terhadap Green Purchase Intention (Y) pada 

konsumen produk From This Island di Surabaya.  

12. Green Place (X3) melalui Green Psychological Benefit (Z) memiliki pengaruh 

tidak langsung yang signifikan terhadap Green Purchase Intention (Y) pada 

konsumen produk From This Island di Surabaya.  

13. Green Promotion (X4) melalui Green Psychological Benefit (Z) memiliki pengaruh 

tidak langsung yang signifikan terhadap Green Purchase Intention (Y) pada 

konsumen produk From This Island di Surabaya. 
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