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ABSTRACT

In company operations, of course you need records in the form of stock data and
transaction data to make reports. Likewise with CV. Victory has used software to optimize the
company's operations, but the software still has many shortcomings so that the company's
operations are not optimal. There is a proposed solution, namely the design of a desktop-based
inventory application with the aim of supporting company efficiency and productivity. In this
Digital Business Project, the method used is the waterfall methodology which consists of
requirements analysis, system design and testing. The type of research used is qualitative
research by conducting an interview process with the resource person, namely the Chief
Operational Officer from CV. Victory. by asking several questions related to problems occurring
in the company with the aim of being a guide to designing solutions. The result of the project is
an analysis of business flow, system flow, business model, then the final result is a desktop-based
application design that has various features in it according to the company's needs. The features
available in the application include goods data, supplier data, customer data, employee data, and
transaction data (sales, purchases and returns). These features, apart from being able to enter
data, also provide access to update and delete. After the application design has been created, a
feasibility analysis is carried out to determine whether the development of the system project is
worth continuing or stopping, and the results obtained are that the application design created is
declared feasible according to the results of behavioral testing or what can be called black box
testing. The conclusion of this project is that the design of a desktop-based inventory application
will definitely provide company efficiency and productivity by providing process automation,
smoother work flow, and faster access to information, so that it can save time, costs, resources,
and improve service quality.
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ABSTRAK

Dalam operasional perusahaan tentu memerlukan catatan berupa data stok dan data
transaksi untuk membuat laporan. Begitu pula dengan CV. Victory yang telah menggunakan
bantuan software untuk mengoptimalkan operasional perusahaan, namun software tersebut
masih terdapat banyak kekurangan sehingga operasional perusahaan belum maksimal.
Terdapat solusi yang diusulkan yaitu rancangan aplikasi inventory berbasis desktop dengan
tujuan untuk menunjang efisiensi dan produktivitas perusahaan. Pada Digital Bussiness
Project ini, metode yang digunakan adalah metodologi waterfall yang terdiri dari analisis
kebutuhan, desain sistem, dan testing. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian
kualitatif dengan melakukan proses interview bersama narasumber yaitu Chief Operational
Officer dari CV. Victory. dengan mengajukan beberapa pertanyaan terkait permasalahan yang
terjadi di perusahaan yang bertujuan untuk menjadi panduan merancang solusi. Hasil dari
project merupakan analisis alur bisnis, alur sistem, bisnis model yang kemudian hasil akhirnya
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berupa rancangan aplikasi berbasis desktop yang memiliki beragam fitur di dalamnya sesuai
dengan kebutuhan perusahaan. Fitur-fitur yang tersedia di dalam aplikasi diantaranya data
barang, data supplier, data customer, data pegawai, serta data transaksi (penjualan, pembelian,
dan pengembalian). Fitur- fitur tersebut, selain dapat memasukkan data terdapat juga akses
untuk update maupun delete. Setelah rancangan aplikasi selesai dibuat, dilakukan analisis
kelayakan untuk menentukan kemungkinan apakah pengembangan proyek sistem layak
diteruskan atau dihentikan, dan hasil yang didapatkan adalah rancangan aplikasi yang dibuat
dinyatakan layak sesuai dengan hasil behavioral testing atau dapat disebut black box testing.
Kesimpulan dari project ini adalah dengan dibuatnya rancangan aplikasi inventory berbasis
desktop pastinya akan memberikan efisiensi dan produktivitas perusahaan yang memberikan
proses otomatisasi, aliran kerja yang lebih lancar, dan akses yang lebih cepat terhadap
informasi, sehingga dapat menghemat waktu, biaya, sumber daya, serta meningkatkan
kualitas layanan.

Kata Kkunci: Sistem Inventori, Pengoptimalan Operasional, Penjualan, Pembelian,
Pengembalian

PENDAHULUAN

Pada masa perkembangan teknologi, masyarakat diminta untuk menguasai
teknologi informasi dan menjadikannya sebagai sebuah kebutuhan. Terkhusus bagi
sebuah institusi atau organisasi, hal ini juga mencakup kebutuhan untuk
mengefektifkan pekerjaan administrasi perusahaan sehingga perlu adanya
transformasi digital. Kegiatan beraktivitas pun saat ini mulai beralih ke arah
digitalisasi, yang semula berbasis fisik menjadi berbasis komputer. Tentunya ini
memberikan pengalaman dan kemudahan dalam menjalankan aktivitas.

Fenomena ini merujuk kepada suatu proses dengan mengadopsi teknologi
digital untuk memberikan perubahan sehingga membangun inovasi baru dengan cara
yang modern. Internet of Things (loT), big data, dan komputasi awan (cloud
computing) membangun transformasi ini secara progresif memberikan, menciptakan,
dan menangkap peningkatan nilai layanan yang timbul dari berbagai layanan digital
(Kolagar et al., 2022). Hal ini tentu memberikan dampak juga bagi Usaha Mikro Kecil
dan Menengah (UMKM) dalam mengaplikasikan operasional perusahaan.
Berdasarkan perkembangan dan transformasi teknologi, kini dalam menunjang
kegiatan bisnis pelaku bisnis mulai menggunakan teknologi informasi.

CV. Victory sebagai salah satu UMKM yang dihadapkan dengan
perkembangan teknologi dan tantangan untuk mengelola proses bisnisnya dengan
lebih baik. Salah satunya adalah transformasi digital, hal ini terjadi untuk menunjang
efisiensi dan produktivitas perusahaan. Digitalisasi dapat meningkatkan efisiensi dan
produktivitas perusahaan yang memungkinkan terjadinya proses otomatisasi, aliran
kerja yang lebih lancar, dan akses yang lebih cepat terhadap informasi, sehingga
dapat menghemat waktu, biaya, sumber daya, serta meningkatkan kualitas produk
dan layanan.

Akurasi dalam inventory system merupakan salah satu indikator penting
dalam mengukur pengoptimalan operasional perusahaan. Selama ini,
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ketidakakuratan pencatatan di CV. Victory menjadi salah satu masalah yang belum
dapat dipecahkan, hal ini berkaitan dengan teknik pencatatan yang masih hybrid.
Langkah yang harus dilakukan untuk mendapatkan solusi terbaik adalah dengan
melakukan analisis terhadap semua aktivitas administrasi, baik penjualan,
pembelian, dan pengembalian untuk menemukan akar penyebab masalah.
Dilanjutkan dengan memutuskan pilihan solusi yang efektif untuk mengatasi
permasalahan yang ada.

Dengan adanya rancangan inventory system, diharapkan CV. Victory dapat
mengoptimalkan operasional serta mengurangi risiko kesalahan dalam pengelolaan
data. Berdasarkan latar belakang masalah, penelitian ini memiliki tujuan yaitu untuk
merancang inventory system yang bisa mengoptimalkan operasional (penjualan,
pembelian, dan pengembalian) pada CV. Victory. Diharapkan bahwa rancangan ini
akan memberikan manfaat bagi CV. Victory dan mengatasi permasalahan yang
terjadi. Selain itu, dengan adanya penelitian ini juga dapat memberikan peran serta
dalam perancangan inventory system untuk faktor yang sama.

TINJAUAN LITERATUR
Perancangan sistem

Perancangan adalah suatu rangkaian pelaksanaan bermacam-macam teknik
dan prinsip yang memiliki tujuan untuk mentransformasikan hasil analisis menjadi
suatu bentuk, dapat berupa kegiatan analisis yang berhubungan dengan evaluasi.
Analisis yang dimaksud adalah analisis sistem yang memiliki arti sebagai proses dari
keutuhan suatu sistem informasi menjadi beberapa bagian komponen yang memiliki
tujuan untuk menganalisis dan mengevaluasi berbagai macam masalah yang ada,
kesempatan, dan harapan pada kebutuhan sehingga dapat mengusulkan suatu
perbaikan (Agustino et al., 2020).

Saat ini, bagaimana bentuk sistem tersebut harus dipikirkan oleh analisis
sistem. Tahap ini dikenal sebagai perancangan sistem yang terbagi menjadi dua
bagian, yaitu konseptual atau perancangan sistem secara umum yang dibuat
berdasarkan user dan perancangan sistem secara fisik atau terperinci yang dibuat
sesuai dengan rancangan dan dibuat spesifikasi secara terperinci.

Tujuan dari perancangan sistem adalah memenuhi kebutuhan pemakai
sistem yaitu dengan memberikan contoh yang jelas dan kelengkapan rancang bangun
kepada ahli teknik atau pemrogram komputer (Ismai, 2021).

Operasional Perusahaan

Operasional perusahaan adalah proses kinerja atau beroperasinya suatu
perusahaan (Ginting et al., 2022). Kinerja operasional merupakan sejauh mana cara
suatu perusahaan dapat menghasilkan laba serta sejauh mana perusahaan dapat
mengelola asetnya. Optimalisasi kinerja perusahaan yaitu salah satunya adalah
operasional, menjadi hal yang sangat penting bagi berbagai pihak (Amrie Firmansyah,
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2021). Kinerja operasional sangat penting untuk indikator jalannya strategi dan
pemecahan masalah untuk menjaga kelangsungan bisnis dengan memastikan
kualitas hasil dan efisiensi, sehingga meningkatkan profitabilitas perusahaan
(Miftakul Huda et al., 2022).

Inventory System

Inventory adalah persediaan untuk dijual yang memegang peranan penting
karena dapat berdampak besar pada suatu bisnis. Inventory juga dapat dianggap
sebagai sumber daya yang tidak terpakai, sehingga ketika barang banyak tersisa
dapat dianggap sebagai pemborosan dan menjadi beban bagi badan usaha, karena
semakin menumpuk jumlah persediaan maka biaya yang dikeluarkan akan semakin
besar. Hal ini terjadi karena produk mempunyai jangka waktu tertentu sebelum dapat
dikonsumsi atau disebut kadaluwarsa (Nafisah, 2023).

Inventory system menjadi salah satu penanggulangan yang ditawarkan untuk
memberikan bantuan kepada pelaku bisnis mencatat data terkait ketersediaan
barang dan penjualan kepada pembeli (Loisa et al., 2020). Inventory system adalah
salah satu sistem yang tergolong penting dan dibutuhkan sebagai memperhitungkan
produk, menciptakan peningkatan pada efisiensi bisnis, memberikan informasi rinci
tentang produk dan ketersediannya sebelum dikirim ke gudang. Sistem ini
merupakan proses terintegrasi yang memberikan pendekatan analitis terhadap
kemampuan manajemen yang dapat menjalin hubungan antara barang masuk,
tersedia, dan keluar dalam area bisnis (Mondol, 2021). Untuk membantu pelaku
bisnis mencatat data terkait ketersediaan barang dan penjualan kepada pembeli,
sistem ini menjadi salah satu solusi yang ditawarkan.

Penjualan

Penjualan merupakan suatu kegiatan yang melakukan penjualan barang atau
jasa pilihan seseorang atau perusahaan kepada customer. Menjual produk tidak hanya
sekedar menjual tetapi perlu memahami kegunaan produk tersebut dan bertanggung
jawab penuh terhadap produk yang dijual. Dalam usaha penjualan produk, perhatian
harus diberikan pada pelaksanaan pemasaran, pelayanan yang diberikan kepada
customer dan pengelolaan persediaan produk yang dijual (Rambe & Aslami, 2022).
Dengan meningkatnya penjualan merupakan salah satu tujuan dari didirikannya
suatu perusahaan.

Dalam proses pengembangan suatu perusahaan, laba dari hasil penjualan
dapat dijadikan tolak ukur keberhasilan penjualan. Jika sudah mendapat
keberhasilan tersebut maka akan lebih mudah untuk mempertahankan perusahaan
di kemudian hari dan dapat matang bersaing dengan kompetitor (Airlangga, 2021).

Pembelian

Suatu perusahaan dapat memenuhi kebutuhan konsumen yaitu dengan
melakukan pembelian (Irdhayanti, 2020). Pembelian merupakan keputusan kegiatan
membeli suatu produk yang dipengaruhi oleh status keuangan, teknologi, kebijakan,
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harga, tempat, dan lain sebagainya. Ada beberapa indikator dalam keputusan
pembelian, yaitu pemilihan produk (customer mempunyai tujuan tertentu dalam
mengambil keputusan mengenai pembelian suatu barang atau jasa), pemilihan merek
(customer dapat memikirkan merek yang ingin dibeli atau digunakan), pemilihan
agen (customer dapat memutuskan toko atau bisnis mana yang akan dikunjungi),
waktu pembelian (customer dapat menentukan kapan akan melakukan pembelian),
jumlah pembelian (customer dapat menentukan berapa banyak produk yang akan
dibeli), metode pembayaran (customer dapat menentukan metode pembayaran
sesuai keinginan atau ketentuannya) (Saputra & M Ridho Mahaputra, 2022).

Pengembalian

Pengembalian produk adalah tindakan konsumen mengembalikan produk
yang dibeli kepada penjual. Pengembalian produk tersebut sering kali terjadi karena
terdapat kesalahan pada saat produk dibeli atau dipesan. Solusi penyelesaian
pengembalian produk dapat berupa pembayaran penuh atau penukaran produk.
Pengembalian produk dapat terjadi karena keputusan harga dan biaya restocking,
namun dapat juga terjadi karena tidak sesuai dengan spesifikasi produk.

Pengalaman mengembalikan produk yang memuaskan kepada konsumen
dapat bermanfaat bagi perusahaan karena dapat menurunkan opini negatif
konsumen terhadap pembelian selanjutnya (Pei & Paswan, 2017). Pengembalian
produk dapat terjadi karena rasa ketidakpuasan konsumen terhadap produk yang
dibeli. Kepuasan konsumen dilihat dari perasaan seseorang yang membandingkan
produk dengan harapannya sendiri (Whimphie Billyarta & Sudarusman, 2021).

Perusahaan Farmasi

Industri farmasi adalah sektor ekonomi yang melakukan penjualan obat -
obatan yang memiliki peran penting dalam pengembangan obat-obatan baru untuk
mengatasi tantangan kesehatan global. Industri farmasi juga memastikan atas
penggunaan berbagai macam bahan baku, teknologi canggih, dan mengikuti
peraturan dan standar dalam produksi obat. Di industri tersebut, pengecer dapat
tergolong apotek, toko obat, dan lainnya (Erlangga et al., 2020).

Menyiapkan stok obat - obatan yang bermutu merupakan salah satu yang
bermanfaat untuk meningkatkan pelayanan farmasi. Dalam menyediakan obat -
obatan perlu pelayanan yang tinggi terhadap beberapa jenis obat yang memiliki
kadaluwarsa (Pratiwi et al., 2018).

METODE PENELITIAN

Pada penelitian ini menggunakan metode observasi dengan cara
melaksanakan pengamatan atau observasi secara langsung di lokasi CV. Victory dan
mengumpulkan data - data yang mendukung proses inventory perusahaan untuk
menjadi bahan referensi dalam pembuatan solusi digital yang akan diberikan. Penulis
menggunakan metode interview kepada narasumber yaitu Ibu Lusiana selaku Chief
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Operational Officer (COO) secara online dan offline bertujuan untuk mengetahui
proses operasional perusahaan dan mengetahui rumusan masalah yang terjadi dan
serta informasi terkait perusahaan. Proses ini berlangsung dalam waktu 1 (satu)
minggu untuk menemukan rumusan masalah. Berikut penulis melampirkan daftar
pertanyaan dan dokumentasi selama proses interview berlangsung,

HASIL DAN PEMBAHASAN

Setelah mengumpulkan berbagai data melalui wawancara dengan salah satu
pimpinan di CV. Victory yaitu Chief Operational Officer, penulis mendapatkan alur
proses bisnis dari manajemen inventory yang digambarkan sebagai berikut,

Pembelian Barang

|

Penerimaan Barang

|

Pengiriman Barang

i

A 4

Penyimpanan
Barang

| Masuknya pesanan

dari pembeli

Pengambilan
Barang

Pengembalian
Barang

| |

Pembaruan Data |_
Inventory

Pencatatan
Inventory Masuk

Gambar 1. Proses Manajemen Inventory

Gambar di atas memberikan gambaran secara singkat mengenai alur
manajemen inventory CV. Victory yang terdiri dari lima proses umum yaitu pembelian
barang, penyimpanan barang, penjualan barang, pengembalian barang, dan stock of
name. Proses ini dikerjakan oleh divisi gudang dan administrasi, yang memiliki tugas
cukup kompleks yaitu mengelola persediaan barang, melakukan pencatatan
termasuk jumlah stok barang, keluar masuknya distribusi barang, pemesanan barang,
pengiriman, dan penerimaan barang dengan memastikan keadaan barang dalam
kondisi aman dan terjaga kualitasnya. Berikut merupakan proses-proses utama
manajemen inventory yang dilakukan CV. Victory.
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Gambar 2. DFD Level 0

Diagram level 0 di atas menjelaskan beberapa proses yang terjadi di dalam
sistem inventori perusahaan, dimana proses - proses tersebut meliputi proses login,
pengelolaan data barang, pengelolaan data pembelian, pengelolaan data penjualan,
pengelolaan data retur penjualan, pengelolaan data retur pembelian, dan cetak
laporan. Dimana terdapat 2 entitas di dalamnya, yaitu pegawai dan head of
administration.
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Use Case Diagram

Gambar 3. Use Case Diagram

Dalam use case diagram aplikasi inventori CV. Victory, aktor utama yang akan
menggunakan sistem yaitu user. Pada awal aktivitas yang dilakukan oleh user adalah
melakukan proses verifikasi login. User akan mengelola data produk, mengelola data
stok, mengelola data supplier, mengelola data customer, mengelola data penjualan,
mengelola data pembelian, mengelola data retur pembelian, mengelola data retur
penjualan, mengelola data user, mengelola data employee, dan juga dapat melihat
laporan - laporan yang dihasilkan melalui proses pada aplikasi. Selain itu user dapat
melihat laporan data stok yang didapatkan data pengelolaan data produk, dan data
stok serta laporan expired yang didapatkan dari data produk.

2552 | Volume 6 Nomor 4 2024


http://issn.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1554089628&1&&
http://issn.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1551819093&701&&
https://journal-laaroiba.com/ojs/index.php/reslaj/1408

K eslaj: Keligiow Gducation Sodial Jaw Roiba Jourwal

Volume 6 Nomor 4 (2024) 2545 -2558 P-ISSN 2656-274x E-ISSN 2656-4691
DOI: 10.47476/reslaj.v6i4.1408

Activity Diagram

Pembelian Supplier Sistem

Memunculkan

Staff gudang

mengecek stok barang

stok barang

Men inci
stok barang

Membuat surat
pesanan pembelian

Menerima surat
pesanan pembelian

Membuat nota
pembelian

Mengirim barang
pembelian

Menerima barang
pembelian

Menerima nota
pembelian

Membuat laporan
pembelian

L J

Activity Diagram Proses Pembelian

Menyimpan laporan

pembelian

Staff gudang akan mengecek ketersediaan stok barang melalui sistem, lalu
sistem akan memberikan informasi berupa rincian stok barang ke staff gudang. Ketika
stok barang masih banyak maka proses pembelian tidak perlu dilakukan, namun
ketika stok barang sudah sedikit. Staff akan membuat surat pesanan pembelian dan
supplier akan menerima surat pesanan pembelian lalu membuat nota pembelian
setelah itu supplier mengirim barang sesuai dengan yang tertera di nota pembelian.
Staff akan menerima barang pembelian dan menerima nota pembelian, setelah
barang diterima maka staff akan memasukkan data sebagai laporan pembelian dan
sistem akan menyimpannya.
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Form Transaksi

Menu Transaksi Data Barang Data User Data Client Datz
Transaksi_Barang
Admin :

Data
Detail Barang

Sequence Diagram Transaksi

Untuk mengelola data transaksi, maka user perlu masuk ke home transaksi
untuk memilih jenis transaksi yang akan dikelola. Setelah memilih jenis transaksi,
maka user dapat memilih data barang yang diambil dari database data barang,
mengkonfirmasi data user yang didapat dari database data user, memilih data client
yang berupa data customer atau supplier (tergantung dari jenis transaksi),
memasukkan nomor faktur, tanggal transaksi, kuantitas, diskon, tanggal jatuh tempo.
Setelah memasukkan semua data tersebut, user dapat menyimpan data tersebut ke
dalam sistem, dan sistem akan menampilkan laporan dari transaksi yang sudah
dimasukkan.

KESIMPULAN DAN SARAN

Hasil analisis project yang telah kami kerjakan dengan membuat rancangan
aplikasi inventory berbasis desktop wuntuk CV. Victory sehingga dapat
mengoptimalkan operasional (penjualan, pembelian, dan pengembalian) dan dapat
mengatasi masalah yang ada, terdapat kesimpulan yang dapat diambil yakni
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Dibuatnya rancangan aplikasi inventory berbasis desktop kepada CV. Victory yang
dapat memberikan keakuratan dalam pencatatan stok barang maupun bermacam
transaksi yang telah dijalankan seperti, pencatatan data barang, pencatatan data
supplier, pencatatan data pegawai, pencatatan data transaksi (penjualan, pembelian,
dan pengembalian), serta dapat mempermudah dalam pengecekan setiap laporan
saat melakukan transaksi. Aplikasi yang kami buat menggunakan metode waterfall
dengan tahapan pertama tahap pengumpulan data dilakukan dengan metode
observasi dan metode interview. Kedua Pada tahap analisis data dengan metode
deskriptif, sebagai pendukung analisis data kami menggunakan analisis SWOT dan
analisis Porter's Five Forces. Ketiga Pada tahap pengembangan solusi dengan metode
SDLC secara waterfall. Keempat Pada tahap rancangan sistem menggunakan
flowchart, ERD, DFD, activity diagram, use case diagram, class diagram, sequence
diagram, wireframe, dan mockup. Kelima Pada tahap desain aplikasi menggunakan
figma. Dan yang terakhir Pada tahap testing menggunakan metode black box testing.

Dilihat dari hasil penelitian kami, CV. Victory perlu melakukan pengenalan
terhadap fitur-fitur yang ada di dalam aplikasi kepada semua user atau pegawai
sehingga aplikasi tersebut dapat berjalan dengan maksimal.
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