
  

  
Jurnal   PAI:   Jurnal   Kajian   Pendidikan   Agama   Islam   

Vol   2  No    Tahun 1   2023   
ISSN:   2808 - 2362   

https:/ i /www.ejournal. a i - r n.laaroiba.bogo .ac.id/index.php/pa i   

R eslaj: Religion Education Social Laa Roiba Journal 

Volume	6	Nomor	8	(2024)			3756	–	3775			P-ISSN	2656-274x	E-ISSN	2656-4691	
DOI:	10.47476/reslaj.v6i8.2207	

	

3756 | Volume 6 Nomor 8  2024 
 

Hubungan	Antara	Employee	Learning,	Knowledge,	Creativity,	
Satisfaction,	Benefits,	Performance	Terhadap	Career	Growth	dan	

Turnover	Karyawan	
	

Az-Zahra	Al-May,	Gilang	Pratama	Hafidz	
Fakultas	Ekonomi	dan	Bisnis,	Prodi	Manajemen,	Universitas	Esa	Unggul	
	almayazzahra@student.esaunggul.ac.id	,	gilang.pratama@esaunggul.ac.id	

	
ABSTRACT	

Career	growth	has	an	important	role	in	human	resource	design	strategies	to	achieve	
productivity,	maintain	retention,	and	improve	company	image.	The	purpose	of	this	study	is	 to	
determine	 the	 effect	 of	 employee	 learning,	 knowledge,	 creativity,	 satisfaction,	 benefits,	 and	
performance	on	career	growth	and	employee	turnover	intention.	Further	factors	can	be	seen	in	
the	 variables	 of	 employee	 learning,	 employee	 knowledge,	 employee	 creativity,	 employee	
satisfaction,	employee	benefits,	employee	performance,	career	growth	and	turnover	intention.	
This	 research	 use	 quantitative	 methods	 with	 purposive	 sampling	 technique	 distributed	
through	questionnaires	to	260	respondents	in	the	Quality	Control	department	employees	in	the	
footwear	 industry	 located	 in	 the	 JABODETABEK	area.	 Primary	data	analysis	was	carried	out	
using	the	Partial	Least	Square	-	Structural	Equation	Modeling	(PLS-SEM)	method.	The	results	of	
this	study	show	that	employee	learning	variables	are	found	to	have	a	role	in	determining	the	
level	 of	 employee	 knowledge,	 employee	 creativity,	 and	 employee	 performance	 positively.	
Employee	creativity	has	significant	positive	effect	on	employee	satisfaction.	Employee	benefits	
have	significant	positive	effect	on	employee	satisfaction.	Employee	benefits	have	negative	effect	
on	 employee	 performance.	 Employee	 knowledge	 has	 significant	 positive	 effect	 on	 employee	
performance.	 Employee	 satisfaction	has	 significant	 positive	 effect	 on	 employee	 performance.	
Employee	 performance	 has	 significant	 positive	 impact	 on	 career	 growth.	 Career	growth	has	
negative	 effect	 on	 turnover	 intention.	 Next,	 in	 providing	 an	 intermediary	 impact,	 employee	
knowledge	 has	 impact	 between	 employee	 learning	 and	 employee	 performance.	 Employee	
benefits	have	impact	between	employee	satisfaction	and	employee	performance.	This	research	
is	 expected	 to	 contributes	 to	 the	 company	 for	 important	 implications	 in	 terms	 of	 company	
efficiency	and	productivity.	The	results	of	this	study	suggest	to	future	researchers	to	expand	the	
scope	of	sampling	and	extend	the	duration	of	the	study.	

Keywords:	Employee	Learning,	Employee	Performance,	Career	Growth.		
	
ABSTRAK	

Career	 growth	memiliki	 peran	 penting	 dalam	 strategi	 perancangan	 sumber	 daya	
manusia	 untuk	 dapat	 mencapai	 produktivitas,	 mempertahankan	 retensi,	 serta	
meningkatkan	citra	perusahaan.	Tujuan	penelitian	ini	untuk	mengetahui	pengaruh	employee	
learning,	 knowledge,	 creativity,	 satisfaction,	 benefits,	 serta	 performance	 terhadap	 career	
growth	 dan	 turnover	 intention	 karyawan.	 Faktor-faktor	 lebih	 lanjut	 dapat	 dilihat	 pada	
variabel	employee	 learning,	employee	knowledge,	employee	creativity,	employee	satisfaction,	
employee	 benefits,	 employee	 performance,	 career	 growth	 dan	 turnover	 intention.	 Jenis	
penelitian	 ini	 kuantitatif	 dengan	 teknik	 purposive	 sampling	 disebarkan	melalui	 kuesioner	
kepada	 260	 responden	 pada	 karyawan	 departemen	 Quality	 Control	 di	 industri	 footwear	
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yang	 berada	 di	 wilayah	 JABODETABEK.	 Analisis	 data	 primer	 dilakukan	 dengan	 metode	
Partial	 Least	 Square	 -	 Structural	 Equation	 Modeling	 (PLS-SEM).	 Hasil	 penelitian	 ini	
menunjukkan	variabel	employee	 learning	ditemukan	memiliki	peranan	dalam	menentukan	
tingkat	employee	knowledge,	employee	creativity,	serta	employee	performance	secara	positif.	
Employee	creativity	berpengaruh	positif	signifikan	terhadap	employee	satisfaction.	Employee	
benefits	 memiliki	 pengaruh	 positif	 signifikan	 terhadap	 employee	 satisfaction.	 Employee	
benefits	 berpengaruh	 negatif	 terhadap	 employee	 performance.	 Employee	 knowledge	
berpengaruh	 positif	 signifikan	 terhadap	 employee	 performance.	 Employee	 satisfaction	
berpengaruh	 positif	 signifikan	 terhadap	 employee	 performance.	 Employee	 performance	
memberikan	dampak	positif	 signifikan	kepada	 career	 growth.	 Career	growth	 berpengaruh	
negative	 terhadap	 turnover	 intention.	 Berikutnya	 dalam	 memberikan	 dampak	 perantara,	
employee	 knowledge	 memberikan	 dampak	 antara	 employee	 learning	 terhadap	 employee	
performance.	Employee	benefits	memberikan	dampak	antara	employee	satisfaction	terhadap	
employee	 performance.	 Penelitian	 ini	 diharapkan	 memberikan	 kontribusi	 kepada	
perusahaan	untuk	implikasi	penting	dalam	hal	efisiensi	dan	produktivitas	perusahaan.	Hasil	
penelitian	ini	menyarankan	kepada	peneliti	berikutnya	untuk	memperluas	lingkup	sampling	
dan	memperpanjang	durasi	penelitian.	

Kata	Kunci:	Employee	Learning,	Employee	Performance,	Career	Growth.	
	
PENDAHULUAN	

Career	 growth	 sebagai	 suatu	perjalanan	karir	 karyawan	dimana	karyawan	
mampu	 bertumbuh	 dan	 berkembang	 dalam	 karirnya	 yang	 dapat	 meningkatkan	
kepuasan	 serta	 membuat	 karyawan	 termotivasi	 dalam	 bekerja.	 Perusahaan	
menyadari	 bahwa	 karyawan	 yang	 berkembang	 dalam	 karier	 cenderung	 lebih	
termotivasi	 dan	 produktif.	 Dengan	 perusahaan	 memberikan	 kemajuan	 bagi	
karyawan	dalam	bentuk	career	growth,	pengembangan	karir	atau	kesuksesan	karir.	
Hal	 ini	 dapat	 membangun	 dan	 mempertahankan	 keterikatan	 karyawan	 kepada	
perusahaan	(Rousseau:	1998).	Baik	berupa	sebuah	promosi	 jabatan,	mendapatkan	
tugas	dan	pengembangan	keterampilan	baru	dalam	sebuah	pekerjaan	(Daud:	2014).	
Cohen	 (2007)	 turut	 menjelaskan	 bahwa	 career	 growth	 berkaitan	 dengan	 usaha	
karyawan	 dalam	 mencapai	 tujuan	 karir	 yang	 meliputi	 bagaimana	 karyawan	 dan	
perusahaan	 mengidentifikasi	 keterampilan,	 peluang,	 dan	 minat	 karyawan	 dalam	
bekerja.	

Fokus	 terhadap	 career	 growth	 karyawan	merupakan	 suatu	 strategi	 untuk	
mengurangi	 turnover	 intention	 karyawan	 dalam	 suatu	 perusahaan	 (Shin	 et	 al.:,	
2020).	 Career	growth	erat	kaitannya	terhadap	perilaku	dan	sikap	karyawan,	serta	
dapat	 mempertahankan	 karyawan	 dalam	 suatu	 perusahaan	 (Zahari	 et	 al.:	 2020).	
Turnover	 intention	 menjadi	 tantangan	 besar	 yang	 harus	 diperhatikan	 oleh	
perusahaan,	 karena	 tingkat	 turnover	 yang	 tinggi	 dapat	 mengganggu	 aktivitas	
perusahaan	dalam	mencapai	tujuannya	(Biswakarma:	2016).	Penelitian	ini	penting	
dilakukan	 sebagai	 implikasi	 penting	 dalam	 hal	 efisiensi	 dan	 produktivitas	
perusahaan.	Ketika	karyawan	memilih	untuk	tetap	dalam	suatu	perusahaan	untuk	
jangka	waktu	yang	 lebih	 lama	karena	adanya	peluang	career	growth,	hal	 ini	dapat	
membantu	 perusahaan	 mengurangi	 biaya	 dan	 waktu	 yang	 diperlukan	 untuk	
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merekrut	dan	melatih	karyawan	baru.	Selain	itu,	karyawan	yang	mendapat	peluang	
career	 growth	 cenderung	 lebih	 termotivasi	 dan	 berdedikasi	 sehingga	 dapat	
meningkatkan	produktivitas	perusahaan	(Wang	et	al.:	2014).	

Dalam	peningkatan	karir	karyawan,	employee	performance	menjadi	penilaian	
penting	 bagi	 perusahaan	 karena	 dengan	 kinerja	 karyawan	 keberlanjutan	
perusahaan	 dapat	 terjamin	 (Zhang:	 2010).	 Selain	 itu,	 hal	 yang	 penting	 dalam	
sebuah	 perusahaan	 adalah	 employee	 benefits.	 Perasaan	 positif	 yang	 ditimbulkan	
oleh	employee	benefits	yang	baik	dapat	mendorong	pertumbuhan	perusahaan	dan	
karyawan	 untuk	 bekerja	 lebih	 baik	 (Agubata	 et	 al.:	 2022).	 Employee	 satisfaction	
memiliki	 beberapa	 pengaruh	 diantaranya	 yaitu	membuat	 karyawan	 bekerja	 lebih	
baik	dan	merasa	diberdayakan	(Schneider	et	al.:	2003).	Employee	satisfaction	dapat	
meningkatkan	produktivitas	pekerja,	keadaan	stabilitas	mental	yang	baik,	dan	minat	
bekerja	untuk	waktu	yang	lama	(Gazi	et	al.:	2022).	

Employee	creativity	menjadi	aspek	yang	penting	dalam	pemecahan	masalah	
guna	untuk	mendorong	karyawan	dalam	menemukan	solusi	atas	masalah	yang	ada	
(Sourchi	 &	 Jianqiao:	 2015).	 Selanjutnya,	 employee	 learning	 sebagai	 faktor	 kunci	
dalam	membangun	kompetensi	karyawan	untuk	kemampuan	beradaptasi	dan	daya	
saing	 karyawan	 dalam	 suatu	 perusahaan	 (Maurer	 et	 al.:	 2002).	 Kemampuan	
employee	 knowledge	 memiliki	 pengaruh	 terhadap	 perusahaan	 dan	 juga	 karir	
karyawan	 sebagai	 bentuk	 pengembangan	 kompetensi	 karyawan.	 Employee	
knowledge	 membantu	 seorang	 karyawan	 menjadi	 lebih	 responsif	 sehingga	
karyawan	mampu	menghadapi	situasi	yang	tidak	terduga	(Jolaee	et	al.:	2014).	

Berdasarkan	penelitian	sebelumnya	yang	telah	dilakukan	oleh	Yoopetch	et	
al.	 (2021)	 namun	 demikian,	 ditemukan	 adanya	 gap	 penelitian	 yang	 dapat	
dikembangkan	dalam	penelitian	ini.	Pertama,	penelitian	ini	menambahkan	variabel	
turnover	 intention.	 Dimana	 turnover	 intention	 menjadi	 sebuah	 tolak	 ukur	
keberhasilan	 suatu	 organisasi.	 Kinerja	 perusahaan	 akan	 sangat	 ditentukan	 oleh	
salah	 satu	 elemen	 dalam	 sumber	 daya	 manusia	 yaitu	 karyawan.	 Karyawan	
berperan	 aktif	 dalam	menetapkan	 rencana,	 sistem,	 proses	 dan	 tujuan	 yang	 ingin	
dicapai	 perusahaan.	 Kedua,	 objek	 penelitian	 ini	 berfokus	 pada	 karyawan	 Quality	
Control	 di	 industri	 footwear	 wilayah	 Jabodetabek,	 sedangkan	 objek	 penelitian	
sebelumnya	 pada	 karyawan	hospitality	 industry	di	 Thailand.	 Ketiga,	 penelitian	 ini	
menguji	efek	mediasi	diantaranya	employee	knowledge	memiliki	efek	mediasi	pada	
hubungan	employee	learning	terhadap	employee	performance	yang	mengindikasikan	
bahwa	 peningkatan	 dalam	 pembelajaran	 karyawan	 dapat	 meningkatkan	
pengetahuan,	 yang	pada	 gilirannya	dapat	 berkontribusi	 pada	peningkatan	 kinerja	
dalam	 lingkungan	 kerja.	 Selanjutnya,	 employee	 satisfaction	 memediasi	 pada	
hubungan	 employee	 benefits	 terhadap	 employee	 performance	 yang	 menunjukkan	
bahwa	 employee	 benefits	 yang	 diberikan	 kepada	 karyawan	 dapat	 mempengaruhi	
tingkat	 kepuasan,	 yang	 pada	 gilirannya	 dapat	 berkontribusi	 pada	 peningkatan	
kinerja	dalam	lingkungan	kerja.	

Berlandaskan	 dasar	 dari	 beberapa	 teori	 tersebut,	 penelitian	 ini	 berusaha	
untuk	membuat	suatu	kebaruan	dengan	menggunakan	karyawan	yang	bekerja	pada	
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departemen	 Quality	 Control	 di	 industri	 footwear	 sebagai	 respondennya.	 Maka	
tujuan	 dari	 penelitian	 ini	 adalah	 untuk	 mengetahui	 pengaruh	 employee	 learning,	
knowledge,	 creativity,	 satisfaction,	 benefits,	 serta	 performance	 terhadap	 career	
growth	 dan	 turnover	 intention	 karyawan	 pada	 departemen	 Quality	 Control	 di	
industri	 footwear.	 Diharapkan	 penelitian	 ini	 dapat	 memberikan	 kontribusi	 pada	
tataran	 keilmuan	 manajemen	 sumber	 daya	 manusia	 dengan	 mengembangkan	
paham	 teoritis	 yang	 lebih	 baik	 berdasarkan	 pemahaman	 dan	 sumber	 keilmuan	
terbaru	mengenai	variabel	yang	diteliti	dan	dapat	memberikan	implikasi	manajerial	
yang	positif	sehingga	dapat	membuka	atau	memperluas	keilmuan	yang	lebih	maju.	
	
METODE	PENELITIAN	

Pengumpulan	 data	 pada	 penelitian	 ini	 menggunakan	 pendekatan	
kuantitatif.	Populasi	dalam	penelitian	ini	yaitu	seluruh	karyawan	yang	bekerja	pada	
departemen	Quality	Control	di	industri	footwear.	Karena	keterbatasan	sumber	daya	
penelitian	maka	dilakukan	pengambilan	sampel	yaitu	karyawan	pada	departemen	
Quality	 Control	 yang	 berada	 di	 wilayah	 Jabodetabek.	 Saat	 ini	 jumlah	 industri	
footwear	di	Indonesia	tercatat	ada	18.687	unit	usaha	yang	meliputi	sebanyak	18.091	
unit	usaha	merupakan	skala	kecil,	kemudian	441	 unit	 usaha	 skala	menengah	 dan	
155	unit	usaha	skala	besar	(Kemenperin:	2019).	
	
HASIL	DAN	PEMBAHASAN	

Hasil	Pre-Test	
Berdasarkan	 hasil	 pretest	 terhadap	 30	 responden	 diperoleh	 hasil	 52	

pernyataan	 dari	 8	 variabel	 dalam	 penelitian	 ini	memenuhi	 uji	Kaiser-Msyer-Olkin	
(KMO)	 dan	 nilai	 MSA	 untuk	 masing–masing	 indikator	 yaitu	 >	 0,5	 sehingga	
disimpulkan	 seluruh	 variabel	 dan	 indikator	 penelitian	 ini	 valid	 dan	 dapat	
digunakan	untuk	analisis	 lebih	 lanjut.	Kemudian,	uji	 reliabilitas	dapat	dilihat	pada	
nilai	 Cronbach	 alpha.	 Berdasarkan	 hasil	 perhitungan	 bahwa	 seluruh	 indikator	
pertanyaan	kuesioner	memenuhi	uji	reliabilitas	dengan	nilai	>	0,6	artinya	indikator	
penelitian	dikatakan	reliabel	(Hair	et	al.:	2021).	Hasil	lebih	lanjut	dapat	dilihat	pada	
lampiran	5.	

Analisis	Demografi	
Berdasarkan	penyebaran	hasil	kuesioner	yang	 telah	dilakukan	kepada	260	

responden	melalui	online	google	form,	diperoleh	hasil	untuk	jenis	kelamin	laki	–	laki	
sebanyak	121	orang	atau	46,5%	dan	perempuan	sebanyak	139	orang	atau	53,5%.	
Untuk	rentang	usia	22	–	 30	 tahun	 sebanyak	 149	 responden	 atau	 57,3%,	 31	 –	 40	
tahun	 sebanyak	 72	 responden	atau	27,7%,	dan	41	–	50	 tahun	sebanyak	39	orang	
atau	15%.	Kemudian,	latar	belakang	pendidikan	responden	yaitu	Diploma	sebanyak	
71	orang	atau	27,3%,	Sarjana	sebanyak	174	 orang	 atau	 66,9%,	 dan	Pasca	 Sarjana	
sebanyak	15	orang	atau	5,76%.	Selanjutnya,	masa	kerja	responden	yaitu	selama	2	–	
5	tahun	sebanyak	126	orang	atau	48,5%,	dengan	masa	kerja	6	–	10	tahun	sebanyak	
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84	 orang	 atau	 32,3%,	 dengan	masa	 kerja	 11	 –	 15	 tahun	 sebanyak	 50	 orang	 atau	
19,2%.	 Terakhir,	 domisili	 responden	 yaitu	 di	 Jakarta	 sebanyak	 64	 orang	 atau	
24,6%,	Bogor	sebanyak	17	orang	atau	6,53%,	Depok	sebanyak	38	orang	atau	14,6%,	
Tangerang	 sebanyak	 119	 orang	 atau	 45,8%,	 dan	 Bekasi	 sebanyak	 22	 orang	 atau	
8,46%.	

Pengujian	Outer	Model	
Tabel	1.	Hasil	Outer	Model	

	
Employee	Learning	(EL)	

EL1	 0,833	 	
	
0,612	

	
	
0.842	

	
	
0,887	

EL2	 0,764	
EL3	 0,746	
EL4	 0,786	
EL5	 0,779	

	
Employee	Knowledge	(EK)	

EK4	 0,826	 	
	
0,663	

	
	
0.872	

	
	
0,908	

EK5	 0,822	
EK6	 0,829	
EK8	 0,850	
EK9	 0,741	

	
	
	
	

Employee	Creativity	(EC)	

EC1	 0,787	 	
	
	
	
	
0,631	

	
	
	
	
	
0.935	

	
	
	
	
	
0,945	

EC2	 0,813	
EC3	 0,825	
EC4	 0,795	
EC5	 0,842	
EC6	 0,776	
EC7	 0,813	
EC8	 0,777	
EC9	 0,790	
EC10	 0,722	

	
	
	

Employee	
Satisfaction	(ES)	

ES1	 0,888	 	
	
	
0,732	

	
	
	
0.939	

	
	
	
0,950	

ES2	 0,834	
ES3	 0,870	
ES4	 0,840	
ES5	 0,883	
ES6	 0,854	
ES7	 0,818	

	
	

Employee	Benefits	(EB)	

EB1	 0,856	 	
	
	
0,782	

	
	
	
0.954	

	
	
	
0,962	

EB2	 0,906	
EB3	 0,899	
EB4	 0,872	
EB5	 0,917	
EB6	 0,880	
EB7	 0,859	
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Variabel	 Indikator	 Outer	

Loading	
AVE	 Cronbach’s	

Alpha	
Composite	
Reliability	

	
	

Employee	
Performance	(EP)	

EP1	 0,795	 	
	
0,656	

	
	
0.895	

	
	
0,919	

EP2	 0,851	
EP3	 0,845	
EP4	 0,729	
EP5	 0,831	
EP6	 0,803	

	
Career	Growth	(CG)	

CG1	 0,830	 	
0,686	

	
0.847	

	
0,897	CG2	 0,849	

CG3	 0,881	
CG4	 0,747	

Turnover	Intention	(TI)	 TI1	 0,937	 	
0,899	

	
0.952	

	
0,964	TI2	 0,970	

TI3	 0,936	
Sumber:	Hasil	olah	data	peneliti,	2023	

Uji	 validitas	 konvergen	 pada	 pengukuran	 penelitian	 ini	 dari	 52	 indikator	
reflektif	di	dapatkan	hasil	untuk	47	indikator	memiliki	nilai	loading	factor	>	0,7	dan	
nilai	AVE	>	0,5	sementara	5	indikator	lainnya	(EL6,	EK1,	EK2,	EK3,	dan	EK7)	tidak	
memenuhi	 syarat	minimum	 sehingga	 dihapuskan.	 Hasil	 lebih	 lanjut	 dapat	 dilihat	
pada	lampiran	5.	Uji	reliabilitas	konsistensi	internal	diperoleh	hasil	bahwa	seluruh	
variabel	laten	(konstruk)	reflektif	memiliki	nilai	Composite	Reliability	>	0,70.	

Tabel	2.	Fornell-Larcker	Criterion	

Fornell-Larcker	Criterion	
	 CG	 EB	 EC	 EK	 EL	 EP	 ES	 TI	
CG	 0,828	 	 	 	 	 	 	 	
EB	 0,337	 0,884	 	 	 	 	 	 	
EC	 0,611	 0,470	 0,795	 	 	 	 	 	
EK	 0,555	 0,342	 0,696	 0,814	 	 	 	 	
EL	 0,618	 0,400	 0,622	 0,515	 0,782	 	 	 	
EP	 0,482	 0,211	 0,712	 0,605	 0,508	 0.810	 	 	
ES	 0,425	 0,480	 0,567	 0,440	 0,286	 0,445	 0,856	 	
TI	 -0,076	 -0,280	 -0,111	 -0,006	 -0,037	 -0,016	 -0,291	 0,948	

Sumber:	Hasil	olah	data	peneliti,	2023	

Tabel	3.	Cross	Loading	

Cross	Loadings	
	 CG	 EB	 EC	 EK	 EL	 EP	 ES	 TI	
CG1	 0.830	 0.197	 0.504	 0.568	 0.474	 0.417	 0.325	 0.054	
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CG2	 0.849	 0.241	 0.497	 0.470	 0.523	 0.439	 0.319	 -0.068	
CG3	 0.881	 0.291	 0.544	 0.444	 0.581	 0.423	 0.339	 -0.097	
CG4	 0.747	 0.426	 0.482	 0.342	 0.464	 0.298	 0.460	 -0.159	
EB1	 0.244	 0.856	 0.403	 0.294	 0.314	 0.154	 0.391	 -0.209	
	

Cross	Loadings	
	 CG	 EB	 EC	 EK	 EL	 EP	 ES	 TI	
EB2	 0.238	 0.906	 0.382	 0.291	 0.299	 0.147	 0.407	 -0.257	
EB3	 0.326	 0.899	 0.415	 0.298	 0.414	 0.169	 0.405	 -0.255	
EB4	 0.243	 0.872	 0.392	 0.282	 0.329	 0.153	 0.440	 -0.267	
EB5	 0.312	 0.917	 0.420	 0.318	 0.342	 0.192	 0.469	 -0.277	
EB6	 0.397	 0.880	 0.455	 0.295	 0.395	 0.225	 0.426	 -0.237	
EB7	 0.312	 0.859	 0.436	 0.336	 0.379	 0.254	 0.427	 -0.229	
EC1	 0.467	 0.404	 0.787	 0.426	 0.526	 0.525	 0.451	 -0.075	
EC10	 0.482	 0.370	 0.722	 0.581	 0.458	 0.562	 0.451	 -0.078	
EC2	 0.510	 0.388	 0.813	 0.478	 0.579	 0.537	 0.438	 -0.107	
EC3	 0.546	 0.365	 0.825	 0.566	 0.526	 0.613	 0.481	 -0.041	
EC4	 0.438	 0.354	 0.795	 0.575	 0.432	 0.519	 0.509	 -0.155	
EC5	 0.538	 0.384	 0.842	 0.652	 0.514	 0.546	 0.467	 -0.045	
EC6	 0.429	 0.337	 0.776	 0.548	 0.435	 0.514	 0.420	 -0.117	
EC7	 0.494	 0.393	 0.813	 0.556	 0.446	 0.567	 0.470	 -0.105	
EC8	 0.495	 0.396	 0.777	 0.595	 0.505	 0.599	 0.406	 -0.052	
EC9	 0.443	 0.338	 0.790	 0.567	 0.506	 0.676	 0.412	 -0.115	
EK4	 0.444	 0.319	 0.608	 0.826	 0.434	 0.534	 0.404	 0.000	
EK5	 0.426	 0.208	 0.486	 0.822	 0.436	 0.509	 0.331	 -0.008	
EK6	 0.449	 0.260	 0.561	 0.829	 0.333	 0.485	 0.419	 0.015	
EK8	 0.493	 0.263	 0.599	 0.850	 0.380	 0.509	 0.378	 -0.014	
EK9	 0.447	 0.340	 0.579	 0.741	 0.503	 0.417	 0.264	 -0.015	
EL1	 0.506	 0.366	 0.543	 0.351	 0.833	 0.408	 0.223	 -0.045	
EL2	 0.460	 0.407	 0.458	 0.262	 0.764	 0.362	 0.218	 -0.122	
EL3	 0.393	 0.211	 0.437	 0.415	 0.746	 0.330	 0.150	 0.032	
EL4	 0.470	 0.325	 0.460	 0.484	 0.786	 0.369	 0.193	 -0.064	
EL5	 0.568	 0.270	 0.523	 0.475	 0.779	 0.494	 0.316	 0.038	
EP1	 0.366	 0.171	 0.565	 0.426	 0.351	 0.795	 0.364	 0.008	
EP2	 0.393	 0.169	 0.591	 0.501	 0.441	 0.851	 0.342	 0.050	
EP3	 0.384	 0.150	 0.639	 0.542	 0.459	 0.845	 0.338	 -0.009	
EP4	 0.305	 0.111	 0.481	 0.478	 0.333	 0.729	 0.323	 0.002	
EP5	 0.451	 0.207	 0.570	 0.489	 0.415	 0.831	 0.393	 -0.045	
EP6	 0.427	 0.208	 0.601	 0.498	 0.453	 0.803	 0.398	 -0.076	
ES1	 0.359	 0.454	 0.484	 0.355	 0.269	 0.399	 0.888	 -0.310	
ES2	 0.350	 0.386	 0.510	 0.485	 0.239	 0.450	 0.834	 -0.238	
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ES3	 0.366	 0.370	 0.446	 0.429	 0.255	 0.380	 0.870	 -0.226	
ES4	 0.288	 0.399	 0.446	 0.231	 0.160	 0.310	 0.840	 -0.220	
ES5	 0.407	 0.426	 0.486	 0.357	 0.298	 0.398	 0.883	 -0.278	
ES6	 0.369	 0.398	 0.494	 0.408	 0.225	 0.377	 0.854	 -0.217	
ES7	 0.400	 0.437	 0.523	 0.358	 0.258	 0.343	 0.818	 -0.244	
TI1	 -0.052	 -0.225	 -0.078	 0.020	 0.026	 0.025	 -0.278	 0.937	
TI2	 -0.096	 -0.298	 -0.136	 -0.036	 -0.081	 -0.050	 -0.285	 0.970	
	

Cross	Loadings	
	 CG	 EB	 EC	 EK	 EL	 EP	 ES	 TI	
TI3	 -0.025	 -0.240	 -0.051	 0.059	 0.016	 0.034	 -0.250	 0.936	

Sumber:	Hasil	olah	data	peneliti,	2023	

Tabel	4.	HTMT	

Heterotrait-Monotrait	Ratio	(HTMT)	
	 CG	 EB	 EC	 EK	 EL	 EP	 ES	 TI	
CG	 	 	 	 	 	 	 	 	
EB	 0,386	 	 	 	 	 	 	 	
EC	 0,687	 0,496	 	 	 	 	 	 	
EK	 0,641	 0,374	 0,773	 	 	 	 	 	
EL	 0,724	 0,449	 0,696	 0,589	 	 	 	 	
EP	 0,544	 0,224	 0,777	 0,682	 0,575	 	 	 	
ES	 0,487	 0,505	 0,604	 0,485	 0,315	 0,483	 	 	
TI	 0,127	 0,279	 0,103	 0,045	 0,080	 0.068	 0,299	 	

Sumber:	Hasil	olah	data	peneliti,	2023	

Untuk	 validitas	 diskriminan	 dapat	 dilihat	 pada	 Lampiran	 5.	 Hasil	 Output	
Olah	 Data,	 menunjukan	 pengukuran	 Fornell	 –	 Larckel	 pada	 semua	 variabel	 laten	
(EL,	 EK,	 EC,	 ES,	 EB,	 EP,	 CG,	 TI)	 menunjukan	 hasil	 pengukuran	 yang	 memenuhi	
standar.	Kemudian,	nilai	cross	loading	secara	keseluruhan	item	pengukuran	EL,	EK,	
EC,	 ES,	 EB,	 EP,	 CG,	 dan	 TI	 memiliki	 nilai	 lebih	 besar	 berkolerasi	 kuat	 dengan	
variabel	 utama	 yang	 diukurnya	 dibandingkan	 dengan	 variabel	 lainnya.	 Hal	 ini	
mengindikasikan	 bahwa	 variabel	 memiliki	 validitas	 diskriminan	 yang	 baik.	
Selanjutnya,	untuk	HTMT	pada	penelitian	ini	semua	variabel	menunjukan	nilai	yang	
sesuai	standar	<	0,9.	

Tabel	5.	Hasil	Koefisien	Determinasi	

	 R	Square	Adjusted	
Career	Growth	 0,229	
Employee	Creativity	 0,385	
Employee	Knowledge	 0,263	
Employee	Performance	 0,463	
Employee	Satisfaction	 0,376	
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Sumber:	Hasil	olah	data	peneliti,	2023	

Hasil	 perhitungan	 koefisien	 determinasi	 (adjusted	 R2)	 diketahui	 bahwa	
variabel	 Employee	 Learning	 mampu	 menjelaskan	 variabel	 Employee	 Knowledge	
sebesar	26,3%	sedangkan	sebanyak	73,7%	dijelaskan	oleh	variabel	lain	yang	tidak	
diteliti	 dalam	 penelitian	 ini.	 Variabel	 Employee	 Learning	 mampu	 menjelaskan	
variabel	Employee	Creativity	sebesar	38,5%	sedangkan	sebanyak	61,5%	dijelaskan	
oleh	 variabel	 lain	 yang	 tidak	 diteliti	 dalam	 penelitian	 ini.	 Variabel	 Employee	
Creativity	 mampu	 menjelaskan	 variabel	 Employee	 Satisfaction	 sebesar	 37,6%	
sedangkan	 sebanyak	62,4%	dijelaskan	oleh	 variabel	 lain	 yang	 tidak	diteliti	 dalam	
penelitian	ini.	Variabel	Employee	Learning,	Employee	Knowledge,	Employee	 Benefits,	
dan	 Employee	 Satisfaction	 mampu	 menjelaskan	 variabel	 Employee	 Performance	
sebesar	46,3%	sedangkan	sebanyak	53,7%	dijelaskan	oleh	variabel	lain	yang	tidak	
diteliti	 dalam	 penelitian	 ini.	 Variabel	Employee	 Performance	mampu	menjelaskan	
variabel	Career	Growth	sebesar	22,9%	sedangkan	sebanyak	77,1%	dijelaskan	oleh	
variabel	lain	yang	tidak	diteliti	dalam	penelitian	ini.	

Pengujian	Inner	Model	(Uji	Hipotesis)	

Gambar	2.	Hasil	Uji	Hipotesis	

Berdasarkan	hasil	perhitungan	dengan	metode	bootstrapping	diperoleh	hasil	
pada	tabel	dibawah	ini:	

Tabel	6.	Hasil	Uji	Hipotesis	Langsung	

	 Hipotesis	 Original	
Sample	(O)	

T	Statistics	
(|O/STDEV|)	

P	Values	 Keterangan	

EL	�	EK	 H1	 0.515	 7.977	 0.000	 Diterima	
EL	�	EC	 H2	 0.622	 11.536	 0.000	 Diterima	
EC	�	ES	 H3	 0.439	 5.432	 0.000	 Diterima	
EB	�	ES	 H4	 0.274	 3.128	 0.001	 Diterima	
EB	�	EP	 H5	 -0.172	 1.993	 0.023	 Ditolak	
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EL	�	EP	 H6	 0.298	 4.001	 0.000	 Diterima	
EK	�	EP	 H7	 0.391	 3.536	 0.000	 Diterima	
ES	�	EP	 H8	 0.270	 2.664	 0.004	 Diterima	
EP	�	CG	 H9	 0.481	 6.172	 0.000	 Diterima	
CG	�	TI	 H10	 -0.076	 0.814	 0.208	 Ditolak	

Sumber:	Hasil	olah	data	peneliti,	2023	

Berdasarkan	 hasil	 diatas,	 pengujian	 H1	 pengaruh	 Employee	 Learning	
(EL)	 terhadap	 Employee	 Knowledge	 (EK)	 diperoleh	 hasil	 T	 statistik	 7.977	 >	 1.65	
dengan	 p	 value	 0.000	 <	 0.05	 dan	 nilai	 original	 sampel	 positif.	 Artinya,	 terdapat	
pengaruh	 positif	 dan	 signifikan	 antara	 Employee	 Learning	 terhadap	 Employee	
Knowledge,	 dengan	 demikian	 H1	 diterima.	 Pengujian	 H2	 pengaruh	 Employee	
Learning	(EL)	terhadap	Employee	Creativity	(EC)	diperoleh	hasil	T	statistik	11.536	>	
1.65	dengan	p	value	0.000	<	0.05	dan	nilai	original	sampel	positif.	Artinya,	terdapat	
pengaruh	 positif	 dan	 signifikan	 antara	 Employee	 Learning	 terhadap	 Employee	
Creativity,	dengan	demikian	H2	diterima.		

Pengujian	 H3	 pengaruh	 Employee	 Creativity	 (EC)	 terhadap	 Employee	
Satisfaction	(ES)	diperoleh	hasil	T	statistik.	5.432	>	1.65	dengan	p	value	0.000	<	0.05	
dan	nilai	original	sampel	positif.	Artinya,	terdapat	 pengaruh	 positif	 dan	 signifikan	
antara	 Employee	 Creativity	 terhadap	 Employee	 Satisfaction,	 dengan	 demikian	 H3	
diterima.	 Pengujian	 H4	 pengaruh	 Employee	 Benefits	 (EB)	 terhadap	 Employee	
Satisfaction	(ES)	diperoleh	hasil	T	statistik	3.128	>	1.65	dengan	p	value	0.001	<	0.05	
dan	nilai	 original	 sampel	positif.	Artinya,	 terdapat	pengaruh	positif	dan	signifikan	
antara	 Employee	 Benefits	 terhadap	 Employee	 Satisfaction,	 dengan	 demikian	 H4	
diterima.	 Pengujian	 H5	 pengaruh	 Employee	 Benefits	 (EB)	 terhadap	 Employee	
Performance	(EP)	diperoleh	hasil	T	statistik	1.993	>	1.65	dengan	p	value	0.023	<	0.05	
dan	 nilai	 original	 sampel	 negatif.	 Artinya,	 tidak	 terdapat	 pengaruh	 positif	 antara	
Employee	 Benefits	 dengan	 Employee	 Performance,	 dengan	 demikian	 H5	 tidak	
diterima.	 Pengujian	 H6	 pengaruh	 Employee	 Learning	 (EL)	 terhadap	 Employee	
Performance	 (EP)	 diperoleh	 hasil	 T	 statistik	 4.001	>	1.65	dengan	p	value	0.000	<	
0.05	 dan	 nilai	 original	 sampel	 positif.	 Artinya,	 terdapat	 pengaruh	 positif	 dan	
signifikan	 antara	 Employee	 Learning	 terhadap	 Employee	 Performance,	 dengan	
demikian	H6	diterima.	Pengujian	H7	pengaruh	Employee	Knowledge	(EK)	terhadap	
Employee	Performance	(EP)	diperoleh	hasil	T	statistik	3.536	>	1.65	dengan	p	value	
0.000	<	0.05	dan	nilai	original	sampel	positif.	Artinya,	terdapat	pengaruh	positif	dan	
signifikan	 antara	 Employee	 Knowledge	 terhadap	 Employee	 Performance,	 dengan	
demikian	H7	diterima.		

Pengujian	 H8	 pengaruh	 Employee	 Satisfaction	 (ES)	 terhadap	 Employee	
Performance	 (EP)	diperoleh	hasil	 T	 statistik	 2.664	>	 1.65	 dengan	 p	 value	0.004	 <	
0.05	 dan	 nilai	 original	 sampel	 positif.	 Artinya,	 terdapat	 pengaruh	 positif	 dan	
signifikan	 antara	 Employee	 Satisfaction	 terhadap	 Employee	 Performance,	 dengan	
demikian	 H8	 diterima.	 Pengujian	 H9	 pengaruh	 Employee	 Performance	 (EP)	
terhadap	Career	Growth	(CG)	diperoleh	hasil	T	statistik	6.172	>	1.65	dengan	p	value	
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0.000	<	0.05	dan	nilai	original	sampel	positif.	Artinya,	terdapat	pengaruh	positif	dan	
signifikan	antara	Employee	Performance	terhadap	Career	Growth,	dengan	demikian	
H9	 diterima.	 Pengujian	 H10	 pengaruh	 Career	 Growth	 (CG)	 terhadap	 Turnover	
Intention	(TI)	diperoleh	hasil	T	statistik	0.814	<	1.65	dengan	p	value	0.208	>	0.05	dan	
nilai	original	sampel	negatif.	Artinya,	tidak	terdapat	pengaruh	positif	antara	Career	
Growth	terhadap	Turnover	Intention,	dengan	demikian	H10	tidak	diterima.	

Untuk	 analisis	mediasi	 digunakan	 untuk	mengukur	 variabel	mediasi	 yaitu	
EK	dan	ES	signifikan	secara	statistik	atau	 tidak	terhadap	hubungan	antara	EL,	EB,	
dan	 EP.	 Kemudian	 dilanjut	 dengan	 analisis	 efek	 mediasi	 dengan	 menerapkan	
prosedur	 dari	 Henseler	 et	 al.	 (2015).	 Berdasarkan	 hasil	 perhitungannya	 melalui	
bootstrapping	diperoleh	hasil	pada	tabel	dibwah	ini	

Tabel	7.	Hasil	Uji	Hipotesis	Tidak	Langsung	

	 	
Hipotesis	

Original	
Sample	
(O)	

T	Statistics	
(|O/STDEV|)	

	
P	Values	

EL	�	EK	�	EP	 H7b	 0.201	 3.135	 0.001	
EB	�	ES	�	EP	 H8b	 0.074	 2.158	 0.016	

Sumber:	Hasil	olah	data	peneliti,	2023	

Hipotesis	 7b	 menguji	 pengaruh	 mediasi	 Employee	 Knowledge	 (EK)	
terhadap	 hubungan	Employee	Learning	 (EL)	 terhadap	Employee	Performance	 (EP)	
diperoleh	hasil	T	statistik	3.135	>	1.65	dengan	p	value	0.001	<	0.05.	Untuk	menguji	
efek	mediasi	 EK	 terhadap	 hubungan	 antara	 EL	 dan	 EP	 didapatkan	 hasil,	 pertama	
hubungan	 antara	 variabel	 EL	 dan	 EK	dikonfirmasi	 (β	=	0.515).	 Kedua,	 hubungan	
antara	 variabel	 EK	 dan	 EP	 dikonfirmasi	 (β	 =	 0.391).	 Ketiga,	 hubungan	 antara	
variabel	EL	dan	EP	memiliki	nilai	(β	=	0.298).	Artinya,	Employee	Knowledge	secara	
signifikan	 memediasi	 hubungan	 antara	 Employee	 Learning	 dan	 Employee	
Performance,	dengan	demikian	H7b	diterima.	Berdasarkan	temuan	tersebut	mediasi	
EK	masuk	dalam	kategori	indirect	only	(full	mediation).	

Hipotesis	 8b	 menguji	 pengaruh	 mediasi	 Employee	 Satisfaction	 (ES)	
terhadap	 hubungan	Employee	 Benefits	 (EB)	 terhadap	 Employee	 Performance	 (EP)	
diperoleh	hasil	T	statistik	2.158	>	1.65	dengan	p	value	0.016	<	0.05.	Untuk	menguji	
efek	mediasi	 ES	 terhadap	 hubungan	 antara	 EB	 dan	 EP	 didapatkan	 hasil,	 pertama	
hubungan	 antara	 variabel	 EB	 dan	 ES	 dikonfirmasi	 (β	=	0.274).	 Kedua,	 hubungan	
antara	variabel	ES	dan	EP	dikonfirmasi	(β	=	0.270).	Ketiga,	hubungan	antara	variabel	
EB	 dan	 EP	 memiliki	 nilai	 (β	 =	 -0.172).	 Artinya,	 Employee	 Satisfaction	 secara	
signifikan	 memediasi	 hubungan	 antara	 Employee	 Benefits	 dan	 Employee	
Performance,	dengan	demikian	H8b	diterima.	Berdasarkan	temuan	tersebut	mediasi	
ES	masuk	dalam	kategori	complementary	(partial	mediation).	
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KESIMPULAN	

Career	 growth	memberikan	 kesempatan	 bagi	 karyawan	 untuk	 dapat	 terus	
belajar	 dan	 mengembangkan	 keterampilan	 karyawan.	 Hal	 ini	 dapat	 membantu	
karyawan	menjadi	lebih	terampil,	berdaya	saing,	serta	meningkatkan	motivasi	dan	
komitmen	 karyawan	 terhadap	 perusahaan.	 Tujuan	 penelitian	 ini	 yaitu	 untuk	
mengetahui	pengaruh	employee	learning,	knowledge,	creativity,	satisfaction,	benefits,	
serta	performance	 terhadap	career	 growth	dan	 turnover	 intention	 karyawan	 pada	
departemen	Quality	Control	di	industri	footwear.	Pada	penelitian	ini,	jenis	penelitian	
yang	 digunakan	 adalah	 kuantitatif.	 Populasi	 dalam	 penelitian	 ini	 yaitu	 seluruh	
karyawan	 yang	 bekerja	 pada	 departemen	 Quality	 Control	 di	 industri	 footwear.	
Dengan	pengambilan	sampel	yaitu	karyawan	yang	bekerja	pada	departemen	Quality	
Control	di	wilayah	Jabodetabek.	

Mayoritas	hipotesis	yang	dibangun	dalam	penelitian	ini	berhasil	dibuktikan,	
dimana	employee	learning	ditemukan	memiliki	peranan	dalam	menentukan	tingkat	
employee	knowledge,	employee	creativity,	serta	employee	performance	secara	positif.	
Selanjutnya	 employee	 creativity	 memiliki	 pengaruh	 langsung	 kepada	 employee	
satisfaction.	 Setelah	 itu,	 employee	 benefits	 memiliki	 pengaruh	 positif	 terhadap	
employee	 satisfaction.	 Employee	 benefits	 tidak	 memperkuat	 hubungan	 antara	
employee	performance	secara	 signifikan.	Employee	 knowledge	berpengaruh	positif	
dan	signifikan	 terhadap	employee	performance.	Employee	satisfaction	berpengaruh	
positif	 signifikan	 terhadap	 employee	 performance.	 Employee	 performance	
memberikan	dampak	positif	 signifikan	kepada	career	growth.	 Career	growth	tidak	
memperkuat	hubungan	terhadap	turnover	intention.	Berikutnya	dalam	memberikan	
dampak	 perantara,	 employee	 knowledge	 memberikan	 dampak	 antara	 employee	
learning	 terhadap	 employee	 performance.	 Employee	 benefits	memberikan	 dampak	
antara	employee	satisfaction	terhadap	employee	performance.	

Dari	 penelitian	 yang	 telah	 dilakukan,	 dapat	 disimpulkan	 bahwa	 untuk	
mendapatkan	 career	 growth	 perusahaan	 harus	 memperhatikan	 berbagai	 factor	
penting,	 yaitu	 employee	 learning,	 employee	 knowledge,	 dan	 employee	 satisfaction.	
Memberikan	 kesempatan	 kepada	 karyawan	 untuk	 mengikuti	 pembelajaran	 dan	
pelatihan	 yang	 relevan	 dengan	 pekerjaan	 mereka,	 sehingga	 akan	 membantu	
meningkatkan	 keterampilan,	 pengetahuan,	 dan	 kompetensi	 karyawan.	 Pelatihan	
dapat	mencakup	keterampilan	 teknis,	manajerial,	 komunikasi,	atau	pelatihan	yang	
sesuai	 dengan	 kebutuhan	 spesifik	 perusahaan.	 Hal	 tersebut	 berdampak	 pada	
employee	performance	yang	mendukung	pertumbuhan	dan	keberhasilan	karyawan.	
Hal	 ini	dapat	akan	mempengaruhi	career	growth	karyawan	untuk	dapat	mencapai	
potensi	 terbaik	 mereka.	 Kemudian,	 employee	 learning	 dapat	 mempengaruhi	
employee	knowledge	dan	employee	creativity.	Melalui	pembelajaran,	karyawan	dapat	
memperoleh	 wawasan	 baru.	 Dengan	 pengetahuan	 yang	 diperbarui	 dan	
keterampilan	yang	diperkuat,	karyawan	menjadi	lebih	percaya	diri	dan	termotivasi	
untuk	 berpikir	 secara	 kreatif.	 Mereka	 dapat	 mengaplikasikan	 pengetahuan	 baru	
mereka	dalam	memecahkan	masalah	yang	kompleks,	dan	keterampilan	 tambahan	
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mereka	 membuka	 peluang	 untuk	 menciptakan	 solusi	 yang	 inovatif.	 Pengetahuan	
yang	lebih	luas	ini	dapat	memperkaya	cara	pandang	karyawan	dan	menjadi	sumber	
inspirasi	 untuk	menciptakan	 ide-ide	 baru	 dan	 inovatif.	 Oleh	 karena	 itu,	 investasi	
dalam	 pengembangan	 karyawan	 dan	 program	 pembelajaran	 yang	 berkelanjutan	
dapat	berdampak	positif	pada	kreativitas	dan	inovasi	di	tempat	kerja.	

Selanjutnya,	 untuk	 mendapatkan	 employee	 satisfaction	 perusahaan	 harus	
melibatkan	 berbagai	 factor,	 termasuk	 employee	 creativity	 dan	 employee	 benefits.	
Lingkungan	 kerja	 yang	 mendukung	 kreativitas	 cenderung	 lebih	 positif	 dan	
kolaboratif.	Ini	menciptakan	atmosfer	yang	lebih	menyenangkan	bagi	karyawan	dan	
dapat	employee	satisfaction	terhadap	pekerjaan	dan	perusahaan.	Selain	itu,	employee	
benefits	juga	dapat	mempengaruhi	secara	signifikan	employee	satisfaction.	Program	
cuti	dan	tunjangan	waktu	yang	fleksibel	dapat	membantu	karyawan	untuk	mencapai	
keseimbangan	 yang	 lebih	 baik	 antara	 pekerjaan	 dan	 kehidupan	 pribadi.	 Dengan	
memiliki	kesempatan	untuk	menghabiskan	waktu	dengan	keluarga	atau	mengejar	
minat	 pribadi,	 karyawan	 cenderung	 lebih	 puas	 dan	 termotivasi	 dalam	pekerjaan	
mereka.	 Selain	 itu,	 kesempatan	 pembelajaran	membantu	 karyawan	merasa	 lebih	
percaya	 diri	 dalam	 peran	 mereka.	 Ketika	 mereka	 memiliki	 pengetahuan	 dan	
keterampilan	 yang	 diperlukan	 untuk	 berhasil	 dalam	 pekerjaan,	 mereka	 merasa	
lebih	 puas	 dan	 termotivasi	 untuk	 tetap	 tinggal	 di	 perusahaan.	 Ini	 menunjukkan	
bahwa	 investasi	dalam	 pengembangan	karyawan	dapat	membawa	manfaat	 jangka	
panjang	bagi	perusahaan	dengan	mengurangi	 turnover	 intention	dan	menciptakan	
tim	yang	terampil,	berkompeten,	dan	berdedikasi.	
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