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ABSTRACT

This research aims to investigate the factors that influence reader loyalty to Trubus Agriculture
Magazine amidst the dominance of online media. Even though print media faces big challenges from online
media, its trust and credibility remain high. Using Uses and Gratification Theory as a theoretical framework,
this research explores the influence of content quality, ease of access, and reader experience on reader
loyalty. With a population of Trubus Agriculture Magazine buyers at the Trubus Yogyakarta Store, a
research sample of 50 people was selected using purposive sampling. Simple regression analysis was carried
out using SPSS 25. The research results showed a significant relationship between content quality, ease of
access, and reader experience and reader loyalty to print media. These findings underscore the importance
of these factors in retaining readers in the competitive digital era. The implications of this research provide
valuable insights for the print media industry to understand reader preferences and strengthen their
marketing strategies. Thus, this research makes an important contribution in understanding the dynamics
of mass media in the current digital era.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi faktor-faktor yang memengaruhi loyalitas
pembaca terhadap Majalah Pertanian Trubus di tengah dominasi media online. Meskipun media cetak
menghadapi tantangan besar dari media online, kepercayaan dan kredibilitasnya tetap tinggi.
Menggunakan Uses and Gratification Theory sebagai kerangka teoritis, penelitian ini mengeksplorasi
pengaruh kualitas konten, kemudahan akses, dan pengalaman pembaca terhadap loyalitas pembaca.
Dengan populasi pembeli Majalah Pertanian Trubus di Toko Trubus Yogyakarta, sampel penelitian
sebanyak 50 orang dipilih menggunakan Purposive Sampling. Analisis regresi sederhana dilakukan
menggunakan SPSS 25. Hasil penelitian menunjukkan hubungan yang signifikan antara kualitas konten,
kemudahan akses, dan pengalaman pembaca dengan loyalitas pembaca terhadap media cetak. Temuan
ini menggarisbawahi pentingnya faktor-faktor tersebut dalam mempertahankan pembaca dalam era
digital yang kompetitif. Implikasi dari penelitian ini memberikan wawasan yang berharga bagi industri
media cetak untuk memahami preferensi pembaca dan memperkuat strategi pemasaran mereka. Dengan
demikian, penelitian ini memberikan kontribusi penting dalam memahami dinamika media massa di era
digital saat ini.

2953 | Volume 6 Nomor 5 2024


http://issn.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1554089628&1&&
http://issn.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1551819093&701&&
https://journal-laaroiba.com/ojs/index.php/reslaj/2299
mailto:ahmadkhairulnuzuli@mail.ugm.ac.id

Reslay: Religion Gdueation Social Jao Reiba Jourwal

Volume 6 No 5 (2024) 2953 - 2971 P-ISSN 2656-274x E-ISSN 2656-4691
DOI: 10.47476//reslaj.v6i5.2299

Kata Kunci: Kualitas Konten, Kemudahan Akses, Pengalaman Pembaca, Loyalitas Pembaca, Majalah
Pertanian.

PENDAHULUAN
Perkembangan media massa membantu Masyarakat dalam memperoleh literasi, berita

dan informasi publik. Media massa mendorong manusia untuk berubah dalam budaya, fikiran,
dan perilaku (Winata et al., 2022).

Gambar 1
Sumber Berita Utama Masyarakat Indonesia (2021-2023)
Menurut Digital News Report 2023
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Menurut Digital News Report 2023, dari 2011 hingga 2013 media yang paling banyak di
konsumsi oleh masyarakat Indonesia adalah media online, sedangkan media yang paling sedikit
diakses sebagai sumber berita adalah media cetak. Survei ini dilakukan dengan jumlah
respondent 2012 orang di Indonesia, menggunakan kuesioner pada awal Februari 2023 (Annur,
2023).

Walaupun media cetak bukanlah sumber berita atau informasi utama Masyarakat
Indonesia. Namun, media cetak masing dianggap media yang mempunyai kredibilitas dan lebih
dipercaya dibandingkan media online (Khalid, 2019; Tamara et al,, 2021). Salah satu media
cetak tertua di Indonesia adalah Majalah Pertanian Trubus. Majalah Pertanian Trubus pertama
kali terbit 1969 oleh PT Trubus Swadaya merupakan majalah pertanian pertama di Indonesia.
Majalah Pertanian Trubus dianggap sebagai majalah pertanian mendorong literasi bagi petani
di Indonesia. Hal ini terlihat dari prestasi Majalah Pertanian Trubus yang berhasil menjadi
Juara Pertama dan Juara Kedua dalam Anugerah Anugerah Jurnalistik dan Literasi Sains LIPI
(Lembaga llmu Pengetahuan Indonesia dan Masyarakat Penulis Ilmu Pengetahuan dan Teknologi
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pada tahun 2017/ Meskipun menerbitkan majalah online, namun majalah cetak Trubus masih
menjadi produk yang mempunyai pembaca setia di Indonesia. Hal ini terbukti dari Majalah
Pertanian Trubus versi cetak memperoleh penghargaan bronze Winner kategori The Best of
Special Interest Magazine pada ajang Indonesia Print Media Awards (IPMA) tahun 2020 (PT
Trubus Bina Swadaya, 2023).

Ditengah gempuran era media online, media cetak tentunya mendapat tantangan yang
begitu besar (Khaer et al., 2021; Saragih & Harahap, 2020) termasuk Majalah Pertanian Trubus.
Era digital telah mempengaruhi preferensi pembaca dalam mengakses berita dan informasi
(Kurniawati, n.d.; Tahir et al., 2023). Oleh sebab itu, menjadi suatu topik yang menarik jika kita
mencari tahu mengenai faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi loyalitas pembaca Majalah
Pertanian Trubus versi cetak ditengah gempuran dominasi media online di era digital ini.

Adapun penelitian terdahulu yang meneliti dengan tema penelitian sejenis : Pertama,
penelitian yang berjudul The Challenges of Print Media Journalism in the Digital Era pada tahun
2020. Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kualitaif deskriptif. Penelitian ini berfokus
pada tantangan jurnalisme media cetak ditengah gempuran media online, khususnya perilaku
pembaca dan industry media (Saragih & Harahap, 2020).

Kedua, penelitian yang berjudul Consumer Behavior Towards Digital and Printed Media
in Indonesia pada tahun 2021. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji perilaku konsumen
terhadap media digital dan media cetak di Indonesia. Penelitain ini analisis deskriptif
kuantitatif untuk menjawab tujuan penelitian. Penelitian dilakukan pada 105 responden
menggunakan survei online penelitian ini menemukan bahwa media cetak lebih bisa dipercaya
dibandingkan media online (Tamara et al., 2021).

Ketiga, penelitian Effectiveness of Print Media Marketing in Digital Age: A Study on Indian
Telecommunication Industry pada tahun 2021. Namun, penelitian ini mengkaji efektivitas
pemasaran media cetak di era digital yang sangat kompetitif saat ini bagi industri
telekomunikasi India. Penelitian dilakukan terhadap 200 pelanggan dari berbagai penyedia
layanan telekomunikasi, dengan menggunakan kuesioner survei yang diberikan kepada
mereka. Dalam mempertahankan konsumen media cetak harus berimgrasi ke media online,
walaupun media cetak masih belum dianggap ketinggalan zaman. Integrasi pemasaran media
cetak dengan pemasaran media digital dan sosial menjadi rekomendasi penelitian ini (Mathai
& Jeswani, 2021).

Penelitian ini mencoba meneliti dengan fokus yang berbeda dari ke dari ketiga penelitian
sebelumya (Mathai & Jeswani, 2021; Saragih & Harahap, 2020; Tamara et al., 2021). Penelitian
ini mencoba melihat pengaruh antara antara variabel-variabel independen (seperti kualitas
konten, kemudahan akses, pengalaman pembaca) dengan variabel dependen (loyalitas
pembaca Majalah Pertanian Trubus) melalui pengujian statistic.
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Uses and Gatification Theory menjadi teori dasar dalam penelitian ini. Teori ini berasumsi
bahwa khalayak secara aktif memilih media untuk memenuhi kepuasannya. Teori ini, pertama
kali dikemukakan pada tahun 1940-an oleh Lazarsfeld dan Stanton (1944), berupaya
menjelaskan alasan orang menggunakan media massa dan berbagai jenis motif dan kepuasan
yang mereka terima dari media tersebut. Khalayak bukanlah individu yang pasif, namun
khalayak adalah sosok yang atif mencari alasan mengapa mereka mengkonsumsi media untuk
memenuhi kebutuhannya (Bahfiarti & Arianto, 2022; Umuerri, 2018; Whiting & Williams,
2013). Kaitannya dengan penelitian ini, teori ini menyatakan bahwa orang mengkonsumsi
media untuk memenuhi kebutuhan tertentu. Kualitas konten, kemudahan akses, pengalaman
pembaca memengaruhi kemampuan pembaca untuk memenuhi kebutuhan mereka melalui
media cetak. Jika aksesibilitas mudah, kemungkinan besar pembaca akan lebih cenderung
untuk tetap setia.

METODE PENELITIAN
Kerangki Berpikir dan Hipotesis

Gambar 2
Gambaran Alur Pikir Peneitian

! ! !

Loyalitas Pembaca

Dari latar belakang di atas adapun rumusan permasalahan dalam penelitian ini adalah:
1. Apakah kualitas konten berpengaruh terhadap loyalitas pembaca Majalah Pertanian Trubus ?
2. Apakah kemudahan akses konten berpengaruh terhadap loyalitas pembaca Majalah Pertanian
Trubus ?
3. Apakah pengalaman pembaca berpengaruh terhadap loyalitas pembaca Majalah Pertanian
Trubus ?
Adapun hipotesis dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Adanya pengaruh kualitas konten terhadap loyalitas pembaca Majalah Pertanian Trubus (H1)
2. Adanya pengaruh kemudahan akses konten terhadap loyalitas pembaca Majalah Pertanian
Trubus (H2)
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3. Adanya pengaruh pengalaman pembaca terhadap loyalitas pembaca Majalah Pertanian
Trubus (H3)

Jenis penelitian ini adalah kuantitif ekplanatif yang mencoba melihat hubungan dan
pengarug antar variable independen terhadap variabel dependen (Sugiyono, 2018). Populasi
penelitian ini adalah pembeli Majalah Pertanian Trubus di Toko Trubus Yogyakarta selama satu
minggu dari tanggal 18 sampai 24 Februari 2014. Jumlah Sample dalam Penelitian ini sebanyak
50 orang konsumen. Teknik sample yang digunakan adalah Purposif Sampling. Adapun Kkriteria
utama responden penelitian ini adalah pembaca yang pernah membaca Majalah Pertanian
Trubus minimal dua kali. Tujuan pemilihan sample adalah untuk memastikan penelitian ini
medapatkan data pengalaman dan preferensi respondent terhadap Majalah Cetak Trubus.

Teknik analisis yang digunakan adalah, analisis regresi sederhana yang digunakan untuk
melihat pengaruh antar variabel. Adapun alat uji yang digunakan adalah Statistical Product and
Service Solution (SPSS) 25 untuk melihat signifikansi pengaruh antar variabel (Ghozali, 2018).

Berikut adalah operasionalisasi konsep didalam penelitian ini : Kualitas konten media
massa adalah merupakan kemampuan konten media massa dalam memberikan konten yang
menarik, akurat, relevan dan mendalam. Kualitas konten media yang baik akan selalu akan
selalu menarik perhatian konsumen untuk setia dalam mengkonsumsi konten media massa
tersebut (Budiarto & Hartanto, 2024; Sabila & Mutrofin, 2023). Kemudahan akses,
berhubungan dengan kemampuan media massa dalam mempermudah audiens dalam
mengakses produk media massa, sehingga audiens bisa mengakses informasi dan berita lebih
mudah (Winda Kustiawan et al, 2022). Pengalaman pembaca berhubungan dengan
pengalaman pembaca media massa terkait kredibiltas dan kualitas produk media massa.
Pengalaman pembaca media cetak akan berbeda-beda setiap individu, ada yang mendapatkan
pengalaman baik dan berkesan, ada juga pegalaman tidak baik dan buruk (Sriutami, 2018).
Loyalitas pembaca media cetak tikat kepuasan pembaca yang mempengaruhi kepastian mereka
membeli dan membaca ulang media cetak kembali. Loyalitas pembaca ditandai dengan perilaku
frekuensi mengkonsumsi yang tinggi, keinginan berlangganan, dan merekomendasi produk
media ke orang lain (Amri, 2019; Yulianti, 2022).

Tabel 1
Operasional Konsep Variabel Penelitian
No | Variabel Dimensi Indikator
1. | Kualitas Keakuratan 1. Seberapa sering anda menemukan fakta yang
Konten Konten salah Ketika anda membaca Majalah Pertanian
Trubus?
2. Seberapa andalkah informasi yang disajikan
Majalah Pertanian Trubus?
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3. Seberapa setujukah anda Majalah Pertanian

Trubus menghasilkan konten yang bebasis fakta
dan data?

. Seberapa sering kontadiksi informasi yang anda

temukan di Majalah Pertanian Trubus dengan
media lain?

. Seberapa percayakah anda pada keakuratan

informasi yang ada di Majalah Pertanian Trubus?

. Seberapa yakin anda terhadap Majalah Pertanian

Trubus melakukan penelitian yang akurat terlebih
dahulu sebelum mempublikasikan sebuah berita
atau informasi?

. Seberapa puaskah anda terhadap akurasi berita

dan informasi yang disajikan oleh Majalah
Pertanian Trubus?

Relevansi Topik

. Seberapa sering anda menemukan topik pada

Majalah Pertanian Trubus sesuai dengan
kebutuhan anda?

. Apakah topik yang disajikan Majalah Pertanian

Trubus relevan dengan kehidupan anda sehari-
hari?

. Sejauh  mana Majalah Pertanian Trubus

memberikan topik-topik terkini yang hangat di
Masyarakat?

. Seberapa beragam topik yang disajikan oleh

Majalah Pertanian Trubus?

Kedalaman Isi
Liputan

. Seberapa sering anda menemukan artikel di

Majalah Pertanian Trubus yang melakukan
pembahasan dan analisis mendalam terhadap
suatu topik?

. Seberapa yakin anda bahwa Majalah Pertanian

Trubus memberikan anda pemahaman yang lebih
dari majalah pertanian lain?

. Apakah anda menyukai artikel-artikel Majalah

Pertanian Trubus yang yang memberikan analisis
mendalam pada suatu topik?
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. Seberapa penting bagi anda pemahaman

mendalam terhadap suatu topik pada Majalah
Pertanian Trubus?

2. | Kemudahan
Akses

Aksebilitas Fisik

. Seberapa mudah anda menemukan tempat

pembelian atau langganan Majalah Pertanian
Trubus?

. Sebarapa lokasi penjualan Majalah Pertanian

Trubus anda jangkau dari tempat tinggal atau
tempat anda bekerja?

. Seberapa puas anda dengan pengalaman membeli

dan berlangganan Majalah Pertanian Trubus?

. Seberapa berpengaruhkah lokasi distribusi

Majalah  Pertanian Trubus mempengaruhi
Keputusan pembelian anda?

3. | Pengalaman
Pembaca

Kredibilitas

. Seberapa yakin anda terhadap informasi yang

diberikan oleh Majalah Pertanian Trubus?

. Seberapa yakin anda Majalah Pertanian Trubus

memberikan informasi yang akurat dan dapat
dipercaya?

. Seberapa baik kualitas jurnalistik yang disajikan

oleh Majalah Pertanian Trubus?

. Seberapa baikkah reputasi Majalah Pertanian

Trubus menurut anda?

. Seberapa  sering anda mengecek dan

memverifikasi fakta yang diberikan oleh Majalah
Pertanian Trubus sebelum anda
mempercayainya?
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Kualitas Fisik

1. Bagaiamana pendapat anda terkait kualitas kertas

yang digunakan oleh Majalah Pertanian Trubus?

. Bagaiamana pendapat anda terkait kualitas

cetakan (kejernihan teks, resolusi gambar) yang
disajikan oleh Majalah Pertanian Trubus?

. Seberapa sering anda menemukan Kkesalahan

penulisan atau pencetakan pada Majalah
Pertanian Trubus?

. Bagaiamana pendapat anda terkait kualitas tata

letak/layout pada Majalah Pertanian Trubus?

. Bagaiamana pendapat kesesuaian harga dan

kualitas fisik Majalah Pertanian Trubus?

4. | Loyalitas
Pembaca

Frekuensi dalam
Mengkonsumsi

. Berapa dalam seminggu anda membaca Membaca

Trubus

. Seberapa sering anda meluangkan waktu untu

membaca satu edisi penuh Majalah Pertanian
Trubus?

. Seberapa bagi anda untuk tetap teratur membaca

Majalah Pertanian Trubus?

Keinginan
Berlangganan

. Apakah anda memiliki keinginan untuk

berlanggan Majalah Pertanian Trubus?

. Apakah anda anak berlangganan Majalah

Pertanian Trubus untuk beberapa bulan kedepan

Keinginan
Memberikan
Rekomendasi

. Apakah anda memiliki keinginan untuk memberi

rekomendasi Majalah Pertanian Trubus kepada
orang yang anda kenal?

. Seberapa layak menurut anda, Majalah Pertanian

Trubus untuk direkomendasikan kepada orang
lain?

HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji validitas adalah proses menentukan kelayakan dan potensi suatu instrumen penilaian

atau kuesioner dalam menyampaikan informasi yang benar, relevan, dan sesuai untuk

pernyataan yang diinginkan. Uji validitas menentukan apakah instrumen penilaian dapat

menghasilkan data yang valid dan mengumpulkan data yang benar dan relevan. Uji validitas

dapat dilakukan dengan menganalisis data yang telah diperoleh secara konsisten dan

menggunakan teknik matematis seperti analisis regresi linier, analisis korelasi, dan analisis
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komponen (Ghozali, 2018). Menurut Ghozali validitas bisa dilihat dengan kolom Cronbach
Alpha pada Correlated Item - Total Correlation menggunakan bantuan program Statistical
Product and Service Solution (SPSS) 25.

Tabel 2
Uji Validitas

No | Varibel Item Corrected Keterangan
Item-Total
Correlation
1. | Kualitas Konten (X1) Al 0.434 Valid
A2 0.543 Valid
A3 0.334 Valid
A4 0.346 Valid
A5 0.543 Valid
A6 0.543 Valid
A7 0.324 Valid
A8 0.391 Valid
A9 0.633 Valid
A10 0.523 Valid
All 0.452 Valid
Al12 0.543 Valid
Al13 0.533 Valid
Al4 0.732 Valid
A15 0.421 Valid
2. | Kemudahan Akses (X2) B1 0.566 Valid
B2 0.321 Valid
B3 0.319 Valid
B4 0.396 Valid
3. | Pengalaman Pembaca (X3) C1 0.653 Valid
C2 0.329 Valid
C3 0.582 Valid
C4 0.553 Valid
C5 0.432 Valid
Cé 0.683 Valid
C7 0.364 Valid
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C8 0.674 Valid
C9 0.432 Valid
C10 0.321 Valid
4. | Loyalitas Pembaca (Y) D1 0.623 Valid
D2 0.354 Valid
D3 0.342 Valid
D4 0.531 Valid
D5 0.434 Valid
D6 0.324 Valid
D7 0.762 Valid

Hasil item uji bisa dikatakan valid jika hasil table Correlated Item-Total Corelation bernilai
positif dan lebih dari 0,3 sebagai angka standar uji validitas (Sugiyono, 2018). Dari table 2 di
atas bisa terlihat bahwa semua item yang diuji dinyatakan valid.

Uji Reliablitas adalah konsistensi alat ukur jika digunakan dalam penelitian sejenis atau
serupa. Untuk melakukan uji regresi, uji reliabilitas merupakan syarat mutlak sebelum uji
hipotesis. Cronbach Alpha merupakan salah satu teknik pengujian reliabilitas. Suatu variabel
dikatakan reliabel apabila Cronbach Alpha-nya lebih dari 0,70 (Ghozali, 2018). Tabel 3
menunjukkan bahwa seluruh variabel mempunyai angka standar dan Cronbach’s Alpha diatas
0,7. Hal ini menunjukkan bahwa seluruh variabel dalam penelitian ditemukan cukup andal
untuk melanjutkan pengujian hipotesis.

Tabel 3
Uji Reliabilitas
No | Varibel Cronbach's | Angka Keterangan

Alpha Standar

Reliabel
1. | Kualitas Konten (X1) 0.891 0.7 Reliabel
2. | Kemudahan Akses (X2) 0.826 0.7 Reliabel
3. | Pengalaman Pembaca (X3) | 0.713 0.7 Reliabel
4. | Loyalitas Pembaca (Y) 0.791 0.7 Reliabel

Dalam menghitung variabel intensitas kualitas konten, kemudahan akses, pengalaman
pembaca, dan loyalitas pembaca. Jawaban responden akan dibagi menjadi empat kategori.
Kategori jawaban ini menggunakan Skala Likert, yang akan menampilkan jawaban responden
dalam bentuk gradasi dari positif menuju negatif. Skala Likert sering digunakan untuk
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menggambarkan pengalaman, perilaku, perasaan, atau pendirian  responden. Berikut
katergoriasi varibel kualitas konten (X1) pada penelitian ini :

1. Kualitas konten sangat baik

2. Kualitas konten baik

3. Kualitas konten tidak baik

4. Kualitas konten sangat tidak baik

Berikut katergoriasi varibel kemudahan akses (X2) pada penelitian ini :

1. Akses sangat mudah

2. Akses mudah

3. Akses tidak mudah

4. Akses sangat tidak mudah

Berikut katergoriasi varibel pengalaman pembaca (X3) pada penelitian ini :

1. Pengalaman pembaca sangat baik

2. Pengalaman pembaca baik

3. Pengalaman pembaca tidak baik

4. Pengalaman pembaca sangat tidak baik

Berikut katergoriasi varibel loyalitas pembaca (Y) pada penelitian ini :

1. Loyalitas sangat tinggi

2. Loyalitas tinggi

3. Loyalitas rendah

4. Loyalitas sangat rendah
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Gambar 3
Gambaran Umum Temuan Pervariabel
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sangat tidak baik

10%

Tidak baik

Sangot Bailkc 4q/° Sangat Baik | 2%
KUALITAS KONTEN (X1) KEMUDAHAN AKSES (X2)
at tidak baik A% Sangat rendah 22%
Thiak Eaik 34% Rendan 240/0
Eai 60% Tinggi 38%
gat Baik 2% sangat tingg 16%
PENGALAMAN PEMBACA (X3) LOYALITAS PEMBACA (Y)

Dari Gambar 2 diatas bisa kita lihat mayoritas responden menilai kualitas konten Majalah
Pertanian Trubus berada di kategori baik. Ada 78% atau 39 orang responden yang menilai
kualitas konten Majalah Pertanian Trubus berada di kategori baik. 4% atau 2 responden
menilai kualitas konten Majalah Pertanian Trubus berada di kategori sangat baik. 16% atau 8
responden menilai kualitas konten Majalah Pertanian Trubus berada di kategori tidak baik.
Hanya 6% atau 3 responden yang menilai kualitas konten Majalah Pertanian Trubus berada di
kategori sangat tidak baik.

Gambar 2 menjelaskan bahwa kemudahan akses Majalah Pertanian Trubus juga berada
kategori mudah, menurut penilaian responden. Ada 52% atat 26 orang responden yang menilai
Majalah Pertanian Trubus mudah untuk diakses. 2% atau 1 responden menilai pada kategori
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sangat mudah, 36% atau 18 responden menilai pada kategori tidak mudah, dan hanya 10% atau
5 responden yang menilai pada kategori sangat tidak mudabh.

Gambar 2 juga memperlihatkan bahwa mayoritas pembaca memiliki pengalaman yang
baik ketika membaca Majalah Pertanian Trubus. Sebanyak 60% atau 30 orang responden yang
memberikan penilaian pada katergori baik dari segi pengalaman pembaca. 2% atau 1 respoden
memiliki pengalaman sangat baik. 34% atau 17 responden memiliki pengalaman tidak baik.
Hanya 4% atau 2 responden yang memiliki pengaman sangat kurang baik.

Dari Gambar 2, kita juga mengetahui bahwa mayoritas responden juga memiliki loyalitas
yang tinggi dalam membaca Majalah Pertanian Trubus. Sekitar 38% atau 19 respoden yang
memiliki kategori loyalitas tinggi. 16% atau 8 orang memiliki loyalitas sangat tinggi. 24% atau
12 orang memiliki loyalitas rendah, dan 22% atau 11 orang yang memiliki loyalitas sangat
rendah.

Tabel 4
Tabel Uji Regresi Variabel Kualitas Konten (X1)
terhadap Loyalitas Pembaca (Y)

Coefficientsa
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6.108 7.081 1.547 332
X1 724 126 794 8.776 .000
a. Dependent Variable: Y

Berdasarkan tabel 4 dapat diketahui Sig/signifikasi tertera 0.000 atau probabilitas lebih
kecil dari 0,05, maka Ho tolak dan dinyatakan Kualitas Konten (X1) berpengaruh terhadap
Loyalitas Pembaca (Y). Selain itu diketahui pula konstanta sebesar 6.108 dan nilai dari Kualitas
Konten adalah 0. 724, sehingga dapat ditarik persamaan sebagai berikut :

Y =6.108+0.724 X1

Melalui persamaan tersebut, bisa ditarik kesimpulan bahwa :

a. Nilai a = 6.108 menunjukkan bahwa nilai dari Loyalitas Pembaca (Y) Tanpa adanya variabel
Kualitas Konten (X1).

b. Nilai koefisien regresi Kualitas Konten (b) sebesar 0. 724 memiliki pengaruh postif terhadap
Loyalitas Pembaca. Apabila dibandingkan dengan konstanta sebesar 6.108 maka tampak
koefisien regresi tersebut begitu kecil. Jadi, inferensi yang diambil adalah menolak Ho
sehingga Kualitas Konten dan sangat signifikan terhadap Loyalitas Pembaca.
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Tabel 5
Uji Koefisien Determinasi Menggunakan Regresi Linear Sederhana antara Variabel Kualitas
Konten (X1) terhadap Loyalitas Pembaca (Y)

Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate

1 .194a .037 776 2.011
Dari uji tabel 5 dapat diketahui nilai Koefisien Determinasi sebesar 0.776. hal ini berarti

Intensitas Kualitas Konten memiliki kontribusi pengaruh terhadap Loyalitas Pembaca 0.776 x

100% = 77.6%. Sementara sisanya, yaitu 22.4% dipengaruhi oleh variabel diluar Kualitas

Konten.

Tabel 6
Tabel Uji Regresi Variabel Kemudahan Akses (X1)
terhadap Loyalitas Pembaca (Y)

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 16.813 1.393 12.071 .000
X2 274 131 207 2.096 .039
a. Dependent Variable: Y

Berdasarkan hasil uji regresi, diperoleh hasil sig/signifikasi sebesar 0.039 dimana
probilitasnya lebih kecil dari 0.05. Hal ini menujukkan terdapatnya pengaruh antara varibel
Kemudahan Akses (X2) terhadap Loyalitas Pembaca (Y). Nilai konstanta yang diperoleh
sebesar 16.813 dan nilai dari Loyalitas Pembaca sebesar 0.274. Maka diperoleh persamaan: Y=
16.813 + 0.274 X2
Melalui persamaan tersebut maka diperoleh :

a. Nilai a = 16.813 menujukkan bahwa nilai dari (Variabel Y) Loyalitas Pembaca, tanpa
adanya (Variabel X2) Kemudahan Akses.

b. Nilai b = 0.274 menujukkan nilai dari (Variabel X2) Kemudahan Akses. Jika dibandikan
dengan konstanta Nilai a = 16.813, maka dapa dilihat bahwa nilai tersebut begitu kecil.

Hal ini menujukkan tingginya pengaruh antar kedua variabel.
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Tabel 7
Uji Koefisien Determinasi Menggunakan Regresi Linear Sederhana antara Variabel

Kemudahan Akses (X2) terhadap Loyalitas Pembaca (Y)

Model R R Square Adjusted R Std. Error of
Square the Estimate
1 2072 743 .033 2.614

Dari uji tabel 6 dapat dilihat bahwa Koefisien determinasi diperoleh 0.743. hal ini
menujukkan kontribusi pengaruh Kemudahan Akses terhadap Loyalitas sebesar 74.3 %,
sementara 25.7 % dipengaruhi oleh variabel lain.

Tabel 8. Tabel Uji Regresi Variabel Pengalaman Pembaca(X3)
terhadap Loyalitas Pembaca (Y)

Coefficients(a)
Standardized
Model Unstandardized Coefficients Coefficients t Sig.
B std. Error Betas B std.
1 (Constant) 9,222 7,762 1,268 236
X2 933 102 .789 9,457 .000

a Dependent Variable: Y
Berdasarkan tabel 8 terlihat Sig/signifikasi tercatat sebesar 0,000 atau probabilitas

kurang dari 0,05 maka Ho ditolak dan dinyatakan Pengalaman Pembaca (X2) berpengaruh
signifikan terhadap Loyalitas Pembaca (Y).

Y=9,222 + 0.933 X3

Melalui persamaan tersebut maka diperoleh :
Nilai a = 9,222 menujukkan bahwa nilai dari (Variabel Y) Loyalitas Pembaca, tanpa

adanya (Variabel X3) Pengalaman Pembaca.
Nilai b = 0.933 menujukkan nilai dari (Variabel X3) Pengalaman Pembaca. Jika
dibandikan dengan konstanta Nilai a = 16.813, maka dapa dilihat bahwa nilai tersebut
begitu kecil. Hal ini menujukkan tingginya pengaruh antar kedua variabel.

d.
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Tabel 9
Uji Koefisien Determinasi Menggunakan Regresi Linear Sederhana antara Variabel
Pengalaman Pembaca (X2) terhadap Loyalitas Pembaca (Y)

Model R R Square Adjusted R Std. Error of
Square the Estimate
1 .298a 901 .022 2.030

Dari uji tabel 9 dapat dilihat bahwa Koefisien determinasi diperoleh 0.901. hal ini
menujukkan kontribusi pengaruh Pengalaman Pembaca terhadap Loyalitas Pembaca sebesar
90.1 %, sementara 9.9 % dipengaruhi oleh varibel lain.

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat tiga temuan utama yang menunjukkan adanya
hubungan antara variabel independen (X) dengan variabel dependen (Y) dalam konteks
loyalitas pembaca terhadap media cetak. Mari kita hubungkan temuan ini dengan teori-teori
komunikasi yang telah dijelaskan sebelumnya: Pertama, Kualitas Konten (X1) berpengaruh
terhadap Loyalitas Pembaca (Y) Temuan ini sejalan dengan Uses and Gatification Theory, yang
menyatakan bahwa orang memanfaatkan media untuk mendapatkan kesenangan dari materi
yang ditawarkan (Kartini et al, 2022). Dalam skenario ini, kualitas konten media cetak
merupakan aspek penting dalam menentukan loyalitas pembaca. Jika pembaca menerima
konten yang bagus, relevan, dan menghibur dari media cetak, kemungkinan besar mereka akan
puas dan terus menggunakannya, yang kemudian meningkatkan loyalitas mereka (Bahfiarti &
Arianto, 2022).

Kedua, Kemudahan Akses (X2) berpengaruh terhadap Loyalitas Pembaca (Y), Temuan ini
dapat dikaitkan dengan Uses and Gatification Theory, yang menekankan bagaimana individu
menggunakan media untuk memenuhi kebutuhan tertentu. Jika media cetak dapat diakses
secara luas oleh pembaca, baik secara fisik maupun online, maka mereka akan cenderung
mengkonsumsinya secara rutin, sehingga meningkatkan loyalitas mereka terhadap media
cetak. Temuan ini juga relevan dengan Uses and Gatification Theory, khususnya dalam konteks
kebutuhan aksesibilitas. Menurut gagasan ini, orang menggunakan media berdasarkan tingkat
aksesnya. Jika media cetak dapat diakses secara bebas oleh pembaca, baik secara fisik maupun
online, mereka akan lebih cenderung menggunakannya dan merasa puas. Dengan demikian,
ketersediaan dan kemudahan penggunaan media cetak dapat meningkatkan kebahagiaan dan
loyalitas pembaca (Whiting & Williams, 2013).

Ketiga, Pengalaman Pembaca (X3) berpengaruh terhadap Loyalitas Pembaca (Y): Temuan
ini juga dapat digunakan dalam konteks Uses and Gatification Theory. Pendekatan ini
menekankan peran pengalaman pengguna dalam menentukan kebahagiaan dan loyalitas. Jika
pembaca memiliki interaksi positif dengan konten media cetak, seperti menanggapi kritik atau
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berpartisipasi dalam acara komunitas, hal ini dapat meningkatkan kebahagiaan mereka dan
mempererat hubungan antara pembaca dan media cetak. Dengan demikian, pengalaman
membaca yang positif dapat meningkatkan loyalitas terhadap media cetak (Umuerri, 2018).

Dengan demikian, temuan penelitian ini memberikan dukungan empiris terhadap teori
komunikasi yang telah ada sebelumnya, menunjukkan bagaimana elemen seperti kualitas
konten, kemudahan akses, dan pengalaman pembaca berkontribusi terhadap loyalitas
pembaca terhadap media cetak di era media online.

KESIMPULAN

Kesimpulan dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang
signifikan antara variabel independen (X) dengan variabel dependen (Y) dalam konteks
loyalitas pembaca terhadap media cetak. Secara khusus, temuan menunjukkan bahwa kualitas
konten, kemudahan akses, dan pengalaman pembaca memainkan peran penting dalam
membentuk loyalitas pembaca terhadap media cetak.

Dalam konteks teori komunikasi, temuan ini mendukung Uses and Gratification Theory,
yang menyatakan bahwa orang menggunakan media untuk memenuhi kebutuhan tertentu,
termasuk kesenangan, aksesibilitas, dan pengalaman positif. Implikasinya adalah bahwa media
cetak yang menyediakan konten berkualitas, mudah diakses, dan memberikan pengalaman
positif bagi pembaca cenderung meningkatkan loyalitas pembaca terhadapnya.

Penelitian lebih lanjut dapat mengarah pada pengembangan metode pengukuran yang
lebih akurat dan dapat dipercaya untuk aspek-aspek seperti kualitas konten, aksesibilitas, dan
pengalaman pembaca. Hal ini dapat membantu meningkatkan validitas temuan. Selain itu,
penelitian dapat melihat aspek lain yang mungkin mempengaruhi loyalitas pembaca terhadap
media cetak, seperti harga, kepercayaan merek, atau fitur interaktif. Hal ini dapat menghasilkan
pemahaman yang lebih lengkap tentang faktor-faktor yang mendorong perilaku pembaca.
Penelitian selanjutnya dapat membandingkan media cetak dengan media internet atau media
lain untuk mendapatkan wawasan bagaimana karakteristik yang sama mempengaruhi loyalitas
pembaca dalam konteks lain. Hal ini dapat membantu kita memahami dinamika pergeseran
perilaku konsumen di era digital.
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