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ABSTRACT		

Employee	commitment	is	an	important	factor	for	the	success	of	industrial	companies	in	
Tangerang	City,	especially	in	the	tire	production	industry	sector,	because	committed	employees	
tend	to	increase	job	satisfaction,	productivity,	and	profitability.	This	study	aims	to	determine	the	
effect	 of	 salary,	 job	 stability,	 job	 enrichment,	 and	work	 environment	 on	 job	 satisfaction	 and	
employee	commitment.	The	method	in	this	study	is	quantitative,	with	a	non-probability	sampling	
method	and	a	purposive	sampling	technique	of	150	male	employee	respondents	in	the	mixing	
center	department	at	XYZ	company	in	Tangerang	City	who	have	worked	for	at	least	2	years.	The	
results	of	data	analysis	using	Partial	Least	Square	-	Structural	Equation	Modeling	(PLS-SEM)	
show	that	salary,	job	stability,	job	enrichment,	and	work	environment	have	a	positive	effect	on	
job	satisfaction	and	employee	commitment.	This	research	encourages	companies	to	focus	more	
on	 job	satisfaction	and	employee	commitment.	 It	 is	expected	 that	 future	researchers	will	add	
other	 variables	 that	may	 be	 influential,	 such	 as	 organizational	 culture,	 leadership	 style,	 and	
employee	 performance	 to	 broaden	 their	 understanding	 of	 the	 factors	 that	 influence	 job	
satisfaction	and	employee	commitment.	

Keywords:	Salary,	Job	Stability,	Job	Enrichment,	Work	Environment,	Job	Satisfaction,	Employee	
Commitment	
	
ABSTRAK	

Komitmen	karyawan	merupakan	faktor	penting	bagi	kesuksesan	perusahaan	industri	
di	 Kota	 Tangerang	 khususnya	 pada	 sektor	 industri	 produksi	 ban,	 karena	 karyawan	 yang	
berkomitmen	 cenderung	 meningkatkan	 kepuasan	 kerja,	 produktivitas,	 dan	 profitabilitas.	
Penelitian	 ini	 bertujuan	 untuk	 mengetahui	 pengaruh	 gaji,	 stabilitas	 pekerjaan,	 pengayaan	
pekerjaan,	dan	lingkungan	kerja	terhadap	kepuasan	kerja	dan	komitmen	karyawan.	Metode	
pada	penelitian	ini	yaitu	kuantitatif,	dengan	metode	non-probability	sampling	dengan	teknik	
purposive	sampling	terhadap	150	responden	karyawan	laki-laki	di	department	mixing	center	
pada	perusahaan	XYZ	di	Kota	Tangerang	yang	telah	bekerja	minimal	2	tahun.	Hasil	analisis	
data	 menggunakan	 Partial	 Least	 Square	 -	 Structural	 Equation	 Modeling	 (PLS-SEM)	
menunjukkan	bahwa	gaji,	 stabilitas	pekerjaan,	 pengayaan	pekerjaan,	 dan	 lingkungan	kerja	
berpengaruh	 positif	 terhadap	 kepuasan	 kerja	 dan	 komitmen	 karyawan.	 Penelitian	 ini	
memberikan	 kontribusi	 kepada	 perusahaan	 untuk	 lebih	 fokus	 kepada	 kepuasan	 kerja	 dan	
komitmen	karyawan.	Diharapkan	peneliti	selanjutnya	untuk	menambahkan	variabel	lain	yang	
mungkin	berpengaruh,	seperti	budaya	organisasi,	gaya	kepemimpinan,	dan	kinerja	karyawan	
untuk	memperluas	 pemahaman	 tentang	 faktor-faktor	 yang	mempengaruhi	 kepuasan	 kerja	
dan	komitmen	karyawan.	
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Kata	 Kunci:	 Gaji,	 Stabilitas	 Pekerjaan,	 Pengayaan	 Pekerjaan,	 Lingkungan	 Kerja,	 Kepuasan	
Kerja,	Komitmen	Karyawan		

	
PENDAHULUAN	

Komitmen	karyawan	menggambarkan	tingkat	keterikatan	yang	dimiliki	oleh	
seorang	 karyawan	 terhadap	 organisasi	 (Princy	 &	 Rebeka,	 2019).	 Komitmen	
karyawan	 pada	 suatu	 perusahaan	 sangat	 diperlukan	 untuk	 mencapai	 kesuksesan	
suatu	perusahaan	karena	karyawan	yang	memiliki	komitmen	dan	termotivasi	dengan	
baik	 cenderung	memberikan	hasil	 yang	baik	 bagi	 perusahaan	 seperti	 peningkatan	
produktivitas	 dan	 peningkatan	 profitabilitas	 (Qureshi	 et	 al.,	 2019).	 Berdasarkan	
Badan	Pusat	Statistik	(2021)	perusahaan	industri	di	Kota	Tangerang	mencapai	855	
perusahaan	di	tahun	2021.	Selain	itu	Kota	Tangerang	merupakan	salah	satu	wilayah	
provinsi	Banten	yang	berkembang	di	 Indonesia	yang	memiliki	banyak	perusahaan	
swasta	 yang	beroperasi	 di	 berbagai	 sektor,	 salah	 satunya	pada	manufaktur	 sektor	
industri	 produksi	 ban	 (Gt-tires.com,	 2022).	 Perusahaan	 XYZ	 memiliki	 karyawan	
sejumlah	17.428	terhitung	31	Desember	2022	(Gt-tires.com,	2022).	Adapun	jumlah	
karyawan	bagian	produksi	pada	departement	mixing	center	sebanyak	492	karyawan	
laki-laki	terhitung	31	Desember	2022	(Gt-tires.com,	2022).	Sehingga	memungkinkan	
untuk	dilakukan	penelitian	terhadap	karyawan	perusahaan	manufaktur	industri	ban	
bagian	 produksi	 di	 Kota	 Tangerang	 untuk	 mengetahui	 bagaimana	 pengaruh	 gaji,	
stabilitas	pekerjaan,	pengayaan	pekerjaan,	serta	lingkungan	kerja	terhadap	kepuasan	
kerja	dan	komitmen	karyawan.		

Kepuasan	kerja	dianggap	sebagai	faktor	penting	dalam	suatu	perusahaan	dan	
dapat	meningkatkan	komitmen	karyawan,	yang	pada	akhirnya	dapat	menyebabkan	
adanya	 peningkatan	 produktivitas,	 kreativitas,	 dan	 kinerja	 karyawan	 (Princy	 &	
Rebeka,	 2019).	 Dalam	 mencapai	 tujuan	 ini,	 setiap	 perusahaan	 telah	 merancang	
strategi	 khusus	 untuk	 mempertahankan	 karyawan	 mereka	 dengan	
mempertimbangkan	 berbagai	 faktor	 (Brohi	 et	 al.,	 2018).	 Faktor	 utama	 yang	
mendorong	kepuasan	kerja	adalah	tunjangan	finansial	dalam	bentuk	gaji	(Ali,	2020).	
Gaji	 yang	 diterima	 oleh	 seorang	 karyawan	 bukanlah	 semata-mata	 sebuah	 bentuk	
kompensasi	 atas	 pekerjaan	 yang	 dilakukan,	 melainkan	 juga	 mencerminkan	
pengakuan	 terhadap	 nilai	 dan	 kontribusi	 karyawan	 tersebut	 di	 dalam	perusahaan	
(Ali,	2020).	Selain	itu,	menurut	Alsafadi	&	Altahat	(2021)	stabilitas	pekerjaan	yang	
sesuai	dengan	harapan	karyawan	sangat	penting	terhadap	kepuasan	kerja	karyawan,	
karena	 stabilitas	 pekerjaan	 mengacu	 pada	 kemampuan	 perusahaan	
mempertahankan	karyawan	dalam	jangka	waktu	tertentu,	sementara	kepuasan	kerja	
mengacu	 pada	 tingkat	 kepuasan	 karyawan	 terhadap	 pekerjaannya	 maupun	
perusahaan.	Menurut	Mahmood	et	al.	(2019)	keduanya	saling	berkaitan	dan	memiliki	
dampak	pada	kesejahteraan	karyawan	pada	suatu	perusahaan.		

Dengan	 menjadikan	 pekerjaan	 lebih	 menarik	 dan	 menantang,	 pengayaan	
pekerjaan	 memiliki	 pengaruh	 dalam	 meningkatkan	 komitmen	 terhadap	
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pekerjaannya,	 sehingga	memungkinkan	 untuk	meningkatkan	 kepuasan	 kerja	 yang	
lebih	baik	(Raharjo	et	al.,	2018).	Bagi	karyawan	lingkungan	kerja	yang	nyaman	dan	
memotivasi	sangat	penting,	karena	dapat	mempengaruhi	produktivitas,	kreativitas,	
kepuasan	kerja,	dan	motivasi	karyawan	(Akob	et	al.,	2020).	Serta	 lingkungan	kerja	
dapat	mempengaruhi	kesejahteraan	fisik	dan	mental	(Assiddiki,	2023).	Lingkungan	
kerja	 yang	 nyaman	 tidak	 hanya	menciptakan	 rasa	 aman,	 tetapi	 juga	memfasilitasi	
pegawai	dengan	mesin	terbaru	agar	dapat	bekerja	dengan	baik	(Rani,	2018).	Apabila	
karyawan	merasa	puas	dengan	 lingkungan	kerjanya,	mereka	 akan	bekerja	dengan	
penuh	semangat	dan	melakukan	pekerjaan	secara	efektif	(Basalamah	&	As’ad,	2021).	

Penelitian	mengenai	variabel	gaji,	stabilitas	pekerjaan,	pengayaan	pekerjaan,	
lingkungan	kerja,	kepuasan	kerja,	dan	komitmen	karyawan	yang	telah	dilakukan	oleh	
peneliti	 sebelumnya.	 Dimana	 gaji	 berhubungan	 positif	 dan	 signifikan	 dengan	
kepuasan	 kerja	 (Maharjan,	 2019;	 Sahibzada	 &	 Khawrin,	 2023;	 Serreqi,	 2020).	
Stabilitas	pekerjaan	memiliki	dampak	positif	dan	signifikan	dengan	kepuasan	kerja	
(Chandra	et	al.,	2021;	Mahmood	et	al.,	2019;	Patel	et	al.,	2020).	Pengayaan	pekerjaan	
memiliki	dampak	positif	dan	signifikan	dengan	kepuasan	kerja	(Loghmani	et	al.,	2017;	
Marta	et	al.,	2021;	Palomo	et	al.,	2020).	Lingkungan	kerja	berhubungan	positif	dan	
signifikan	dengan	kepuasan	kerja	(Daud	&	Afifah,	2021;	Raziq	&	Maulabakhsh,	2015;	
Tio,	 2014).	 Gaji	 berhubungan	 positif	 dan	 signifikan	 dengan	 komitmen	 karyawan	
(Akhtar,	 2014;	 Kee	 et	 al.,	 2016).	 Stabilitas	 pekerjaan	 berhubungan	 positif	 dan	
signifikan	dengan	komitmen	karyawan	(Mon	&	Wiranata,	2021;	Patel	et	al.,	2020).	
Pengayaan	 pekerjaan	 berhubungan	 positif	 dan	 signifikan	 dengan	 komitmen	
karyawan	 (Magaji	et	 al.,	 2017;	Marta	et	 al.,	 2021).	 Lingkungan	kerja	berhubungan	
positif	dan	signifikan	dengan	komitmen	karyawan	(Abdullah	&	Ramay,	2012;	Khuong	
&	Vu,	2014).	Kepuasan	kerja	berhubungan	positif	dan	signifikan	dengan	komitmen	
karyawan	(Loan,	2020;	Ocen	et	al.,	2017;	Princy	&	Rebeka,	2019;	Yousef,	2017).		

Mahmood	et	al.	(2019);	Palomo	et	al.	(2020);	Patel	et	al.	(2020)	telah	meneliti	
beberapa	 faktor	 yang	 mempengaruhi	 komitmen	 karyawan	 dan	 kepuasan	 kerja	
seperti	gaji,	stabilitas	pekerjaan,	dan	pengayaan	pekerjaan.	Penelitian	ini	melanjutkan	
penelitian	Mahmood	et	al.	(2019)	dengan	menambahkan	variabel	 lingkungan	kerja	
sebagai	 variabel	 independen.	 Lingkungan	 kerja	 ditambahkan	 karena	 dapat	
mempengaruhi	 kondisi	 psikologis	 dan	 fisik	 ditempat	 kerja	 yang	 memberikan	
pengaruh	 pada	 kepuasan	 kerja	 dan	 komitmen	 karyawan	 (Assiddiki,	 2023;	 Rafie,	
2022).	 Sementara	 penelitian	 sebelumnya	 meneliti	 sektor	 perbankan	 di	 Pakistan,	
sedangkan	penelitian	ini	meneliti	sektor	manufaktur	pada	industri	produksi	ban	di	
Kota	Tangerang.	

Tujuan	 utama	 dari	 penelitian	 ini	 adalah	 untuk	 mengetahui	 bagaimana	
pengaruh	 kepuasan	 kerja	 dan	 komitmen	 karyawan	 di	 perusahaan	 XYZ	 pada	
karyawan	produksi	ban	di	Kota	Tangerang.	Selain	itu,	penelitian	ini	bertujuan	untuk	
mengetahui	bagaimana	pengaruh	gaji,	stabilitas	pekerjaan,	pengayaan	pekerjaan,	dan	
lingkungan	 kerja	 terhadap	 kepuasan	 kerja	 dan	 komitmen	 karyawan.	 Dengan	
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demikian,	 hasil	 penelitian	 ini	 diharapkan	 dapat	 memberikan	 masukan	 bagi	
perusahaan	untuk	meningkatkan	strategi	manajemen	untuk	meningkatkan	kepuasan	
dan	komitmen	karyawan.		

	
METODE	PENELITIAN	

Desain	Penelitian		

Penelitian	 ini	menggunakan	 pendekatan	 deskriptif-korelatif	 untuk	menguji	
teori,	dengan	 tujuan	mengumpulkan	 informasi	mengenai	hubungan	antar	variabel.	
Selain	 itu,	 penelitian	 ini	 menggunakan	 pendekatan	 kausal	 (sebab-akibat)	 untuk	
mengeksplorasi	 interaksi	 kausal	 antara	 gaji,	 stabilitas	 pekerjaan,	 pengayaan	
pekerjaan,	lingkungan	kerja,	kepuasan	kerja,	dan	komitmen	karyawan.		

Pengukuran	Instrumen		

Pengumpulan	 data	 dilakukan	melalui	 kuesioner	 dan	 disebarluaskan	 secara	
online	melalui	Google	 Form	 dengan	 skala	 likert	 1-5	 dari	 sangat	 tidak	 setuju	 (STS)	
hingga	 sangat	 setuju	 (SS).	 Serta,	 mengambil	 sampel	 untuk	 mengetahui	 informasi	
tentang	umur,	pendidikan,	dan	pendapatan	karyawan.		

Terdapat	30	pernyataan	pada	kuesioner	penelitian	ini,	pertama	pengukuran	
terkait	 gaji	 sebanyak	 3	 pernyataan	 didapatkan	 dari	 pengukuran	 yang	 dilakukan	
Mahmood	et	al.	(2019).	Kedua,	pengukuran	terkait	stabilitas	pekerjaan	sebanyak	5	
pernyataan	 didapatkan	 dari	 Alsafadi	&	Altahat	 (2021).	 Ketiga,	 pengukuran	 terkait	
pengayaan	pekerjaan	sebanyak	3	pernyataan	didapatkan	dari	Mahmood	et	al.	(2019).	
Keempat,	pengukuran	 terkait	 lingkungan	kerja	 sebanyak	4	pernyataan	didapatkan	
dari	Elsahoryi	et	al.	(2022).	Kelima,	pengukuran	terkait	kepuasan	kerja	sebanyak	4	
pernyataan	 didapatkan	 dari	 Piercy	 et	 al.	 (2006).	 Keenam,	 pengukuran	 terkait	
komitmen	karyawan	sebanyak	11	pernyataan	didapatkan	dari	Triguero-Sanchez	et	
al.	(2022).		

Populasi	dan	Sampel		

Populasi	 dalam	 penelitian	 ini	 adalah	 seluruh	 karyawan	 produksi	 ban	 di	
department	mixing	center	pada	perusahaan	XYZ	di	Kota	Tangerang.	Menurut	Hair	et	
al.	(2019)	penentuan	jumlah	responden	dalam	analisis	Structural	Equation	Modeling	
sebaiknya	 mencakup	 5	 hingga	 10	 kali	 jumlah	 pernyataan.	 Jumlah	 responden	
penelitian	ini	dihitung	berdasarkan	rumus	Hair	et	al.	(2019)	dengan	rumus	(5	x	n).	
Berdasarkan	rumus	tersebut	menghasilkan	jumlah	responden	sebanyak	150	(5	x	30)	
responden.	 Teknik	 pengambilan	 sampel	 yang	 digunakan	 adalah	 non-probability	
sampling,	 dimana	 tidak	 semua	 anggota	 populasi	 memiliki	 kesempatan	 yang	 sama	
untuk	dipilih	sebagai	sampel.	Teknik	yang	spesifik	yang	diterapkan	adalah	purposive	
sampling,	 dimana	 sampel	 dipilih	 berdasarkan	 kriteria	 tertentu,	 kriteria	 dalam	
penelitian	 ini	 yaitu	 pada	 karyawan	 laki-laki	 di	 department	 mixing	 center	 pada	
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perusahaan	 XYZ	 di	 Kota	 Tangerang,	 dengan	 rentang	 usia	 20-56	 tahun	 dan	 sudah	
bekerja	minimal	2	tahun.		

Teknik	Analisa	Data		

Sebelum	melakukan	uji	validitas	dan	reliabilitas	menggunakan	confirmatory	
factor	analysis	(CFA),	akan	dilakukan	pre-test	kepada	30	responden.	Uji	validitas	akan	
menggunakan	 pengukuran	 Kaiser-Mayer-Olkin	 (KMO)	 dan	 Measures	 of	 Sampling	
Adequacy	 (MSA),	 di	mana	nilai	KMO	dan	MSA	 	 >	0.5	menunjukkan	bahwa	analisis	
faktor	 dapat	 diterima.	 Selanjutnya,	 uji	 reliabilitas	 akan	 mempertimbangkan	 nilai	
Cronbach	alpha,	dengan	nilai	>0.6	dianggap	dapat	diterima	(Hair	et	al.,	2021).	

Kemudian,	 analisis	 terhadap	 data	 primer	 yang	 berjumlah	 150	 responden	
menggunakan	metode	Partial	Least	Square	–	Structural	Equation	Model	 (PLS-SEM)	
yang	 akan	 menguji	 outer	 model	 dan	 inner	 model.	 Dalam	 pengujian	 outer	 model	
memeriksa	nilai	validitas	konvergen	atau	loading	factor	>0,70	dan	Average	Variance	
Extracted	 (AVE)	 >0.50.	 Serta,	 pengujian	 outer	 model	 memeriksa	 hasil	 validitas	
diskriminan	menggunakan	Fornell-larcker	criterion,	sementara	reliabilitas	parameter	
akan	 dilihat	 dari	 nilai	 Cronbach	 Alpha	 (CA)	 dan	 Composite	 Reliability	 (CR),	 yang	
dianggap	reliabel	jika	>0.60	dan	>0.70.	Pada	pengujian	inner	model	fokus	pada	nilai	
path	 coefficients	 yang	menunjukkan	 signifikansi	 hubungan	 antar	 variabel.	 Nilai	 R-
Square	 (R²)	 digunakan	 untuk	 mengukur	 seberapa	 besar	 pengaruh	 dari	 variabel	
independen	 terhadap	 variabel	 dependen.	 Nilai	 Stone	 Geisser	 Value	 (Q-Square/Q²)	
digunakan	 untuk	 mengukur	 model	 yang	 baik	 dalam	 menghasilkan	 parameter	
pengamatan	 untuk	 suatu	 variabel.	 Pengukuran	 F-Square	 (F²)	 digunakan	 untuk	
mengukur	pengaruh	parsial	yang	signifikan	dari	variabel	eksogen	terhadap	variabel	
endogen.	Dan	uji	model	fit	menggunakan	nilai	SRMR	(Standardized	Root	Mean	Square)	
untuk	memeriksa	kesesuaian	keseluruhan	model	dengan	data,	dimana	nilai	residual	
dibandingkan	untuk	menentukan	tingkat	kesesuaian.		

Uji	 hipotesis	 melibatkan	 dua	 parameter	 penting	 yaitu	 t-value	 dan	 p-value.	
Menurut	Hair	et	al.	(2019)	pengujian	signifikansi	menggunakan	nilai	t-kritis	(t-value)	
untuk	uji	satu	sisi	dengan	nilai	t-value	>1.65	menunjukkan	kontribusi	signifikan	dari	
indikator-indikator	 dalam	 mengukur	 variabel	 laten	 masing-masing.	 Tingkat	
signifikansi	ditetapkan	pada	5%,	dengan	p-value	<0.05.	Dengan	demikian,	hasil	uji	
hipotesis	dapat	dianggap	signifikan	pada	tingkat	signifikansi	5%	(0.05)	dan	nilai	 t-
value	>1.65.	

	
HASIL	DAN	PEMBAHSAN	

Hasil	Pre-test		

Berdasarkan	hasil	pre-test	melalui	30	pernyataan	dari	6	variabel	terhadap	30	
responden.	 Di	 dalam	 penelitian	 ini	 ditemukan	 hasil	 pre-test	 yang	 menunjukkan	
bahwa	semua	indikator	yang	digunakan	dianggap	valid	dan	layak	untuk	dilanjutkan	
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dalam	 analisis	 lebih	 lanjut.	 Pre-test	 telah	 menguji	 Kaiser-Meyer-Olkin	 (KMO)	 dan	
setiap	indikator	memiliki	nilai	Measures	of	Sampling	Adequacy	(MSA)	yang	lebih	besar	
dari	0.5.	Uji	reliabilitas	menggunakan	Cronbach's	alpha	juga	menunjukkan	hasil	yang	
memuaskan,	 dengan	 semua	 indikator	 pernyataan	 kuesioner	 memperoleh	 nilai	
reliabilitas	lebih	dari	0.6.		

Analisis	Demografi		

Berdasarkan	 penyebaran	 kuesioner	 secara	 online	 dengan	 menggunakan	
google	form	kepada	responden	karyawan	laki-laki	di	perusahaan	manufaktur	industri	
ban	 bagian	 produksi	 di	 Kota	 Tangerang	 dan	 sudah	 bekerja	 minimal	 2	 tahun.	
Terkumpul	sebanyak	150	responden,	untuk	rentang	usia	20-30	tahun	sebanyak	78	
responden	atau	52%,	31-40	tahun	sebanyak	67	responden	atau	44,7%,	41-50	tahun	
sebanyak	5	responden	atau	3,3%.		Kemudian,	berdasarkan	status	pendidikan	terakhir	
responden	yaitu	SMA/SMK	sebanyak	121	responden	atau	80,7%,	Diploma	sebanyak	
8	responden	atau	5,3%,	dan	Sarjana	sebanyak	21	responden	atau	14%.	Pendapatan	
responden	 Rp2.500.000	 –	 Rp3.000.000	 sebanyak	 2	 responden	 atau	 1,3%,	
Rp3.500.000	 –	 Rp4.000.000	 sebanyak	 3	 responden	 atau	 2%,	 Rp4.500.000	 –	
Rp5.000.000	sebanyak	136	responden	atau	90,7%,	dan	Rp5.500.000	–	Rp8.000.000	
sebanyak	9	responden	atau	6%.		

Hasil	Model	Pengukuran	(Outer	Model	Analysis)	

Hasil	 uji	 outer	 model	 meliputi	 uji	 validitas	 konvergen	 dan	 validitas	
diskriminan,	yang	merupakan	bagian	penting	dari	evaluasi	reliabilitas	dan	validitas	
konstruk.	 Reliabilitas	 konstruk	 dievaluasi	 menggunakan	 dua	 metrik	 utama,	 yaitu	
Cronbach’s	 alpha	 >0.60	 dan	 Composite	 reliability	 >0.70.	 Lebih	 lanjut,	 nilai	 loading	
factor	 >0.70	 menunjukkan	 bahwa	 indikator	 tersebut	 cukup	 kuat	 untuk	
mengonfirmasi	dan	menjelaskan	variabel	yang	mendasarinya.	Uji	validitas	konvergen	
melihat	 nilai	 AVE	 yang	 seharusnya	 >0.50	 untuk	 menunjukkan	 bahwa	 konstruk	
mampu	menjelaskan	variasi	dalam	indikatornya	sendiri	dengan	cukup	baik.		
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Gambar	1.	Hasil	Output	Outer	Model	Analysis	

Sumber:	Hasil	olah	data	peneliti,	2024.	

Tabel	1.	Hasil	Outer	Model	

Variabel	 Indikator	
Factor	
Loadings	
>0,7	

Cronbach’s	
alpha	>0,6	

Composite	
Reliability	

>0,7	

AVE	
>0,5	

Gaji	(G)	
GJ	1	 0.956	

0.971	 0.981	 0.946	GJ	2	 0.980	
GJ	3	 0.981	

Stabilitas	
Pekerjaan	(S)	

SP	1	 0.940	

0.970	 0.977	 0.894	
SP	2	 0.947	
SP	3	 0.954	
SP	4	 0.956	
SP	5	 0.930	

Pengayaan	
Pekerjaan	(P)	

PP	1	 0.960	
0.969	 0.980	 0.942	PP	2	 0.978	

PP	3	 0.973	

Lingkungan	
Kerja	(LK)	

LK	1	 0.961	

0.979	 0.985	 0.942	
LK	2	 0.978	
LK	3	 0.982	
LK	4	 0.960	

Kepuasan	
Kerja	(KP)	

KP	1	 0.978	

0.982	 0.986	 0.948	
KP	2	 0.983	
KP	3	 0.985	
KP	4	 0.948	
KK	1	 0.911	

0.975	 0.978	 0.804	
KK	2	 0.913	

http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://www.ejournal.iainu-kebumen.ac.id/index.php/pai
http://issn.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1554089628&1&&
http://issn.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1551819093&701&&
https://journal-laaroiba.com/ojs/index.php/reslaj/4581


  

  
Jurnal   PAI:   Jurnal   Kajian   Pendidikan   Agama   Islam   

Vol   2  No    Tahun 1   2023   
ISSN:   2808 - 2362   

https:/ i /www.ejournal. a i - r n.laaroiba.bogo .ac.id/index.php/pa i   

R eslaj: Religion Education Social Laa Roiba Journal 

Volume	6	Nomor	12	(2024)		5411	–	5433		P-ISSN	2656-274x	E-ISSN	2656-4691	
DOI:	10.47476/reslaj.v6i12.4581	

	

5418 | Volume 6 Nomor 12  2024 
 

Variabel	 Indikator	
Factor	
Loadings	
>0,7	

Cronbach’s	
alpha	>0,6	

Composite	
Reliability	

>0,7	

AVE	
>0,5	

Komitmen	
Karyawan	
(KK)	

KK	3	 0.914	
KK	4	 0.875	
KK	5	 0.898	
KK	6	 0.922	
KK	7	 0.936	
KK	8	 0.908	
KK	9	 0.855	
KK	10	 0.863	
KK	11	 0.863	

Sumber:	Hasil	olah	data	peneliti,	2024.	

Berdasarkan	 hasil	 analisis	 validitas	 konvergen	 dievaluasi	 melalui	 AVE,	 di	
mana	setiap	konstruk	memiliki	nilai	AVE	>0.50.	Hal	ini	menandakan	bahwa	konstruk-
konstruk	 tersebut	 mampu	menjelaskan	 variasi	 dalam	 indikatornya	 dengan	 cukup	
baik,	sesuai	dengan	standar	yang	diterima	dalam	analisis	faktor.	Nilai	loading	factor	
untuk	semua	indikator	juga	mendukung	temuan	ini	yaitu	>0.70.	Reliabilitas	konstruk	
dievaluasi	 menggunakan	 dua	 metrik	 utama,	 yaitu	 Cronbach’s	 alpha	 >0.60	 dan	
Composite	reliability	>0.70.	Oleh	karena	itu,	berdasarkan	hasil	uji	validitas	konvergen	
model	dalam	penelitian	ini	telah	memenuhi	syarat	dengan	baik.		

Tabel	2.	Fornell-Larcker	Criterion	

Variabel	 Gaji	
Kepuasa
n	Kerja	

Komitme
n	

Karyawan	

Lingkun
gan	
Kerja	

Pengaya
an	

Pekerjaa
n	

Stabilita
s	

Pekerjaa
n	

Gaji	 0.973	 	 	 	 	 	
Kepuasan	
Kerja	

0.632	 0.973	 	 	 	 	

Komitmen	
Karyawan	

0.670	 0.681	 0.896	 	 	 	

Lingkunga
n	Kerja	

0.438	 0.562	 0.574	 0.970	 	 	

Pengayaa
n	
Pekerjaan	

0.635	 0.647	 0.731	 0.632	 0.971	 	

Stabilitas	
Pekerjaan	

0.754	 0.634	 0.691	 0.408	 0.704	 0.945	

Sumber:	Hasil	olah	data	peneliti,	2024.	
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Pada	 hasil	 uji	 validitas	 diskriminan	 digunakan	 untuk	membuktikan	 bahwa	
konsep	 dari	 setiap	 variabel	 laten	 berbeda	 dengan	 variabel	 lainnya.	 Model	 dalam	
validitas	diskriminan	ini	menunjukkan	apabila	nilai	Fornell-Larcker	Criterion	untuk	
setiap	konstruk	eksogen	melebihi	korelasi	antara	konstruk	dengan	konstruk	lainnya.	
Berdasarkan	pengujian	validitas	diskriminan	nilai	AVE	(Average	Variance	Extracted)	
menunjukkan	 bahwa	 nilainya	 lebih	 tinggi	 dari	 pada	 nilai	 korelasi	 antar	 konstruk.	
Artinya,	 validitas	 diskriminan	 yang	 terpenuhi	 memberikan	 keyakinan	 bahwa	
pengukuran	 variabel-variabel	 tersebut	 tepat,	 sehingga	 hasil	 analisis	 dapat	
diinterpretasikan	 dengan	 lebih	 tepat	 dan	 akurat	 terkait	 dengan	 hubungan	 antar	
variabel	 yang	 diteliti.	 Dengan	menggunakan	Fornell-Larcker	 Criterion	memvalidasi	
bahwa	setiap	variabel	laten	memiliki	validitas	diskriminan	yang	memadai.			

	

Gambar	2.	Hasil	Output	Inner	Model	Analysis	
Sumber:	Hasil	olah	data	peneliti,	2024. 

Berdasarkan	 nilai	 R-squared	 (R²)	 dalam	 model	 struktural,	 nilai	 variabel	
dependen,	 yang	 merupakan	 variabel	 tergantung	 yang	 dipengaruhi	 oleh	 variabel	
independen,	dapat	diklasifikasikan	sebagai	berikut:	nilai	0.75	menunjukkan	tingkat	
kekuatan	yang	signifikan	atau	kuat,	nilai	antara	0.50	menunjukkan	tingkat	kekuatan	
yang	moderat,	dan	nilai	antara	0.25	dianggap	memiliki	tingkat	kekuatan	yang	lemah.	
Nilai	R-squared	(R²)	untuk	variabel	kepuasan	kerja	sebesar	0.551	yang	berarti	55,1%	
pengaruhnya	dijelaskan	oleh	variabel	gaji,	stabilitas	kerja,	pengayaan	pekerjaan	dan	
lingkungan	 kerja	 secara	moderat	 sisanya	 sebesar	 44,9%	berasal	 dari	 variabel	 lain	
yang	tidak	diteliti	dalam	penelitian	ini.	Sedangkan	R-squared	(R²)	variabel	komitmen	
karyawan	sebesar	0.658	yang	berarti	65,8%	pengaruhnya	dijelaskan	oleh	variabel	
gaji,	 stabilitas	 kerja,	 pengayaan	 pekerjaan	 dan	 lingkungan	 kerja	 secara	 moderat	
sisanya	34,2%	dari	variabel	lain	yang	tidak	diteliti	dalam	penelitian	ini.		
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Berikut	ini	merupakan	Q-square	(Q²)	menunjukkan	bahwa	model	penelitian	
ini	efektif	dalam	menghasilkan	estimasi	yang	akurat	untuk	data	yang	diamati.	Jika	Q²	
bernilai	positif,	maka	model	tersebut	dianggap	memiliki	kemampuan	prediktif	yang	
relevan,	 yang	memvalidasi	 hasil	 analisis	 untuk	 pengujian	 hipotesis.	Menurut	 hasil	
penelitian	 ini,	 nilai	 Q²	 untuk	 variabel	 kepuasan	 kerja	 adalah	 0.525	 dan	 variabel	
komitmen	karyawan	adalah	0.604,	menunjukkan	adanya	korelasi	prediktif	yang	baik	
karena	keduanya	>0.		

Berdasarkan	 hasil	 pengolahan	 data,	 nilai	 F-Square	 (F²)	 digunakan	 untuk	
mengukur	 seberapa	 besar	 pengaruh	 variabel	 eksogen	 terhadap	 variabel	 endogen	
dalam	analisis	statistik.	Nilai	ini	dapat	diinterpretasikan	sebagai	berikut,	dimana	0.02	
(lemah),	0.15	(moderat),	dan	0.35	(kuat).	Berdasarkan	hasil	pengolahan	data	ini,	F²	
variabel	gaji	 terhadap	kepuasan	kerja	sebesar	0.050	(lemah),	F²	variabel	 stabilitas	
pekerjaan	 terhadap	 kepuasan	 kerja	 sebesar	 0.040	 (lemah),	 F²	 variabel	 pengayaan	
pekerjaan	 terhadap	kepuasan	kerja	 sebesar	0.024	 (lemah),	 F²	 variabel	 lingkungan	
kerja	terhadap	kepuasan	kerja	sebesar	0.085	(lemah).	Sementara	nilai	F²	variabel	gaji	
terhadap	komitmen	karyawan	sebesar	0.031	(lemah),	F²	variabel	stabilitas	pekerjaan	
terhadap	 komitmen	 karyawan	 sebesar	 0.053	 (lemah),	 F²	 variabel	 pengayaan	
pekerjaan	 terhadap	 komitmen	 karyawan	 sebesar	 0.078	 (lemah),	 F²	 variabel	
lingkungan	 kerja	 terhadap	 komitmen	 karyawan	 0.030	 (lemah),	 dan	 F²	 variabel	
kepuasan	kerja	terhadap	komitmen	karyawan	0.053	(lemah).		

Uji	Model	Fit		

Model	fit	menurut	Henseler	et	al.,	(2015)	merupakan	evaluasi	statistik	yang	
penting	 dalam	 mengukur	 sejauh	 mana	 tingkat	 kesesuaian	 suatu	 model	 yang	
diprediksi	 dengan	 data	 yang	 sesungguhnya.	 Evaluasi	 ini	 dilakukan	 dengan	
membandingkan	 data	 empiris	 dengan	 data	 teoretis	 untuk	memastikan	 kecocokan	
antara	 teori	 yang	 diusulkan	 dan	 realitas	 yang	 diamati	 dalam	 penelitian.	 Dalam	
konteks	 ini,	 model	 fit	 bertujuan	 untuk	 mengevaluasi	 apakah	 model	 yang	
dikembangkan	 dapat	 merepresentasikan	 data	 dengan	 baik.	 Berdasarkan	 hasil	
analisis	yang	dilakukan,	nilai	SRMR	yang	diperoleh	adalah	0.039	atau	0.039	<	0.08.	
Kondisi	ini	menunjukkan	bahwa	model	yang	diterapkan	memiliki	tingkat	kesesuaian	
yang	baik.		

Pengukuran	Koefisien	Pengaruh	Langsung		

Tabel	3.	Hasil	Uji	Hipotesis	Pengaruh	Langsung	

Hipotesis	
Original	
Sample	

t-value	
>1.65		

p-
value	
<0.05		

Hipotesis	

H1:	 Gaji	 berpengaruh	 positif	 dan	
signifikan	terhadap	kepuasan	
kerja		

0.236	 2.429	 0.008	 Diterima	
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Hipotesis	
Original	
Sample	

t-value	
>1.65		

p-
value	
<0.05		

Hipotesis	

H2:	 Stabilitas	 pekerjaan	
berpengaruh	 positif	 dan	
signifikan	terhadap	kepuasan	
kerja		

0.229	 2.217	 0.013	 Diterima		

H3:	 Pengayaan	 pekerjaan	
berpengaruh	 positif	 dan	
signifikan	terhadap	kepuasan	
kerja		

0.175	 1.672	 0.047	 Diterima		

H4:	 Lingkungan	 kerja	
berpengaruh	 positif	 dan	
signifikan	terhadap	kepuasan	
kerja		

0.254	 3.247	 0.001	 Diterima		

H5:	 Gaji	 berpengaruh	 positif	 dan	
signifikan	 terhadap	
komitmen	karyawan		

0.165	 2.209	 0.014	 Diterima		

H6:	 Stabilitas	 pekerjaan	
berpengaruh	 	 positif	 dan	
signifikan	 terhadap	
komitmen	karyawan		

0.189	 1.828	 0.034	 Diterima		

H7:	 Pengayaan	 pekerjaan	
berpengaruh	 positif	 dan	
signifikan	 terhadap	
komitmen	karyawan		

0.277	 1.811	 0.035	 Diterima		

H8:	 Lingkungan	 kerja	
berpengaruh	 positif	 dan	
signifikan	 terhadap	
komitmen	karyawan		

0.137	 2.089	 0.018	 Diterima		

H9:	 Kepuasan	 kerja	 berpengaruh	
positif	 dan	 signifikan	
terhadap	 komitmen	
karyawan		

0.201	 2.726	 0.003	 Diterima		

Sumber:	Hasil	olah	data	peneliti,	2024.	

Hasil	 uji	 hipotesis	 pengaruh	 langsung	 terdapat	 9	 hipotesis	 yang	 dapat	
diterima.	 Penerimaan	 hipotesis	 ini	 didasarkan	 pada	 analisis	 terhadap	 nilai	
signifikansi	 t-value	 dan	 p-value	 yang	 diperoleh	 dari	 uji	 statistik.	 Secara	 umum,	
hipotesis	dapat	diterima	apabila	nilai	 t-value	 yang	dihasilkan	 lebih	besar	daripada	
nilai	t-tabel	(1.65).	Selain	itu,	tingkat	signifikansi	pada	variabel	diukur	berdasarkan	
nilai	 p-value	 <0.05,	 sesuai	 dengan	 tingkat	 alpha	 yang	 telah	 ditetapkan	 dalam	
penelitian.	Penelitian	ini	menemukan	bahwa	9	hipotesis	tersebut	memenuhi	kriteria	
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yang	telah	ditentukan.	Dimana	nilai	t-value	>1.65	yang	menunjukkan	bahwa	hipotesis	
diterima	dengan	nilai	p-value	<0.05,	dan	nilai	original	sampel	positif.		

	
KESIMPULAN	DAN	SARAN	

Berdasarkan	hasil	penelitian	dapat	disimpulkan	bahwa	berdasarkan	hasil	uji	
hipotesis	 ditemukan	 variabel	 gaji,	 stabilitas	 pekerjaan,	 pengayaan	 pekerjaan,	 dan	
lingkungan	kerja	memberikan	dampak	positif	dan	signifikan	terhadap	kepuasan	kerja	
dan	komitmen	karyawan.	Gaji	yang	didapatkan	sesuai	dengan	usaha	dan	kerja	keras	
karyawan	dan	mendapatkan	gaji	yang	kompetitif	dan	memadai	dapat	meningkatkan	
rasa	puas	dan	meningkatkan	komitmen	karyawan	 terhadap	perusahaan.	 Stabilitas	
pekerjaan	 juga	 berperan	 penting	 dalam	 meningkatkan	 kepuasan	 kerja	 dan	
meningkatkan	komitmen	karyawan	dengan	memberikan	keterikatan	pekerjaan,	rasa	
aman	dan	mengurangi	ketidakpastian	kepada	karyawan	maka	karyawan	cenderung	
lebih	 puas	 dan	 karyawan	 akan	 lebih	 berkomitmen	 dan	 termotivasi	 untuk	
memberikan	 kontribusi	 yang	maksimal	 kepada	 perusahaan.	 Pengayaan	 pekerjaan,	
melalui	 pengembangan	 keahlian	 dan	 peningkatan	 tanggung	 jawab,	 juga	 dapat	
meningkatkan	 kepuasan	 kerja	 dan	 komitmen	 karyawan.	 Lingkungan	 kerja	 yang	
mendukung,	 bersih,	 dan	 aman	 mendorong	 karyawan	 untuk	 lebih	 produktif	 dan	
termotivasi	sehingga	mendorong	peningkatan	kepuasan	kerja	dan	komitmen.	Dengan	
demikian,	 strategi-strategi	 tersebut	 sangat	 penting	 untuk	 diterapkan	 oleh	
perusahaan	XYZ	guna	meningkatkan	kepuasan	kerja	dan	komitmen	karyawan,	yang	
pada	akhirnya	berkontribusi	pada	peningkatan	kinerja	dan	kesuksesan	perusahaan.		

Limitasi	

Limitasi	 dalam	 penelitian	 ini	 diantaranya	 pertama,	 penelitian	 ini	 hanya	
menjangkau	sampel	yang	terbatas	yaitu	hanya	menjangkau	karyawan	laki-laki	bagian	
produksi	di	departement	mixing	center	perusahaan	XYZ	di	Kota	Tangerang.	Kedua,	
penelitian	 ini	 memiliki	 jumlah	 sampel	 yang	 kecil	 (n=	 150)	 oleh	 karena	 itu	 untuk	
peneliti	 selanjutnya	 sebaiknya	 melakukan	 penyebaran	 kuesioner	 lebih	 dari	 150	
responden.		

Saran	

Berdasarkan	 limitasi	 berikut	 ini	 merupakan	 saran	 untuk	 penelitian	
selanjutnya.	Pertama,	disarankan	agar	peneliti	selanjutnya	melakukan	pengumpulan	
data	lebih	dari	150	responden	dan	mengubah	objek	penelitian	pada	departement	lain	
misalnya,	 department	 pemasaran,	 dan	 departement	 keuangan.	 Kedua,	 peneliti	
selanjutnya	melakukan	 pemerataan	 jenis	 kelamin	 dengan	 responden	 laki-laki	 dan	
perempuan	 agar	 dapat	 melakukan	 perbandingan	 jenis	 kelamin.	 Ketiga,	 peneliti	
selanjutnya	 disarankan	 untuk	 menambahkan	 variabel	 lain	 yang	 mungkin	
berpengaruh,	seperti	budaya	organisasi,	gaya	kepemimpinan,	dan	kinerja	karyawan	
untuk	 memperluas	 pemahaman	 tentang	 variabel-variabel	 yang	 mempengaruhi	
kepuasan	kerja	dan	komitmen	karyawan.		
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Implikasi	Manajerial			

Dalam	 penelitian	 ini	 terdapat	 beberapa	 implikasi	 manajerial	 dimana	
perusahaan	XYZ	harus	mengelola	variabel	yang	mempengaruhi	kepuasan	kerja	dan	
komitmen	karyawan	secara	efektif.	Pemberian	gaji	yang	adil	dan	kompetitif	sangat	
penting	untuk	mengakui	 kontribusi	 dan	kerja	 keras	 karyawan,	 dengan	merancang	
struktur	 gaji	 yang	 transparan	 dan	 adil,	 perusahaan	 dapat	 memastikan	 bahwa	
karyawan	 merasa	 usaha	 dan	 kontribusi	 mereka	 diakui	 secara	 finansial.	 Stabilitas	
pekerjaan	 harus	 menjadi	 prioritas	 dalam	 kebijakan	 manajerial	 perusahaan	 XYZ,	
karena	 dengan	 memberikan	 keterikatan	 pekerjaan,	 rasa	 aman	 dan	 mengurangi	
ketidakpastian	 di	 tempat	 kerja	 karyawan	 cenderung	 akan	 bekerja	 lebih	 produktif.	
Selain	 itu,	 pengayaan	 pekerjaan	 penting	 bagi	 perusahaan	 untuk	 terus	
mengimplementasikan	program	pengayaan	pekerjaan,	seperti	memberikan	tanggung	
jawab	 kepada	 karyawan,	 melakukan	 	 pelatihan	 dan	 pengembangan	 keterampilan,	
sehingga	 karyawan	 merasa	 lebih	 terlibat	 dan	 berkomitmen	 terhadap	 tujuan	
perusahaan.	 Menciptakan	 lingkungan	 kerja	 yang	 aman,	 nyaman,	 dan	 dilengkapi	
dengan	 peralatan	 kerja	 yang	 memadai	 akan	 memperkuat	 kepuasan	 kerja	 dan	
menumbuhkan	 komitmen	 karyawan	 terhadap	 perusahaan.	 Peningkatan	 kepuasan	
kerja	 dan	 komitmen	 karyawan	 terbukti	 dapat	 meningkatkan	 produktivitas,	 dan	
loyalitas	terhadap	perusahaan.	Dengan	demikian,	perusahaan	XYZ	perlu	mengelola	
faktor-faktor	seperti	gaji,	stabilitas	pekerjaan,	pengayaan	pekerjaan,	dan	lingkungan	
kerja	dengan	baik	karena	hal	tersebut	sangat	penting	untuk	mendukung	keberhasilan	
jangka	panjang	perusahaan.		

Manajemen	perlu	mempertimbangkan	pendekatan	yang	menyeluruh	dalam	
mengelola	 faktor-faktor	 ini,	 karena	 mereka	 saling	 terkait	 dan	 dapat	 saling	
memperkuat	dalam	mempengaruhi	kepuasan	kerja	dan	komitmen	karyawan.	Akan	
tetapi,	 mengingat	 hasil	 analisis	 pengayaan	 pekerjaan	 terhadap	 kepuasan	 kerja	
memiliki	pengaruh	yang	tergolong	kecil,	sehingga	perusahaan	XYZ	sebaiknya	tidak	
hanya	 fokus	 pada	 pengembangan	 keahlian	 teknis	 saja.	 Tetapi,	 perusahaan	 perlu	
memperhatikan	 aspek	 lain	 yang	 dapat	 meningkatkan	 kepuasan	 kerja,	 seperti	
memperkuat	 komunikasi	 antar	 karyawan	 dan	 atasan,	 memastikan	 adanya	 umpan	
balik	yang	membangun,	serta	melakukan	rotasi	pekerjaan	ke	berbagai	posisi	secara	
berkala	 hal	 ini	 dapat	memberikan	pengalaman	dan	menambah	 keterampilan	 baru	
kepada	 karyawan.	 Dengan	 memperhatikan	 dan	 mengelola	 dengan	 efektif	 aspek-
aspek	ini,	perusahaan	dapat	mendorong	peningkatan	dalam	produktivitas,	kepuasan	
kerja	karyawan,	retensi	karyawan,	dan	loyalitas	terhadap	perusahaan.	
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