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ABSTRACT	

Its	natural,	cool,	and	green	environment,	Batu	Kuda	Manglayang	also	attracts	tourists	
with	its	long-standing	legend.	A	tourist	attraction	is	an	attraction	that	has	its	own	value	so	that	
it	 attracts	 tourists	 to	 come	 to	 a	 location.	 One	 of	 the	 main	 factors	 in	 tourism	 growth	 is	 the	
provision	of	tourist	facilities.	However,	Batu	Kuda	Manglayang	still	faces	a	number	of	common	
problems	related	to	 facilities	and	 infrastructure.	 Improving	the	quality	of	damaged	or	under-
functioning	facilities	is	one	way	to	make	visitors	happy	with	the	tourist	attractions	and	services	
of	 Batu	 Kuda	 Manglayang.	 This	 study	 uses	 a	 quantitative	 methodology	 combined	 with	 a	
descriptive	strategy.	This	study	 focuses	on	the	quality	of	 tourism	(X)	which	 is	an	 independent	
variable	consisting	of	two	dimensions,	namely	facilities	(X2)	and	attractions	(X1).	The	variable	
of	 tourist	 satisfaction	 (Y)	 is	 the	 dependent	 variable.	 The	 indicators	 used	 to	 measure	 tourist	
satisfaction	are	 the	adequacy	of	 expectations,	 interest	 in	 returning	 to	 visit,	 and	 the	desire	 to	
recommend.	Based	on	the	results	of	the	research	that	has	been	conducted,	namely:	Batu	Kuda	
Manglayang	provides	camping,	picnic,	trekking,	and	cultural	sites	and	other	tourist	attractions.	
Tourists	can	get	satisfaction	from	the	various	attractions	available.	Thus,	there	is	a	fairly	close	
relationship	between	the	attraction	variable	and	the	tourist	pleasure	variable.	2)	The	variable	of	
tourist	 amenities	 has	 a	 significant	 influence	 on	 tourist	 satisfaction,	 at	 least	 in	 part.	 This	 can	
increase	tourist	satisfaction	if	the	facilities	are	sufficient	and	clean.	3)	In	Batu	Kuda	Manglayang,	
both	attractions	and	tourist	facilities	have	a	significant	influence	on	visitor	satisfaction.		

Keywords:	Attractions,	Amenities,	Visitor	Satisfaction,	Batu	Kuda	Manglayang	
	
ABSTRAK	

Lingkungannya	 yang	 asri,	 sejuk,	 dan	 alami,	 Batu	 Kuda	 Manglayang	 juga	 menarik	
wisatawan	dengan	 legenda	yang	sudah	 lama	ada.	Daya	tarik	wisata	adalah	daya	tarik	yang	
memiliki	nilai	tersendiri	sehingga	menarik	wisatawan	untuk	datang	ke	suatu	lokasi.	Salah	satu	
faktor	utama	dalam	pertumbuhan	pariwisata	adalah	penyediaan	 fasilitas	wisata.	Meskipun	
demikian,	Batu	Kuda	Manglayang	masih	menghadapi	sejumlah	masalah	umum	terkait	dengan	
fasilitas	dan	 infrastruktur.	 Peningkatan	kualitas	 fasilitas	 yang	 rusak	 atau	kurang	berfungsi	
merupakan	salah	satu	cara	untuk	membuat	pengunjung	senang	dengan	daya	tarik	wisata	dan	
layanan	 Batu	 Kuda	 Manglayang.	 Penelitian	 ini	 menggunakan	 metodologi	 kuantitatif	 yang	
dikombinasikan	dengan	strategi	deskriptif.	Penelitian	ini	difokuskan	pada	atribut	wisata	(X)	
yang	merupakan	variabel	bebas	yang	terdiri	dari	dua	dimensi	yaitu	amenitas	(X2)	dan	atraksi	
(X1).	 Variabel	 kepuasan	 pengunjung	 (Y)	 merupakan	 variabel	 terikat.	 Indikator	 yang	
digunakan	 untuk	 mengukur	 kepuasan	 pengunjung	 adalah	 kesesuaian	 harapan,	 minat	
berkunjung	kembali,	dan	kesedian	untuk	merekomendasikan.	Berdasarkan	hasil	penelitian	
yang	 telah	 dilakukan,	 yaitu:	 1)	 Batu	 Kuda	 Manglayang	 menyediakan	 sarana	 perkemahan,	
piknik,	hiking,	dan	situs	budaya	serta	atraksi	lainnya.	Wisatawan	dapat	memperoleh	kepuasan	
dari	berbagai	atraksi	yang	 tersedia.	Dengan	demikian,	 terdapat	hubungan	yang	cukup	erat	
antara	variabel	atraksi	dengan	variabel	kepuasan	pengunjung.	2)	Variabel	amenitas	memiliki	
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pengaruh	 yang	 cukup	 besar	 terhadap	 kepuasan	 pengunjung.	 Hal	 ini	 dapat	 meningkatkan	
kepuasan	pengunjung	apabila	fasilitasnya	cukup	dan	terjaga	kebersihannya.	3)	Di	Batu	Kuda	
Manglayang,	 baik	 atraksi	maupun	 fasilitas	wisata	memiliki	 pengaruh	 yang	 besar	 terhadap	
kepuasan	pengunjung.	

Kata	kunci:	Atraksi,	Amenitas,	Kepuasan	Pengunjung,	Batu	Kuda	Manglayang	

	
PENDAHULUAN	

Setelah	pembatasan	Covid-19	mulai	mereda,	sektor	pariwisata	mulai	bangkit	
kembali.	Jawa	Barat	memiliki	keunggulan	kompetitif	karena	potensi	pariwisata	dan	
budayanya	 yang	 sangat	 luas	 dan	 beragam,	 yang	 meliputi	 wisata	 buatan,	 budaya,	
kreatif,	 dan	 alam	 (Portal	 Jabarprovgoid,	 2022).	 Jawa	 Barat	 terkenal	 dengan	
pemandangan	 alamnya	 yang	 sangat	 indah.	 Banyak	 tempat	 wisata	 yang	 elok	 dan	
menawan	sehinga	menjadi	incaran	pengunjung,	sebagai	contoh	adalah	kota	Bandung	
karena	 selain	 menjual	 banyaknya	 kuliner	 yang	 lezat	 dan	 variative,	 Bandung	 dan	
sekitarnya	juga	memiliki	banyak	wisata	alam	yang	menjual	pemandangan	indah.	

Wisata	 alam	 diartikan	 sebagai	 perjalanan	 ke	 daerah	 alam	 yang	 belum	
dikembangkan,	 seperti	 perbukitan,	 pegunungan,	 dan	 hutan	 (Sudhartono,	 2020).	
Setelah	beraktivitas	berat,	wisata	alam	menjadi	sarana	untuk	melepas	lelah.	Tubuh	
dan	 pikiran	 akan	 menjadi	 lebih	 jernih	 setelah	 menikmati	 wisata	 alam	 sehingga	
mampu	menghasilkan	karya	 yang	 lebih	 kreatif.	 Selain	Bandung	yang	menawarkan	
berbagai	 macam	 wisata,	 Kota	 Bandung	 yang	 merupakan	 bagian	 dari	 Kabupaten	
Bandung	 juga	 terkenal	 karena	 memiliki	 banyak	 tempat	 wisata,	 diantaranya	 yaitu	
wisata	kuliner	hingga	wisata	agro.	Kabupaten	Bandung	juga	banyak	memiliki	wisata	
alam	yang	menjual	pemandangan	yang	indah.	Seperti	di	Bandung	selatan	ada	Ciwidey	
yaitu	Situ	Patenggang,	Ranca	Upas,	dan	lain-lain.	Di	Bandung	utara	seperti	Dago	ada	
Dago	 Pakar,	 Tebing	 Keraton,	 dan	 lain	 sebagainya.	 Di	 Bandung	 Timur	 juga	 banyak	
terdapat	hutan	wisata.	Dianatarnya	yaitu	Batu	Kuda	Manglayang	yang	berada	di	Desa	
Cibiru	Wetan,	dekat	lereng	Gunung	Manglayang	di	daerah	Ujungberung.		

Diantaranya	yaitu	kawasan	yang	disebutan	"hutan	wisata"	adalah	Batu	Kuda	
yang	pada	hakikatnya	merupakan	hutan	produktif	dan	lindung	yang	telah	dibangun	
dan	digunakan	sebagai	destinasi	wisata	(Ahmad	et	al.,	2021).	Objek	wisata	Batu	Kuda	
Manglayang	 masih	 berada	 dalam	 pengawasan	 Perhutani	 Pemerintah	 Daerah	
setempat.	Dahulunya	Batu	Kuda	Manglayang	ini	tidak	terlalu	bagus	dan	terkesan	apa	
adanya,	namun	kali	ini	berbeda.	Selain	pemandangan	keindahan	alam	yang	menawan	
serta	 udara	 yang	 sejuk,	 Batu	 Kuda	 Manglayang	 juga	 menyimpan	 mitos.	
Nama	Manglayang	diambil	dari	kata	“layang”	yang	berarti	terbang	(wikipedia,	2024).	
Batu	 Kuda	 Manglayang	 ini	 terhubung	 dengan	 batu	 yang	 bentuknya	 seperti	 kuda.	
Selain	memiliki	legenda	tempat	tersebut	juga	memiliki	suasana	yang	indah	dan	udara	
segar,	 sehingga	 membuat	 wisatawan	 tertarik	 untuk	 mengunjungi	 Batu	 Kuda	
Manglayang.	Hanya	saja	menurut	penuturan	dari	pihak	pengelola	Manglayang	minat	
pengunjung	 yang	 ingin	 berkunjung	menurun	 hingga	 40	 persen	 pada	 tahun	 2020.	
Permasalahan	 utama	 terjadinya	 penurunan	 angka	 tersebut	 disebabkan	 karena	
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adanya	pemberlakuan	PSBB.	 Penurunan	 angka	 ini	 hanya	 terjadi	 di	 awal	 Covid-19,	
sedangkan	 tahun-tahun	 berikutnya	 dari	 data	 kunjungan	 wisawatan	 Batu	 Kuda	
Manglayang	 yang	 dimiliki	 oleh	 pihak	 BKPH	 Manglayang	 menunjukan	 adanya	
peningkatan	angka	kunjungan.		

	

Gambar	1.	Jumlah	Pengunjung	Batu	Kuda	
Sumber	:	(Pengelola	BKPH	Manglayang	Barat	KPH	Bandung	Utara,	2024)	

Gambar	grafik	1	menyatakan	adanya	penaikan	angka	pengunjung	dari	tahun	
2021	 hingga	 tahun	 2023.	 Pada	 tahun	 2021	 tercatat	 26.317	 pengunjung	 yang	
melakukan	aktivitas	di	Batu	Kuda	Manglayang.	Dimana	pada	pertengahan	Juni	hingga	
pertengahan	 November	 tidak	 ada	 satupun	 pengunjung	 yang	 tercatat.	 Hal	 ini	
disebabkan	karena	adanya	PSBB	yang	mengakibatkan	Batu	Kuda	Manglayang	tutup	
selama	6	bulan.	Namun	pada	tahun	2022	angka	pengunjung	naik	secara	drastis	yaitu	
sebanyak	 42.492	 pengunjung	 yang	 berkunjung.	 Selanjutnya	 pada	 tahun	 2023	
pengunjung	 naik	 dengan	 jumlah	 55.862	 pengunjung.	 Sedangkan	 pada	 tahun	 2024	
bulan	Januari	hingga	bulan	Juli	tercatat	13.656	pengunjung.	

Pada	 penelitian	 ini,	 peneliti	 melakukan	 survey	 pendahuluan	 ke	 beberapa	
responden	mengenai	atraksi,	 fasilitas	wisata,	dan	kepuasan	pengunjung	Batu	Kuda	
Manglayang.		

	

Gambar	1.	Diagram	Hasil	Survey	
Sumber:	Dokumen	Peneliti	2023	
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Gambar	2	menunjukkan	bahwa	48.1%	pengunjung	mengunjungi	Batu	Kuda	
Manglayang	 untuk	 melakukan	 piknik.	 Selain	 PSBB,	 ada	 dua	 hal	 utama	 yang	
menyebabkan	menurunnya	 jumlah	 pengunjung	 Batu	 Kuda	 Manglayang,	 yaitu:	 (1)	
Pengembangan	atraksi	cenderung	kurang	memiliki	variasi	yang	dapat	menarik	minat	
wisatawan.	 (2)	 Fasilitas-fasilitas	 yang	 terdapat	 di	 Batu	 Kuda	 Manglayang	 masih	
banyak	 terdapat	 kekurangan	 salah	 satunya	 plang	 penunjuk	 arah	 menuju	 atraksi	
belum	 terdapat	 disana.	 Hal	 tersebut	 mengakibatkan	 beberapa	 pengunjung	 sulit	
menentukan	 arah	 jalan	 menuju	 beberapa	 tempat	 atraksi.	 Salah	 satu	 cara	
mengatasinya	 dengan	 meningkatkan	 kualitas	 fasilitas-fasilitas	 yang	 memiliki	
kekurangan	 ataupun	 kerusakan,	 agar	 pengunjung	 yang	 berkunjung	 merasa	 puas	
dengan	atraksi	dan	amenitas	yang	ditawarkan	Batu	Kuda	Manglayang.		

	

Gambar	3.	Diagram	Hasil	Pra-Survey	

Berdasarkan	Gambar	3	membuktikan	bahwa	51,9%	responden	kurang	puas	
dengan	 fasilitas	 yang	 ada	 di	 Batu	 Kuda	 Manglayang.	 Untuk	 menarik	 banyak	
wisatawan,	 fitur-fitur	 tertentu	sangat	penting.	Layanan	yang	hanya	 tersedia	ketika	
seluruh	 rencana	 perjalanan	 menawarkan	 pengalaman	 positif	 bagi	 pengunjung	
disebut	sebagai	kualitas	pariwisata.	Aspek-aspek	tertentu	dari	pariwisata	memiliki	
dampak	 besar	 pada	 seberapa	 puas	 wisatawan	 dengan	 perjalanan	 mereka	 dan	
seberapa	besar	kemungkinan	mereka	untuk	kembali.	Tingkat	kenikmatan	meningkat	
seiring	 dengan	 kualitas	 fitur	 destinasi	 (Cahyanti	 et	 al.,	 2020).	 Agar	 sesuai	 dengan	
harapan	pengunjung,	 kepuasan	berkontribusi	pada	 terciptanya,	pertumbuhan,	dan	
pemeliharaan	 citra	 positif	 dan	 reputasi	 baik	 (Rahmiati	 &	 Dani,	 2020).	 Jika	 tamu	
senang,	 mereka	 akan	 datang	 lagi.	 Hasil	 dari	 penelitian	 ini	 menyatakan	 kepuasan	
pengunjung	 dan	 kunjungan	 kembali	 dilihat	 dari	 keramahtamahan	 petani	
(masyarakat	daerah	sekitar)	(Sukendar	et	al.,	2021).	Berbeda	dengan	penelitian	ini	
yang	membahas	mengenai	kepuasan	pengunjung	dilihat	dari	pengaruh	atribut	wisata	
yang	 ada	 di	 Batu	 Kuda	 Manglayang	 yang	 berfokus	 pada	 dua	 atribut	 wisata	 yaitu	
atraksi	dan	amenitas.	Daya	tarik	yang	menarik	wisatawan	ke	suatu	lokasi	adalah	daya	
tarik	yang	memiliki	nilai	inheren	(Jendela	Dunia,	2023).	Segala	sesuatu	yang	menjadi	
target	 atau	daya	 tarik	wisatawan	 serta	memiliki	 keanekaragaman,	 kekayaan	alam,	
keindahan,	 dan	nilai	 dianggap	 sebagai	 daya	 tarik	wisata	 (Ramadhani	 et	 al.,	 2021).	
"Tempat	keagamaan,	suvenir,	teater,	taman	hiburan,	paket	wisata,	makanan,	tempat	
belanja,	 dan	 pemandu"	 merupakan	 contoh	 daya	 tarik	 tempat	 wisata.	 Di	 sisi	 lain,	
"faktor	pemeliharaan"	merupakan	fasilitas	untuk	pelayanan	kebutuhan	pengunjung	
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seperti	 aksestabilitas,	 kegiatan,	 informasi,	 dan	 penginapan.	 (Laksana	 et	 al.,	 2022).	
Fasilitas	yang	memadai	dibutuhkan	pada	setiap	tempat	wisata,	termasuk	wisata	alam	
atau	 wisata	 hutan.	 Wisata	 hutan	 tidak	 akan	 bisa	 berkembang	 jika	 tanpa	 adanya	
fasilitas	wisata	yang	memadai	(Qin	&	Cheng,	2021).	Fasilitas	wisata	sangat	berperan	
penting	dalam	pengembangan	pariwisata.	Kendati	demikian,	Batu	Kuda	Manglayang	
masih	 terdapat	 beberapa	 kendala	 yang	 sering	 ditemui	 berkaitan	 dengan	 amenitas	
atau	 fasilitas.	 Namun	 temuan	 studi	 yang	 membahas	 tentang	 dampak	 fasilitas	
pariwisata	menujukan	perlu	adanya	studi	lebih	lanjut	yang	membahas	tentang	topik	
tersebut.		

Masalah	yang	dihadapi	objek	wisata	adalah	perkembangannya	yang	sangat	
lambat	 karena	 kurangnya	 fasilitas	 pendukung.	 Pengelola	 objek	 wisata	 perlu	
memperhatikan	sejumlah	hal,	 termasuk	 layanan,	barang,	dan	 fasilitas.	Hal	 ini	akan	
meningkatkan	kepuasan	pelanggan	(Adif	et	al.,	2023).	Penelitian	sebelumnya	meneliti	
masalah-masalah	yang	berkaitan	dengan	fasilitas,	aksesibilitas,	dan	daya	tarik	wisata	
Gua	Batu	Kapal.		

Penelitian	 ini	 memiliki	 perbedaan	 dengan	 penelitian	 sebelumnya	 yaitu	
terletak	fokus	penelitian	mengenai	pengaruh	atraksi	dan	amenitas.	Berdasarkan	latar	
belakang	 informasi	 yang	 diberikan,	 peneliti	 bersemangat	 dan	 termotivasi	 untuk	
melakukan	penelitian	tentang	“Pengaruh	Atraksi	dan	Amenitas	Terhadap	Kepuasan	
Pengunjung	di	Batu	Kuda	Manglayang”	

	
METODE	PENELITIAN	

Penelitian	 ini	 menggunakan	 metodologi	 kuantitatif	 yang	 dikombinasikan	
dengan	 strategi	 deskriptif.	 Tujuan	 pendekatan	 kuantitatif	 berbasis	 positivis,	 yang	
diterapkan	 pada	 studi	 populasi	 atau	 sampel	 tertentu,	 adalah	 untuk	membuktikan	
hasil	penelitian	yang	sudah	ada	denggan	analisis	data	kuantitatif	atau	statistik	dan	
pengumpulan	data	menggunakan	 instrumen	penelitian	(Sugiyono	dalam	Rorong	et	
al.,	2021).		

Penelitian	 ini	 menguraikan	 tentang	 peningkatan	 kualitas	 fasilitas-fasilias	
yang	ada	pada	atraksi	di	Batu	Kuda	Manglayang.	Sehingga	para	pengunjung	puas	dan	
tertarik	 untuk	 mengunjungi	 Batu	 Kuda	 Manglayang.	 Objek	 penelitian	 ini	 adalah	
atribut	wisata	(X)	sebagai	variable	independent	(bebas)	yang	terdiri	dari	dua	dimensi	
yaitu	 atraksi	 (X1)	 dan	 amenitas	 (X2).	 Sedangkan	 yang	menjadi	 variable	 dependent	
(terikat)	 adalah	 Kepuasan	 Pengunjung	 (Y).	 Adapun	 kepuasan	 pengunjung	 diukur	
berdasarkan	indikatornya	meliputi	pemenuhan	standar,	ingin	kembali,	dan	bersedia	
memberi	saran.	
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HASIL	DAN	PEMBAHASAN	

Pengaruh	Atraksi	terhadap	Kepuasan	Pengunjung	

Hasil	 uji	 menunjukkan	 bahwa	 daya	 tarik	 wisata	 berdampak	 signifikan	
terhadap	kepuasan	pengunjung.	Hasil	pengujian	analisis	deskriptif	diperolehbahwa	
pengunjung	sangat	menikmati	atraksi	yang	ditawarkan	Batu	Kuda	Manglayang.	Selain	
itu	beberapa	pengunjung	berpendapat	setuju	bahwa	Batu	Kuda	Manglayang	memiliki	
keberagaman	atraksi.	Pengaruh	atraksi	yang	ada	di	Batu	Kuda	Manglayang	berperan	
aktif	 untuk	 memberikan	 kepuasan	 pengunjung.	 Atraksi	 yang	 beragam	 seperti	
camping,	 piknik,	 hiking,	 dan	 juga	 situs	 budaya	 dapat	 menarik	 pengunjung	 untuk	
melakukan	kunjungan	kembali	karena	pengunjung	puas	dan	menikmati	atraksi	Batu	
Kuda	 Manglayang.	 Namun	 faktor	 penawaran	 atraksi	 kepada	 pengunjung	 perlu	
ditingkatkan,	karena	pada	pernyataan	“Saya	senang	dengan	atraksi	yang	ditawarkan	
Batu	Kuda	Manglayang”	memiliki	skor	terendah	yaitu	dengan	rata-rata	3,79.		

Daya	 tarik	 wisata	memiliki	 nilai	 koefisien	 regresi	 0,592	 dan	 nilai	 t	 hitung	
sebesar	 6,454,	 berdasarkan	 uji	 analisis	 regresi	 linier	 berganda,	maka	 disimpulkan	
terdapat	hubungan	yang	signifikan	daya	tarik	wisata	dengan	kesenangan	pengunjung.	
Setiap	 satu	 variabel	 atraksi	 dilakukan	 maka	 akan	 meningkatkan	 nilai	 kepuasan	
pengunjung	sebesar	4,973,	artinya	semakin	tinggi	atraksi	maka	akan	berdampak	pada	
tingginya	jumlah	kepuasan	pengunjung.	

Atraksi	memiliki	 korelasi	 yang	 kuat	 dengan	 kepuasan	 pengunjung	 di	 Batu	
Kuda	 Manglayang,	 karena	 apabila	 atraksi	 tidak	 beragam	 akan	 menyebabkan	
pengunjung	merasa	tidak	puas	ketika	mengunjungi	Batu	Kuda	Manglayang.	Pengelola	
melakukan	 keberagaman	 atraksi	 dengan	 cara	 meningkatkan	 dan	 menambahkan	
beberapa	atraksi	 salah	 satunya	adalah	 tempat	 swafoto.	Hasil	 penelitian	 ini	 sejalan	
dengan	 penelitan	 terdahulu	 dengan	 Adif	 et	 al.,	 (2023)	 yang	 menemukan	 bahwa	
kesenangan	pengunjung	sangat	dipengaruhi	oleh	objek	wisata.	Hal	ini	menunjukkan	
bahwa	 semakin	 beragam	 objek	wisata	 dapat	memengaruhi	 kepuasan	 pengunjung.	
Meningkatnya	kepuasan	pengunjung	dapat	berujung	pada	terpenuhinya	ekspektasi,	
minat	untuk	kembali,	dan	keinginan	untuk	memberikan	saran,	yang	pada	akhirnya	
akan	meningkatkan	jumlah	pengunjung	tahunan	Batu	Kuda	Manglayang.	

Pengaruh	Amenitas	terhadap	Kepuasan	Pengunjung	

Hasil	 pengujian	 analisis	 deskriptif	 menunjukan	 bahwa	 pengunjung	 sangat	
menikmati	 fasilitas	 yang	 ditawarkan.	 Beberapa	 pengunjung	 berpendapat	 setuju	
dengan	 fasilitas	 wisata	 yang	 ada	 di	 Batu	 Kuda	 manglayang	 terutama	 karena	
kebersihannya	 terjaga.	 Namun	 saja	 tempat	 ibadah	 atau	 mushola	 perlu	 di	
pertimbangkan	karena	belum	sesuai	dengan	harapan	pengunjung.		

Fasilitas	 memiliki	 nilai	 koefisien	 regresi	 0,811	 dan	 nilai	 t	 hitung	 sebesar	
11,019	serta	sig.	kurang	dari	0,05	atau	0,00	berdasarkan	pengujian	dengan	analisis	
regresi	 linier	berganda.	Hal	 ini	menunjukkan	bahwa	ada	hubungan	yang	signifikan	
antara	 fasilitas	 wisata	 dengan	 kepuasan	 pengunjung	 di	 Batu	 Kuda	 Manglayang.	
Amenitas	merupakan	salah	satu	faktor	yang	wajib	di	perhatikan	dalam	suatu	tempat	
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wisata.	 Amenitas	 yang	 memadai	 akan	 membuat	 pengunjung	 puas	 dengan	 tempat	
wisata	 tersebut.	 Oleh	 sebab	 itu,	 pentingnya	 bagi	 pengelola	 untuk	 menjaga	 dan	
meningkatkan	fasilitas-fasilitas	yang	ada	di	Batu	Kuda	Manglayang.		

Terdapat	 hubungan	 yang	 signifikan	 antara	 Amenitas	 dengan	 kepuasan	
pengunjung.	Hasil	penelitian	sesuai	dengan	penelitian	 terdahulu	Adif.,	et	al	 (2023)	
yang	menyatakan	 bahwa	 fasilitas	 dan	 kebahagiaan	wisatawan	memiliki	 hubungan	
yang	cukup	erat.	Para	pengunjung	yang	mengunjungi	Batu	Kuda	Manglayang	merasa	
lebih	 puas	 ketika	 fasilitas	 yang	 disediakan	 sudah	 sesuai	 harapan,	 dengan	 itu	
pengunjung	akan	melakukan	kunjungan	ulang	dan	dapat	merekomendasikan.	Maka	
dari	itu	pengelola	harus	lebih	memperhatikan	kritik	dari	para	pengunjung.	

	
KESIMPULAN	DAN	SARAN	

Keimpulan	

Tujuan	 dari	 penelitian	 ini	 adalah	 untuk	 mengetahui	 bagaimana	 kepuasan	
pengunjung	 dipengaruhi	 oleh	 amenitas	 dan	 atraksi.	 Berdasarkan	 hasil	 penelitian,	
dapat	ditarik	beberapa	kesimpulan	tentang	Batu	Kuda	Manglayang	sebagai	berikut:	

1) Atraksi	di	Batu	Kuda	Manglayang	berupa	camping,	 piknik,	hiking,	 dan	 juga	
situs	 budaya.	 Dengan	 keberagaman	 atraksi	 tersebut	 dapat	 membuat	
pengunjung	 puas.	 Maka	 secara	 parsial	 variabel	 atraksi	 berpengaruh	
signifikan	terhadap	variabel	kepuasan	pengunjung.	

2) Secara	parsial	variabel	Amenitas	berpengaruh	signifikan	terhadap	kepuasan	
pengunjung.	 Dengan	 adanya	 fasilitas	 yang	 memadai	 dan	 terjaga	
kebersihannya	dapat	meningkatkan	kepuasan	pengunjung.		

3) Atraksi	 dan	 amenitas	 secara	 simultan	 berpengaruh	 signifikan	 terhadap	
kepuasan	pengunjung	di	Batu	Kuda	Manglayang.	

Saran	

Penelitian	ini	menunjukkan	adanya	Pengaruh	Atraksi	dan	Amenitas	terhadap	
Kepuasan	 Pengunjung	 di	 Batu	 Kuda	 Manglayang,	 maka	 terdapat	 beberapa	
rekomendasi	yang	diberikan	oleh	peneliti:	

1. Bagi	peneliti	
Para	 akademisi	 dapat	 memperoleh	 informasi	 dan	 pemahaman	 di	

bidang	pariwisata,	khususnya	yang	berkaitan	dengan	kepuasan	pengunjung	
Batu	 Kuda	 Manglayang.	 Sebuah	 tesis	 yang	 kuat	 juga	 diharapkan	 dari	
penelitian	ini.	

2. Bagi	Program	Studi	
Program	 studi	 dapat	 mengembangkan	 kurikulum	 yang	 ada	 dalam	

program	studi	pariwisata.	
3. Bagi	Batu	Kuda	Manglayang	

Pengelola	 Batu	 Kuda	 Manglayang	 dapat	 menjadikan	 penelitian	 ini	
sebagai	referensi	pengukuran	kepuasan	pengunjung	dengan	memperhatikan	
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permasalahan-permasalahan	 yang	 ada	 di	 Batu	 Kuda	Manglayang.	 Sehingga	
dapat	menarik	atau	mempertahankan	jumlah	pengunjung.		
dapat	menarik	dan	mempertahankan	

4. Bagi	Peneliti	Selanjutnya	
Bagi	peneliti	selanjutnya	di	harapkan	agar	dilakukan	penelitian	lebih	

lanjut	denga	variabel	lainnya	dan	melakukannya	lebih	lengkap	lagi.	Sehingga	
tingkat	 kepuasan	 pengunjung	 dapat	 semakin	 tinggi	 tingkat	 kunjungannya	
dengan	 peningkatan	 atribut	wisata	 lainnya.	 Peneliti	 selanjutnya	 juga	 perlu	
menyesuaiakan	 diri	 dengan	 fenomena	 yang	 sedang	 terjadi	 pada	 saat	
penelitiannya	nanti.	
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