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ABSTRACT

Prabu Geusan Ulun Museum is an educational tourism that can provide cultural
information and a place to store historical heirlooms, despite having low number tourist visits.
To increase the number of tourist visits, it is necessary to understand what visitors need in
increasing the existence of Prabu Geusan Ulun Museum. Memorable tourism experience is an
important agenda in the purpose of this research, considering that tourism is basically based on
experience that has an influence on determining tourist satisfaction. Tourist satisfaction is felt
when the expectations of tourists are met. The methods used in this research was quantitative
method with survey as the research design. Questionairres were used to collect data from 100
respondents using non-probability sampling technique and descriptive data analysis. The finding
showed that there was a significant influence of memorable tourism experience (X) on tourist
satisfaction (Y) with a value of 0,001<0,05. The result of the hypothesis test of t°°¥"t>ttable yqg
14.705 > 1.984, therefore Ha was accepted. The findings of this research may help create a
marketing strategy for Prabu Geusan Ulun Museum by using memorable tourism experience
dimension which will later increase the number of tourist visits to Prabu Geusan Ulun Museum.

Keywords: memorable tourism experience, tourist satisfaction.

ABSTRAK

Museum Prabu Geusan ulun menjadi wisata edukasi yang dapat meberikan informasi
budaya dan tempat tersimpannya benda-benda pusaka yang bersejarah, namun masih rendah
akan jumlah kunjungan wisatawan. Untuk meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan maka
dibutuhkan mengenai pemahaman apa yang diinginkan oleh pengunjung dalam
meningkatkan eksistensi keberadaan Museum Prabu Geusan Ulun. Memorable tourism
experience menjadi agenda penting dalam tujuan penelitian ini mengingat bahwa pariwisata
pada dasarnya berbasis dengan sebuah pengalaman yang memiliki pengaruh dalam
menentukan kepuasan wisatawan. Kepuasan wisatawan dirasakan ketika harapan wisatawan
yang dirasakan dan dialaminya sesuai dengan ekspetasi wisatawan. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan survei sebagai desain penelitian.
Kuesioner digunakan untuk mengumpulkan data dari 100 responden dengan menggunakan
teknik sampling non-probabilitas dan analisis data deskriptif. Temuan ini menunjukkan
bahwa terdapat pengaruh signifikan peran memorable tourism experience (X) terhadap
kepuasan wisatawan (Y) dengan nilai nilai ,001<0,05. Hasil uji hipotesis tt“nd>ttabel 14,705
> 1,984 maka dari itu Ha diterima Temuan penelitian ini dapat membantu menciptakan
strategi pemasaran Museum Prabu Geusan Ulun dengan menggunakan dimensi memorable
tourism experience yang nantinya akan meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan ke
Museum Prabu Geusan Ulun.

Kata kunci: memorable tourism experince, kepuasan wisatawan
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PENDAHULUAN

Perekonomian Indonesia sangat dipengaruhi oleh industri pariwisata dimana
juga merupakan penyumbang devisa utama. Aktivitas pariwisata akan meningkat
ketika orang memiliki waktu luang yang lebih baik dan mendapatkan lebih banyak
uangMoliner-tena et al., (2021). Pengalaman adalah bagian penting dari industri
pariwisata. Alasannya, bahwa melakukan kegiatan rekreasi akan membantu
seseorang menjadi lebih kreatif, melepas penat dari rutinitas rutin, mendapatkan
lebih banyak pengalaman baru, berbagi pengalaman dengan teman dan keluarga
untuk mencapai kepuasan diri (Akhshik, Rezapouraghdam, et al, 2023a). Para
wisatawan memiliki kemampuan untuk meninggalkan ingatan yang abadi dan
pengalaman yang luar biasa.

Saat ini, tren pariwisata adalah memberikan pengalaman langsung kepada
wisatawan. Namun, masalah besar bagi sektor pariwisata adalah rendahnya
keinginan untuk berkunjung karena disebabkan oleh pengalaman yang tidak
memuaskan sebagaimana dirasakan wisatawan ketika mendatangi destinasi yang
pada gilirannya memberikan kesan buruk kepada calon wisatawan lain Yustika Rizka,
(2021). Pengalaman wisatawan tentu terkait dengan kepuasan mereka dan keinginan
mereka untuk berkunjung kembali. Namun, tidak semua pengalaman dapat
mempengaruhi bagaimana wisatawan bertindak setelah perjalanan Sthapit et al,,
(2023). Pengalaman yang berkesan dan tak terlupakan yang dapat mempengaruhi
proses pengambilan keputusan mereka di masa depan. (Wakjira, 2024).

Untuk meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan, penting untuk memahami
kualitas tempat wisata atau destinasi dan bagaimana hal itu berdampak pada perilaku
wisatawan setelah kunjungan. Suatu hal terpenting yang dapat dikenang saat
mengunjungi suatu tempat adalah menciptakan kenangan perjalanan yang paling
berkesan (Wakjira, 2024). Memori memainkan peran penting yang mempengaruhi
perilaku dan kenangan yang diciptakan oleh pengalaman tersimpan dalam ingatan
manusia. Kepariwisataan bergantung pada objek dan elemen destinasi, tanpa unsur-
unsur ini pengembangan kepariwisataan akan sulit. Wisatawan biasanya melihat
tempat wisata berdasarkan berbagai faktor yang mempengaruhi aktivitas pariwisata.
(Lee & Lee, 2021).

Table 1. Jumlah Kunjungan Wisatawan ke Kabupaten Sumedang

No Tahun Wisatawan Wisatawan Total
Domestik Mancanegara

1 2017 432.224 345 432.569
2 2018 498.081 391 498.472
3 2019 810.790 4.148 814.938
4 2020 877.930 3.892 881.822
5 2021 644.208 3.796 648.004
6 2022 1.282.543 11.410 1.293.953
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7 2023 1.738.505 15.550 1.754.055
Sumber: Data Kunjungan Wisatawan di Disparbudpora Sumedang 2024

Pengunjung menjadi salah satu elemen penting bagi suatu destinasi. Salah
satu tempat di Indonesia yang sudah terkenal dan menarik untuk dikunjungi yaitu
Kota Sumedang. Berdasarkan tabel 1 total kunjungan wisatawan meningkat setiap
tahunnya, namun terdapat penurunan di tahun 2021 akibat wabah Covid-19.
Berbagai upaya pemerintah Kabupaten Sumedang dilakukan untuk meningkatkan
kembali kunjungan wisatawan dengan program kebiasaan baru di tahun 2021 dan
penerapan sertifikasi CHSE di setiap objek wisata di Sumedang. Tahun 2022 upaya
pemerintah mulai menampakkan hasil dengan terus meningkatnya jumlah kunjungan
hingga mencapai 1.754.055 di tahun 2023.

Kabupaten Sumedang merupakan kabupaten di bagian timur Jawa Barat,
Kawasan dimana mempunyai luas 155.871,98 hektar dan berpenduduk 1,1 juta jiwa
ini memiliki sumber daya alam yang menjanjikan, udara yang segar, kekayaan budaya
yang beragam dan memiliki nilai heritage menjadi potensi untuk mengembangkan
pariwisata sebagai industri unggulan. Kabupaten Sumedang memiliki potensi besar
menjadi daerah pariwisata terlihat dari adanya 1 juta lebih wisatawan yang
berkunjung. Sumedang dikenal dengan sebutan “Puseur Budaya Sunda” . Sumedang
selaku daerah kebudayaan sunda, mempunyai tradisi kuat didalam melestarikan
upacara-upacara adat kesundaan. Kekuatan sejarah dan keterpaduannya nilai-nilai
islam dijadikan sebagai modal secara kuat untuk budaya Sumedang. Selain itu,
beberapa desa di kecamatan, hamper bisa dipastikan mempunyai tradisi upacara adat
atau kesenian khasnya yang kaya akan potensi wisata. Sumedang memiliki destinasi
wisata yang tidak hanya mencangkup wisata alam, tetapi juga wisata minat khusus,
dan wisata edukasi atau sejarah. Meski begitu, industri pariwisata dan promosi
pariwisata masih menghadpi masalah yang kurang optimal.

Namun, penelitian ini akan berfokus pada Museum Prabu Geusan Ulun selaku
destinasi wisata. Museum Prabu Geusan Ulun adalah wisata edukasi dan tempat
pemugaran serta pemelihraan benda-benda pusaka dimana merupakan peninggalan
dari Kerajaan Sumedanglarang. Museum ini berlokasi di pusat kota tepatnya, Jl.Prabu
Geusan Ulun, Kec Sumedang Selatan, Kabupaten Sumedang. Sementara itu, melihat
dari potensinya,Museum Prabu Geusan Ulun memiliki nilai kompetitif tinggi selaku
wisata budaya dimana koleksi barang-barang peninggalannya tidak dapat ditemukan
di tempat lain seperti mahkota binokasih. (Gantina et al., 2021). Museum tersebut
telah ada sejak lama, dibangun tahun 1950, tetapi banyak wisatawan masih kurang
berminat mendatangi museum ini. Adapun jumlah kunjungan wisatawan domestik ke
Museum Prabu Geusan Ulun disajikan didalam tabel 1.2 seperti dibawah.
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Tabel 2. Jumlah Kunjungan Wisatawan Ke Museum Prabu Geusan Ulun

No Tahun Wisatawan Wisatawan Total
Domestik Mancanegara

1 2017 9.001 19 9.020
2 2018 7.022 52 7.074
3 2019 5.116 19 5.135
4 2020 2.746 5 2.751
5 2021 1.801 1 1.802
6 2022 4902 23 4925
7 2023 5.746 28 5.774

Sumber: Data Kunjungan Wisatawan di Museum Prabu Geusan Ulun, 2024

Dilihat dari tabel 2 data kunjungan diperoleh dari Dinas Pariwisata Kabupaten
Sumedang, kunjungan ke Museum Prabu Geusan Ulun mengalami penurunan. Pada
tahun 2019, kunjungan ke Museum Prabu Geusan Ulun sebanyak 5.135, sedangkan
kunjungan pada tahun 2020 sebanyak 2.751. Artinya, dari tahun 2019 ke tahun 2020
terjadi penurunan sebanyak 2.384 kunjungan. Selanjutnya jumlah kunjungan pada
tahun 2021 sebanyak 1,802 yang berarti dari tahun 2020 hingga tahun 2021 Museum
Prabu Geusan Ulun mengalami penurunan 582 kunjungan. Rendahnya jumlah
kunjungan, wisatawan yang telah mengunjungi Museum Prabu Geusan Ulun dan
melakukan beberapa ulasan pada google review yang menjadi dasar peneliti untuk
memunculkan masalah yang akan diteliti karena terdapat beberapa wisatawan yang
merasa memiliki pengalaman buruk yang menjadikan ketidakpuasan.

Pengalaman wisatawan saat berkunjung ke destinasi wisata dapat
mempengaruhi minat mereka berkunjung kembali atau merekomendasikannya
kepada orang lain. Untuk meningkatkan jumlah wisatawan dan eksistensi
keberadaan Museum Prabu Geusan Ulun, diperlukan pemahaman terkait apa yang
dikehendaki wisatawan ketika mendatangi museum. Wisatawan puas dengan tingkat
perasaan mereka setelah membandingkan hasil dengan harapan mereka. Kepuasan
wisatawan diukur berdasarkan apa yang diharapkan pengunjung sebelum
mengunjungi destinasi (Sukmamedian et al, 2020). Jika tingkat kepuasan tinggi
menunjukkan bahwa pengelolaan destinasi wisata dapat dikatakan berhasil.
Perasaan seseorang muncul akibat merasa puas atau kecewa ketika persepsi atau
kesan ketika berkunjung berbanding kebalik dengan harapan yang
dibayangkan(Pebriani et al., 2023).

Pada dasarnya, tujuan utama dalam melaksanakan wisata untuk
mendapatkan pengalaman yang melibatkan elemen seperti menikmati, merasakan,
belajar dan mencoba sesuatu yang berbeda dari rutinitas sehari-hari. Hasil penelitian
Rasoolimanesh et al.(2021) mengungkapkan bahwa di pasar pariwisata modern,
memahami dan meningkatkan ingatan akan kenangan positif wisatawan dianggap
sebagai keunggulan kompetitif, dimana memorable tourism experience sebagai skala
penting yang banyak digunakan untuk mengukur pengalaman pengunjung. Berbeda
dengan hasil penelitian Strijbosch et al., (2021) bahwa emosi sangat penting sebagai
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indikator dari pengalaman pariwisata karena emosi membuat pengalaman lebih
berkesan dan bernilai.

Wisatawan dapat mengukur kepuasan mereka dengan melihat respon
emosional terhadap pengalaman layanan atau perbedaan antara ekspetasi mereka
sebelum dan setelah perjalanan Nguyen Viet et al., (2020). Berbeda dengan penelitian
yang dilakukan Kankhuni & Ngwira, (2022) dengan menggunakan 221 wisatawan
sebagai responden yang berkinjung ke destinasi afrika mengunggah pengalaman
mereka di instagram. Menurutnya terdapat empat dimensi MTE yaitu afek, ekspetasi,
konsekuensialitas dan ingatan. Hasil dari penelitian ini Sebagian besar destinasi alam
di Afrika relative asing bagi banyak wisatawan yang berarti bahwa berpergian di
Afrika dapat memicu peningkatan MTE. Penelitian yang dilakukan Sthapit et al,,
(2023) memanfaatkan skala memorable tourism experience mempengaruhi
pengalaman wisata kebugaran dengan adanya interaksi secara aktif di destinasi
wisata. Temuan tersebut menunjukkan bahwa semakin tinggi jumlah kebaruan,
pengalaman penciptaan bersama, penyegaran, keterlibatan maka akan semakin kuat
daya ingat pengalaman tersebut.

Menurut penelitian yang dilakukan Hidayati et al., (2022) pengalaman wisata
yang tak terlupakan mempengaruhi tingkap kepuasan wisatawan muda. Sebagian
besar responden merasa puas dan merasa destinasi memenuhi harapan wisatawan
tentang pelayanan yang baik, atraksi budaya yang wunik dan mereka
merekomendasikan destinasi yang telah dikunjungi. Wisatawan biasanya melakukan
perjalanan wisata dengan mengutamakan pengalaman (experience), hal ini sesuai
bahwa kondisi harus diciptakan agar pariwisata berkembang menjadi pengalaman
yang mengesankan. Pengalaman wisata yang dapat diingat adalah predictor terbaik
dan yang paling berpengaruh untuk menentukan minat pengunjung. Kepuasan akan
menjadi evaluasi subjektif yang dibuat setelah konsumsi secara keseluruhan yang
didasarkan pada pengalaman wisatawan secara keseluruhan (Shen et al,, 2021).

Oleh karena itu usaha menjadikan Museum Prabu Geusan Ulun selaku daya
tarik wisata memang butuh dilaksanakan dengan menggunakan dimensi memorable
tourism experience dalam menarik minat berkunjung. Berbeda dengan studi
sebelumnya, penelitian ini terfokus kepada permasalahan dilapangan dan lokasi
penelitian yang dimana apakah dimensi memorable tourism experience mempunyai
peran dimana dapat berkontribusi kepada pengembangan daya tarik Museum Prabu
Geusan Ulun dalam meningkatkan jumlah kunjungan dan kepuasan wisatawan.

METODE PENELITIAN

Pendekatan penelitian sebagaimana dipergunakan didalam penelitian ini
yaitu pendekatan kuantitatif asosiatif. Kuantitatif mencakup serangkaian penelitian
sistematis terhadap fenomena melalui pengumpulan data, dimana kemudian ditaksir
melalui penggunaan teknik statistik matematika ataupun komputasi (Sari et al.,
2022). Analisis data kuantitatif ialah teknik komputasi serta statistik dimana
difokuskan kepada analisis kumpulan data secara numerik, statistik, atau matematik.
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Oleh karena itu, mempergunakan metode ini dalam penelitian kuantitatif
membutuhkan kepastian bahwa data bisa ditaksir ataupun dihitung (Suluh & Bitu,
2021)

Teknik Analisis Data

Teknik analisis data dipergunakan setelah diperoleh, informasi melalui teknik
pemrosesan data. Fokus analisis data studi ini adalah guna menyelesaikan setiap
masalah sebagaimana ditimbulkan dari rumusan masalah. Setelah data dari setiap
peserta telah dikumpulkan, analisis data dilakukan. Analisis mencakup mengerjakan
perhitungan guna menjawab rumusan masalah, menguji hipotesis sebagaimana
diajukan, mengelompokkan data berlandaskan jenis serta variabel responden,
tabulasi data berlandaskan variabel semua peserta, dan menyajikan data terhadap
tiap-tiap variabel sebagaimana diteliti. Sesudah seluruh data dikumpulkan didalam
penelitian kuantitatif, analisis data dilakukan. Penelitian ini dikerjakan melalui
penggunaan statistik menggunakan Microsoft excel serta SPSS versi 29 untuk
mengolah data.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pengaruh Memorable Tourism Experince terhadap Kepuasan Wisatawan di
Museum Prabu Geusan Ulun

Dalam penelitian ini, memorable tourism experience menjadi fokus penelitian.
Berdasarkan hasil tanggapan responden mengenai memorable tourism experience
melalui analisis deskriptif mendapatkan hasil bahwa pernyataan yang mewakili
dimensi memorable tourism experience di Museum Prabu Geusan Ulun berada dengan
nilai rata-rata 3,41 dikategorikan (tinggi). Hal ini mencangkup beberapa aspek
dimensi pengalaman wisata di Museum Prabu Geusan Ulun sesuai dengan 7 dimensi
yang digunakan. Dimensi hedonism, dalam dimensi ini wisatawan merasakan adanya
bentuk kesenangan atau pemuasan diri atas konsumsi ketika berkunjung ke museum.
Dimensi novelty, dimana wisatawan menyetujui bahwa terdapat perasaan baru atau
adanya pengalaman baru yang memiliki nilai sejarah tinggi ketika berkunjung ke
Museum Prabu Geusan Ulun, terlebih Museum Prbu Geusan Ulun termasuk kedalam
museum sebagaimana masih banyak melekatkan unsur asli tradisonal dan nilai
sejarahnya yang melekat dengan keraton Sumedanglarang.

Dimensi local culture dapat dirasakan wisatawan adanya interaksi yang
ditawarkan oleh guide museum seperti mempelajari bagaimana atraksi wisata
memainkan alat musik gamelan maupun tarian kesumedangan ditawarkan di setiap
hari minggu. Dimensi refreshment didapatkan wisatawan untuk meningkatkan
memori pengalaman wisata yang mengesankan ketika berkunjung, lingkungan yang
masih asri dan sejuk membuat wisatawan merasakan udara segar ketika berada di
lingkungan Museum Prabu Geusan Ulun. Dimensi meaningfulness dan involvement
memberikan sebuah kesempatan kepada wisatawan yang berkunjung ke Museum
Prabu Geusan Ulun untuk berpartisipasi dan terlibat dengan setiap event-event
budaya yang diselenggarakan di museum seperti ngumbah pusaka, kirab mahkota
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binokasih, pameran museum dan lainnya yang diselenggarakan setiap tahun di
Museum Prabu Geusan Ulun. Knowledge menjadi kunci utama ketika berkunjung
karena museum terkenal dengan wisata edukasi sehingga motivasi terlebih ingin
melihat koleksi juga pengetahuan baru sebagaimana diperolehkan serta tidaklah bisa
ditemukan pada museum manapun. Guide Museum Prabu Geusan Ulun memiliki
interaksi yang informatif dan jelas sehingga memudahkan wisatawan memahami
setiap pengetahuan benda-benda pusaka di museum.

Peranan memorable tourism experience di Museum Prabu Geusan Ulun
memengaruhi evaluasi dan sikap positif dari apa yang diperoleh wisatawan ketika
berkunjung. Berdasakan hasil analisis nilai rata-rata yang didapatkan 3,39 dalam
kategori dikatakan (cukup). Hal tersebut memperlihatkan bahwasannya diperlukan
perhatian khusus sebagaimana dijalankan pihak pengelola museum untuk
meningkatkan kualitas produk wisata dimulai dari daya tarik, aksesibilitas, fasilitas,
unsur lingkungan, harga dan pelayanan yang baik. Wisatawan akan melakukan
kunjungan ulang karena mereka merasa puas bahwa kesesuan harapan wisata baik
itu produk yang diperoleh, pelayanan yang diberikan, fasilitas yang didapatkan sesuai
denga napa yang diharpkan. Wisatawan akan melakukan kunjungan ulang hasil dari
rekomendasi yang disarankan oleh wisatawan yang pernah berkunjung ke museum
dalam waktu dekat, adanya rasa penasaran untuk mencari hal baru ketika berkunjung
menjadikan wisatawan merasa puas dan akan menyerankan kepada teman, kerabat,
keluarga, bahkan media sosial tentang nilai dan manfaat ketika berkunjung ke
museum. Namun, Museum Prabu Geusan Ulun belum dapat dikatakan museum
dengan semi modern karena unsur teknologi belum dapat terealisasi sehingga perlu
adanya perhatian khusus lagi terkait baik itu promosi maupun pembayaran yang
dapat dilakukan secara digital.

Berdasarkan hasil uji hipotesis yang dilaksanakan, ditemukan bahwa
memorable tourism experience mempunyai dampak secara signifikan kepada
kepuasan wisatwan. Temuan tersebut terkait nilai t hitung memiliki nilai ,001<0,05.
Berdasarkan hasil uji hipotesis t"t¥nd>¢tabel 14705 > 1,984 maka dari itu Ha
diterima dan Ho ditolak berarti terdapat pengaruh dalam penelitian ini. Hal ini
menyatakan bahwa peengalaman yang berkesan dapat memengaruhi kepuasan
wisatawan, wisatawan dengan perasaan puas tentu akan melaksanakan kunjungan
ulang serta ketersediaan merekomendasikan terhadap orang lain. Berdasarkan nilai
output didapat koefisien determinasi (R square) yakni 0,688 sehingga hal tersebut
mengidentifikasi vahwa model regresi yang digunakan variable X (memorable
tourism experience) terhadap variable Y (kepuasan wisatawan) adalah sebesar 68,5%
hal ini menandakan bahwa sebagaian besar variasi kepuasan wisatawan dapat
dijelaskan oleh faktor memorable tourism experience.

Ketika memorable tourism experience memiliki nilai positif, maka cenderung
akan meningkatkan nilai kepuasan wisatawan. Ketika seseorang memiliki
pengalaman yang berkesan akan meningkatkan keinginana seseorang untuk
mengulanginya di waktu yang akan datang. Pengalaman yang berkesan menciptakan
memori yang kuat dalam pikiran, emosi kegembiraan dan kepuasan yang positif
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didapatkan. Penelitian ini memperkuat teori terdahulu bahwa peranan memorable
tourism experience memiliki pengaruh terhadap kepuasan wisatawan.

KESIMPULAN

Berlandaskan perolehan studi, ditemukan bahwa tanggan responden
menggunakan analisis deskriptif terhadap Museum Prabu Geusan Ulun dengan hasil
rata-rata 3,41 dikategorikan (tinggi) untuk memorable tourism experience dan
kepuasan wisatawan dengan rata-rata 3.39 dalam kategori dikatakan (cukup). Secara
umum temuan menunjukkan peranan dimensi diterima secara baik oleh wisatawan
dengan adanya evaluasi positif kepada indikator dimana mewakili pengalaman di
Museum Prabu Geusan Ulun.

Berdasarkan hasil uji hipotesis t "t >ttabel 14 705 > 1,984 maka dari itu Ha
diterima dan Ho ditolak berarti terdapat pengaruh dalam penelitian ini. Kemudian
nilai signifikansi peran memorable tourism experience (X) terhadap kepuasan
wisatawan (Y) adalah memiliki nilai ,001<0,05 maknanya ditemukan dampak
memorable tourism experience terhadap kepuasan wisatawan dengan signifikan. Oleh
karena itu hipotesis Ho dapat diterima serta Ha ditolak

Berlandaskan perolehan studi bisa ditemukan bahwasannya peranan
memorable tourism experience kepada kepuasan wisatawan berpengaruh signifikan.
Wisatawan akan merasa puas ketika peranan memorable tourism experience dapat
dirasakan oleh wisatawan yang berkunjung.Penelitian ini memainkan peran penting
bagi pengembangan dan berdampak positif Museum Prabu Geusan Ulun mencapai
tujuan meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan yang berkunjung ke museum.
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