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ABSTRACT	

	Fresh	graduates	in	Gorontalo	Province	face	a	significant	skills	gap	when	entering	the	
digital	economy,	necessitating	effective	digital-based	training.	This	research	aims	to	design	an	
online	 training	program	that	 can	bridge	 this	gap	using	 the	Theory	of	Planned	Behavior	as	a	
theoretical	 framework.	The	research	method	 involves	descriptive	statistical	analysis	of	survey	
data	from	40	fresh	graduates,	as	well	as	semi-structured	thematic	interviews	to	explore	specific	
needs	 in	 training	 design.	 The	 results	 indicate	 that	 positive	 attitudes,	 subjective	 norms,	 and	
perceived	behavioral	control	significantly	influence	the	intention	to	participate	in	training.	The	
training	 prototype	 developed	 through	 Figma	 received	 positive	 feedback,	 although	 it	 requires	
further	refinement.	The	novelty	of	this	research	lies	in	the	application	of	the	Theory	of	Planned	
Behavior	 in	 the	 context	 of	 online	 training	 for	 fresh	 graduates	 in	 developing	 regions.	 The	
implications	of	these	findings	highlight	the	need	for	a	segmented	approach	in	training	program	
design,	 integration	 of	 collaborative	 elements,	 and	 the	 provision	 of	 industry-recognized	
certification	to	enhance	the	employability	of	new	graduates	in	the	digital	era	

Keywords:	Fresh	graduate,	reskilling,	upskilling	
	
ABSTRAK	

	Fresh	graduates	di	Provinsi	Gorontalo	menghadapi	kesenjangan	keterampilan	yang	
signifikan	 dalam	 memasuki	 ekonomi	 digital,	 sehingga	 membutuhkan	 pelatihan	 berbasis	
digital	yang	efektif.	Penelitian	ini	bertujuan	untuk	merancang	program	pelatihan	online	yang	
mampu	 menjembatani	 kesenjangan	 ini	 dengan	 menggunakan	 Theory	 of	 Planned	 Behavior	
sebagai	 kerangka	 teori.	Metode	penelitian	melibatkan	 analisis	 statistik	 deskriptif	 terhadap	
data	 survei	 dari	 40	 fresh	 graduates	 serta	 wawancara	 tematik	 semi-terstruktur	 untuk	
mengeksplorasi	 kebutuhan	 khusus	 dalam	 desain	 pelatihan.	 Hasil	 penelitian	 menunjukkan	
bahwa	sikap	positif,	norma	subjektif,	dan	kontrol	perilaku	yang	dirasakan	secara	signifikan	
mempengaruhi	 niat	 untuk	 mengikuti	 pelatihan.	 Prototipe	 pelatihan	 yang	 dikembangkan	
melalui	Figma	mendapat	umpan	balik	positif,	meskipun	memerlukan	penyempurnaan	lebih	
lanjut.	Novelty	dari	penelitian	ini	terletak	pada	penerapan	Theory	of	Planned	Behavior	dalam	
konteks	pelatihan	online	bagi	fresh	graduates	di	daerah	yang	sedang	berkembang.	Implikasi	
dari	temuan	ini	adalah	perlunya	pendekatan	tersegmentasi	dalam	desain	program	pelatihan,	
integrasi	 elemen	 kolaboratif,	 dan	 penyediaan	 sertifikasi	 yang	 diakui	 oleh	 industri	 untuk	
meningkatkan	employability	lulusan	baru	di	era	digital.	

Kata	kunci:	Fresh	graduate,	reskilling,	upskilling	
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PENDAHULUAN	

	Dalam	 ekonomi	 digital	 yang	 berkembang	 pesat,	 kemampuan	 beradaptasi	
terhadap	 perubahan	 teknologi	menjadi	 semakin	 penting	 bagi	 angkatan	 kerja	 baru	
(SHATALOVA,	2022).	Secara	global,	pelatihan	berbasis	online	 telah	muncul	sebagai	
solusi	 utama	 untuk	 meningkatkan	 keterampilan	 dan	 kesiapan	 kerja,	 terutama	 di	
wilayah	yang	memiliki	akses	terbatas	terhadap	sumber	daya	pendidikan	tradisional	
(Turebekova	 et	 al.,	 2023).	 Gorontalo,	 sebagai	 salah	 satu	 provinsi	 di	 Indonesia,	
menghadapi	 tantangan	 signifikan	 dalam	 hal	 pengangguran	 dan	 ketidakcocokan	
antara	 keterampilan	 lulusan	 baru	 dengan	 tuntutan	 industri	 (Nurhalima,	 2023).	
Tantangan	 ini	 diperburuk	 oleh	 kurangnya	 akses	 ke	 pelatihan	 konvensional	 yang	
efektif,	sehingga	sulit	bagi	lulusan	baru	untuk	bersaing	di	pasar	kerja	yang	semakin	
kompetitif.	Dalam	konteks	ini,	rancangan	program	pelatihan	online	yang	terarah	dan	
efisien	menjadi	sangat	penting	untuk	menjembatani	kesenjangan	keterampilan	yang	
ada	 (Abramihin,	 2023).	 Penelitian	 ini	 berfokus	 pada	 pengembangan	 dan	 evaluasi	
program	 pelatihan	 berbasis	 web	 yang	 dirancang	 khusus	 untuk	 lulusan	 baru	 di	
Gorontalo,	 dengan	 tujuan	 meningkatkan	 keterampilan	 mereka	 agar	 lebih	 sesuai	
dengan	tuntutan	industri	modern	(Vina	Melinda	&	Melva	Zainil,	2020).	Penelitian	ini	
tidak	hanya	relevan	secara	lokal,	tetapi	juga	menawarkan	model	yang	dapat	diadopsi	
di	daerah	lain	yang	menghadapi	tantangan	serupa,	menjadikannya	kontribusi	yang	
signifikan	dalam	literatur	dan	praktik	pengembangan	sumber	daya	manusia	di	era	
digital	(Raharjo,	2024).	

Penelitian	sebelumnya	telah	menunjukkan	bahwa	pelatihan	berbasis	online	
memiliki	potensi	besar	dalam	meningkatkan	keterampilan	kerja	di	berbagai	sektor	
(Ardita	Herniati	Putri	et	al.,	2024).	Sebagai	contoh,	(Spivak	et	al.,	2024)	menyoroti	
pentingnya	pelatihan	berbasis	web	dalam	meningkatkan	daya	saing	kerja,	terutama	
di	 kalangan	 lulusan	 baru	 yang	 menghadapi	 kesenjangan	 keterampilan	 dalam	
ekonomi	 berbasis	 pengetahuan.	 Selain	 itu,	 penelitian	 oleh	 (Claudio	 Brasca	 et	 al.,	
2022)mengungkapkan	 bahwa	 program	 pelatihan	 online	 yang	 dirancang	 dengan	
mempertimbangkan	 kebutuhan	 lokal	 dapat	 secara	 signifikan	 meningkatkan	
keterampilan	teknis	dan	non-teknis,	yang	sangat	dibutuhkan	oleh	industri	modern.	
Namun,	 studi-studi	 ini	 sebagian	besar	 berfokus	pada	konteks	 global	 atau	nasional	
yang	lebih	umum,	dengan	sedikit	perhatian	yang	diberikan	pada	wilayah	yang	kurang	
berkembang	seperti	Gorontalo	(Zhang	et	al.,	2023).	

Penelitian	 ini	 memberikan	 kontribusi	 signifikan	 dengan	 menghadirkan	
perspektif	yang	sebagian	besar	belum	dieksplorasi	dalam	literatur	yang	ada	(Aminy	
et	 al.,	 2021).	 Kebaruan	 dari	 penelitian	 ini	 terletak	 pada	 pendekatannya,	 yang	
dirancang	khusus	untuk	mengatasi	tantangan	unik	yang	dihadapi	oleh	lulusan	baru	
di	daerah	yang	memiliki	infrastruktur	pelatihan	konvensional	terbatas	(КАСАЕВ	et	
al.,	 2023).	 Dengan	 mengintegrasikan	 teknologi	 pendidikan	 terbaru	 dan	 model	
pembelajaran	adaptif,	penelitian	ini	tidak	hanya	mengeksplorasi	efektivitas	program	
pelatihan	 online	 dalam	 konteks	 lokal,	 tetapi	 juga	mengevaluasi	 dampaknya	 dalam	
meningkatkan	daya	saing	kerja	(Tyrenz	Maura	Reiza	Defasya	et	al.,	2024).	Dalam	hal	
ini,	 studi	 ini	mengisi	 celah	 dalam	 literatur	 dengan	menawarkan	 pendekatan	 yang	
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lebih	terfokus	dan	relevan	secara	regional,	serta	menyediakan	model	yang	dapat	di	
replikasi	atau	diadaptasi	di	wilayah	lain	yang	menghadapi	masalah	serupa	(Voronin	
&	 Iontseva,	 2021).	 Temuan	 dari	 penelitian	 ini	 diharapkan	 dapat	 memberikan	
wawasan	 berharga	 bagi	 pembuat	 kebijakan	 dan	 praktisi	 pendidikan	 dalam	 upaya	
mereka	untuk	meningkatkan	kualitas	tenaga	kerja	di	era	digital	(Saha	&	Ghosh,	2023).	

	
METODE	PENELITIAN	

Penelitian	ini	menggunakan	pendekatan	kuantitatif	dengan	desain	deskriptif	
dan	evaluatif	untuk	mengembangkan	serta	mengevaluasi	program	pelatihan	berbasis	
web	bagi	lulusan	baru	di	Provinsi	Gorontalo.	Desain	penelitian	didasarkan	pada	Teori	
Perilaku	 Terencana	 (Weng	 et	 al.,	 2024),	 yang	 digunakan	 untuk	 mengidentifikasi	
kebutuhan	 pelatihan	 serta	 mengukur	 niat,	 sikap,	 norma	 subjektif,	 dan	 persepsi	
kontrol	perilaku	peserta	dalam	mengikuti	program	pelatihan.	Selain	itu,	penelitian	ini	
mengadopsi	 metode	 prototyping,	 di	 mana	 prototipe	 program	 pelatihan	
dikembangkan	 menggunakan	 Figma	 sebagai	 alat	 desain.	 Pendekatan	 prototyping	
memungkinkan	peneliti	untuk	menghasilkan	solusi	yang	literatif	dan	berpusat	pada	
pengguna,	yang	sesuai	dengan	kebutuhan	peserta	(Lawani	et	al.,	2021).	

Populasi	dan	Sampel	

Populasi	 dalam	 penelitian	 ini	 terdiri	 dari	 lulusan	 baru	 dari	 berbagai	
universitas	di	Provinsi	Gorontalo,	termasuk	Universitas	Negeri	Gorontalo,	Universitas	
Ichsan	Gorontalo,	dan	Universitas	Bina	Taruna	Gorontalo.	Sampel	penelitian	terdiri	
dari	40	lulusan	baru	yang	dipilih	melalui	teknik	purposive	sampling.	Kriteria	inklusi	
untuk	 sampel	 meliputi	 lulusan	 baru	 yang	 belum	 memiliki	 pekerjaan	 tetap	 dan	
bersedia	 untuk	 berpartisipasi	 dalam	 program	 pelatihan	 yang	 dirancang	 dalam	
penelitian	ini	(BADAN	PUSAT	STATISTIK,	2023).	

Tabel	1.	Informasi	Sampel	

Item	 Informasi	

Usia	 Berdasarkan	kelompok	usia,	
mayoritas	responden	berusia	21-23	
tahun,	dengan	persentase	sebesar	
35%.	

Jurusan	 Berdasarkan	jurusan,	mayoritas	
responden	berasal	dari	bidang	
Teknik,	dengan	persentase	sebesar	
30%.	

Tingkat	Pendidikan	 Berdasarkan	tingkat	pendidikan,	
mayoritas	responden	memiliki	
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gelar	Sarjana,	dengan	persentase	
sebesar	40%.	

Status	Pekerjaan	 Berdasarkan	status	pekerjaan,	40%	
responden	tidak	bekerja	dan	tidak	
sedang	mencari	pekerjaan.	

Prosedur	Penelitian	

Penelitian	 dimulai	 dengan	 fase	 persiapan,	 yang	 mencakup	 identifikasi	
kebutuhan	pelatihan	berdasarkan	Teori	Perilaku	Terencana.		

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	
Gambar	1.	Kerangka	Penelitian	

Data	kebutuhan	pelatihan	dikumpulkan	melalui	survei	yang	dirancang	untuk	
mengukur	 aspek-aspek	 seperti	 niat	 untuk	 berpartisipasi	 dalam	 pelatihan,	 sikap	
terhadap	 pelatihan	 online,	 norma	 subjektif	 yang	 mempengaruhi	 keputusan,	 dan	
persepsi	 kontrol	perilaku.	Berdasarkan	 temuan	awal,	 prototipe	program	pelatihan	
dikembangkan	 menggunakan	 Figma.	 Prototipe	 ini	 kemudian	 diuji	 dengan	 sampel	
yang	 telah	 dipilih.	 Proses	 pengujian	 meliputi	 evaluasi	 terhadap	 desain	 program,	
konten,	dan	kemudahan	penggunaan	platform	(Weng	et	al.,	2024).	

Teknik	Pengumpulan	Data	

Data	 dalam	 penelitian	 ini	 dikumpulkan	melalui	 beberapa	 teknik,	 termasuk	
survei	 kuantitatif	 dan	 wawancara	 kualitatif.	 Survei	 dilakukan	 menggunakan	
kuesioner	 yang	 telah	divalidasi,	 yang	didistribusikan	 secara	online	 kepada	peserta	
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untuk	mengumpulkan	data	tentang	persepsi	mereka	terhadap	pelatihan	online.	Selain	
itu,	 wawancara	 semi-terstruktur	 dilakukan	 dengan	 beberapa	 peserta	 untuk	
memperdalam	 temuan	 kuantitatif	 dan	 memperoleh	 wawasan	 lebih	 mendalam	
mengenai	pengalaman	mereka	dengan	program	pelatihan	yang	dikembangkan.	Data	
dari	 wawancara	 digunakan	 untuk	 memperkuat	 analisis	 dan	 memastikan	 bahwa	
program	pelatihan	memenuhi	kebutuhan	peserta	secara	efektif	(Tee	et	al.,	2024).	

Analisis	Data	

Data	 survei	 dianalisis	 menggunakan	 teknik	 statistik	 deskriptif	 untuk	
mengidentifikasi	 pola	 signifikan	 dalam	 respons	 peserta	 terkait	 faktor-faktor	 yang	
diidentifikasi	 dalam	 Teori	 Perilaku	 Terencana.	 Sementara	 itu,	 data	 wawancara	
dianalisis	secara	tematik	untuk	mengidentifikasi	tema-tema	utama	yang	muncul	dari	
pengalaman	peserta.	Hasil	analisis	data	ini	digunakan	untuk	mengevaluasi	efektivitas	
prototipe	program	pelatihan	dan	memberikan	rekomendasi	untuk	iterasi	lebih	lanjut	
(Prasetya	et	al.,	2024).	

	
HASIL	DAN	PEMBAHASAN		

Hasil	Analisis	Teknik	Deskriptif	

Hasil	 analisis	menggunakan	 teknik	 statistik	deskriptif	menunjukkan	bahwa	
ketiga	indikator	dalam	Teori	Perilaku	Terencana—yaitu	sikap,	norma	subjektif,	dan	
persepsi	kontrol	perilaku—secara	keseluruhan	menunjukkan	bahwa	lulusan	baru	di	
Provinsi	Gorontalo	memiliki	kebutuhan	mendesak	akan	pelatihan	berbasis	digital.	

Tabel	2.	Hasil	Analisis	

Indikator	 Pertanyaan	 Hasil	

Sikap	 terhadap	
Pelatihan	Berbasis	
Digital	

Pelatihan	 berbasis	 digital	
dapat	 meningkatkan	
keterampilan.	

Sebagian	 besar	 responden	
(sekitar	 75%)	 memberikan	
skor	 5	 (Sangat	 Setuju),	
sementara	 sisanya	
memberikan	 skor	 4	 (Setuju).	
Responden	 sangat	 percaya	
bahwa	 pelatihan	 berbasis	
digital	memiliki	potensi	untuk	
meningkatkan	 keterampilan	
yang	mereka	butuh	kan	untuk	
karier	mereka.	
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	 Seberapa	 penting	 bagi	 Anda	
untuk	 mengikuti	 pelatihan	
berbasis	 digital	 untuk	
pengembangan	karier?	

Mayoritas	 responden	 (80%)	
memberikan	 skor	 5,	 dengan	
responden	 lainnya	
memberikan	skor	4.	Pelatihan	
berbasis	 digital	 diakui	
sebagai	hal	yang	penting	oleh	
mayoritas	responden.	Mereka	
merasa	 bahwa	 pelatihan	 ini	
sangat	 penting	 untuk	
pengembangan	 karier,	
menunjukkan	 kesadaran	
akan	 kebutuhan	 pelatihan	
digital	dalam	pasar	kerja	yang	
kompetitif.	

	 Apakah	 Anda	 merasa	
pelatihan	 berbasis	 digital	
lebih	 efisien	 dibandingkan	
pelatihan	tatap	muka?	

Sebagian	 besar	 responden	
(80%)	 memberikan	 skor	 5,	
dengan	 sisanya	 memberikan	
skor	 4.	 Mayoritas	 responden	
merasa	 bahwa	 pelatihan	
berbasis	 digital	 lebih	 efisien	
daripada	 pelatihan	 tatap	
muka,	meskipun	ada	sebagian	
kecil	 yang	 masih	 melihat	
pelatihan	tatap	muka	sebagai	
metode	yang	efektif.	

Norma	 Subjektif	
terhadap	
Pelatihan	Berbasis	
Digital	

Sejauh	mana	orang	di	sekitar	
Anda	 mempengaruhi	
keputusan	 Anda	 untuk	
mengikuti	pelatihan	berbasis	
digital?	

Respons	 bervariasi,	 tetapi	
mayoritas	 cenderung	
memberikan	 skor	 5,	 dengan	
beberapa	 responden	
memberikan	 skor	 4.	 Orang-
orang	 di	 sekitar	 responden,	
seperti	 keluarga	 dan	 teman,	
memiliki	pengaruh	signifikan	
terhadap	 keputusan	 mereka	
untuk	 mengikuti	 pelatihan	
digital.	

	 Seberapa	kuat	harapan	orang	
penting	di	sekitar	Anda	agar	
Anda	 mengikuti	 pelatihan	
berbasis	digital?	

Mayoritas	 responden	 (85%)	
memberikan	skor	5.	Terdapat	
harapan	 yang	 tinggi	 dari	
orang-orang	 penting	 di	
sekitar	 responden	 agar	
mereka	 mengikuti	 pelatihan	
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berbasis	digital.	Dukungan	ini	
dapat	 menjadi	 motivasi	 kuat	
untuk	 bergabung	 dalam	
pelatihan.	

	 Seberapa	 sering	 Anda	
mendengar	 rekomendasi	
dari	 orang	 terdekat	 untuk	
mengikuti	pelatihan	berbasis	
digital?	

Sebagian	 besar	 responden	
memberikan	 skor	 4,	 dengan	
banyak	 yang	 memberikan	
skor	 5.	 Rekomendasi	 dari	
orang	 terdekat	 sering	
didengar	 oleh	 responden,	
meskipun	 frekuensinya	 tidak	
terlalu	 dominan.	 Ini	
menunjukkan	 bahwa	
meskipun	 penting,	
rekomendasi	 eksternal	
bukanlah	 pendorong	 utama	
keputusan.	

Kontrol	 Perilaku	
terhadap	
Pelatihan	Berbasis	
Digital	

Apakah	 Anda	 merasa	
memiliki	cukup	waktu	untuk	
mengikuti	pelatihan	berbasis	
digital?	

Sebagian	 besar	 responden	
(85%)	 merasa	 memiliki	
cukup	waktu	untuk	mengikuti	
pelatihan	 berbasis	 digital.	
Namun,	 15%	 responden	
mungkin	 mengalami	
kesulitan	 dalam	
mengalokasikan	waktu	untuk	
pelatihan	ini.	

	 Apakah	 Anda	 merasa	
memiliki	 keterampilan	
teknologi	 yang	 cukup	 untuk	
mengikuti	pelatihan	berbasis	
digital?	

Mayoritas	 responden	 (90%)	
merasa	 percaya	 diri	 dengan	
keterampilan	 teknologi	
mereka.	 Namun,	 10%	
responden	 mungkin	 merasa	
perlu	 meningkatkan	
keterampilan	 teknologi	
mereka	 agar	 lebih	 siap	
mengikuti	pelatihan.	

	 Seberapa	yakin	Anda	bahwa	
mengikuti	 pelatihan	 digital	
adalah	 sesuatu	 yang	 dapat	
Anda	 lakukan	 tanpa	
kesulitan?	

Mayoritas	 responden	 (90%)	
merasa	 yakin	 dengan	
keterampilan	 teknologi	
mereka.	 Meskipun	 demikian,	
10%	 responden	 mungkin	
merasa	 perlu	 meningkatkan	
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keterampilan	 teknologi	
mereka	 agar	 lebih	 siap	
menghadapi	pelatihan.	

	 Apakah	 Anda	 merasa	
memiliki	 akses	 ke	 sumber	
daya	 yang	 diperlukan	 untuk	
mengikuti	pelatihan	berbasis	
digital?	

Mayoritas	 responden	 (90%)	
melaporkan	 memiliki	 akses	
yang	cukup	terhadap	sumber	
daya	 penting,	 termasuk	
internet	 dan	 perangkat	
teknologi	 yang	 diperlukan	
untuk	 mengikuti	 pelatihan	
berbasis	 digital.	 Namun,	
sebagian	 kecil	 (10%)	
mungkin	 menghadapi	
kesulitan	terkait	aksesibilitas,	
seperti	koneksi	internet	yang	
tidak	 stabil	 atau	 kekurangan	
perangkat	 yang	 memadai,	
yang	 dapat	 menghambat	
kemampuan	 mereka	 untuk	
berpartisipasi	 secara	 penuh	
dalam	pelatihan.	

	 Seberapa	 kuat	 niat	 Anda	
untuk	 mengikuti	 pelatihan	
berbasis	 digital	 dalam	 6	
bulan	ke	depan?	

Delapan	 puluh	 lima	 persen	
responden	memiliki	niat	yang	
kuat	 untuk	 mengikuti	
pelatihan	 berbasis	 digital	
dalam	 6	 bulan	 ke	 depan,	
menunjukkan	 motivasi	 yang	
tinggi	 untuk	 meningkatkan	
keterampilan	 mereka.	
Namun,	 15%	 responden	
mungkin	 masih	 ragu	 atau	
memiliki	prioritas	lain.	

	 Seberapa	 besar	
kemungkinan	 Anda	
mendaftar	 untuk	 pelatihan	
berbasis	digital	jika	tersedia?	

Mayoritas	 responden	 (90%)	
sangat	 mungkin	 mendaftar	
jika	pelatihan	berbasis	digital	
tersedia,	menunjukkan	minat	
yang	 kuat.	 Namun,	 10%	
responden	 mungkin	
memerlukan	 lebih	 banyak	
informasi	atau	pertimbangan	
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sebelum	 mengambil	
keputusan.	

Dalam	 hal	 indikator	 sikap,	 mayoritas	 responden	 menunjukkan	 pandangan	
positif	 terhadap	 pelatihan	 online,	 dengan	 lebih	 dari	 85%	 menyatakan	 bahwa	
pelatihan	 dianggap	 sangat	 membantu	 dalam	 meningkatkan	 keterampilan	 yang	
relevan	 dengan	 kebutuhan	 industri	 digital.	 Norma	 subjektif	 juga	 memengaruhi	
keputusan	responden	untuk	berpartisipasi	dalam	pelatihan,	di	mana	dukungan	dari	
lingkungan	 sosial	 mereka,	 termasuk	 keluarga	 dan	 teman,	 memainkan	 peran	
signifikan	dalam	membentuk	niat	mereka	untuk	terlibat	dalam	program	pelatihan.	
Sekitar	 68%	 responden	 merasa	 bahwa	 norma	 sosial	 mendorong	 mereka	 untuk	
mengikuti	pelatihan	ini.	

Namun,	meskipun	kontrol	perilaku	yang	dipersepsikan	secara	umum	positif,	
dengan	lebih	dari	90%	responden	merasa	mampu	untuk	mengikuti	pelatihan	online,	
beberapa	kendala	teknis	telah	diidentifikasi.	Kendala	tersebut	meliputi	akses	terbatas	
terhadap	 internet	 yang	 stabil	 dan	 keterampilan	 teknologi	 dasar,	 yang	 dianggap	
penting	 untuk	 keberhasilan	 pelatihan.	 Hasil	 dari	 wawancara	 tematik	 semi-
terstruktur	 lebih	 lanjut	 mengungkapkan	 kebutuhan	 spesifik	 yang	 harus	
dipertimbangkan	 dalam	 desain	 dan	 implementasi	 pelatihan	 online.	 Beberapa	
responden	menekankan	pentingnya	konten	yang	relevan	dengan	kebutuhan	lokal	dan	
pendekatan	pembelajaran	yang	interaktif	dan	praktis.	Selain	itu,	program	pelatihan	
yang	dirancang	dalam	bentuk	prototipe	menggunakan	Figma	mendapatkan	umpan	
balik	positif	dari	peserta,	dengan	mayoritas	menyatakan	bahwa	desainnya	intuitif	dan	
mudah	 digunakan.	 Namun,	 beberapa	 peserta	 memberikan	 masukan	 untuk	
penyempurnaan	lebih	lanjut,	terutama	terkait	personalisasi	konten	dan	penyediaan	
fitur	pendukung	seperti	tutorial	dan	bantuan	teknis	responsif.	

Menindaklanjuti	temuan	sebelumnya,	analisis	yang	lebih	mendalam	terhadap	
data	 survei	 juga	 mengungkapkan	 beberapa	 pola	 penting	 terkait	 latar	 belakang	
pendidikan	dan	preferensi	pelatihan.	Responden	dengan	latar	belakang	pendidikan	
di	bidang	teknologi	informasi	menunjukkan	tingkat	kesiapan	yang	lebih	tinggi	untuk	
berpartisipasi	 dalam	 pelatihan	 berbasis	 digital,	 dengan	 90%	 melaporkan	 bahwa	
mereka	merasa	sangat	nyaman	menggunakan	platform	online.	Sebaliknya,	responden	
dari	disiplin	 ilmu	 sosial	dan	humaniora	menunjukkan	kebutuhan	yang	 lebih	besar	
akan	dukungan	 teknis	 dan	panduan	dalam	menavigasi	 platform	pelatihan,	 dengan	
hanya	55%	yang	merasa	cukup	percaya	diri	untuk	memanfaatkan	pelatihan	digital	
secara	 mandiri.	 Temuan	 ini	 menunjukkan	 perlunya	 pendekatan	 yang	 lebih	
tersegmentasi	dalam	desain	program	pelatihan,	di	mana	konten	dan	fitur	pelatihan	
disesuaikan	 dengan	 latar	 belakang	 pendidikan	 peserta	 untuk	 memaksimalkan	
efektivitas.	
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Hasil	Wawancara	

Wawancara	 tematik	 semi-terstruktur	 mengungkapkan	 bahwa	 banyak	
responden	 mengharapkan	 elemen	 kolaboratif	 dalam	 program	 pelatihan,	 seperti	
diskusi	 kelompok	 atau	 proyek	 bersama,	 yang	 dapat	 meningkatkan	 pengalaman	
belajar	 dan	membangun	 jaringan	 profesional.	 Lebih	 dari	 60%	peserta	wawancara	
menyatakan	bahwa	keterlibatan	dengan	teman	sebaya	dalam	pelatihan	online	akan	
sangat	membantu	menjaga	motivasi	 dan	memastikan	pemahaman	yang	 lebih	 baik	
tentang	materi	pelatihan.	Ini	menunjukkan	bahwa,	meskipun	pelatihan	online	sering	
kali	 bersifat	 individu,	mengintegrasikan	 elemen	 sosial	 dapat	menjadi	 kunci	 untuk	
meningkatkan	keterlibatan	peserta	dan	keberhasilan	program.	

Tabel	3.	Hasil	Wawancara	

Item	Wawancara	 Hasil	Wawancara	

apakah	 pelatihan	 berbasis	 digital	
dapat	 meningkatkan	 keterampilan	
Anda	 yang	 Anda	 butuhkan	 ketika	
karir?	

saya	setuju	dengan	kenyataan	bahwa	pada	
pelatihan	 berbasis	 digital	 tentunya	 dapat	
meningkatkan	 keterampilan	 yang	 saya	
butuhkan	untuk	karir	ke	depannya.	Karena	
jaman	 sekarang	 kita	 sebagai	 generasi	
milenial	 tentunya	 harus	 paham	 betul	
terkait	dengan	hal-hal	yang	berbau	digital	
dan	 sekarang	 jaman	 sudah	 modern.	 Jadi	
sekarang	 kita	 memiliki	 pelatihan	 tapi	
harus	 terbuka	 tapi	 bisa	 secara	 digital	
seperti	 ini.	 Jadi	 sangat	 membantu	 sekali	
untuk	 meningkatkan	 keterampilan.	
Dimana	pun	dan	kapan	pun	pasti	bisa	kalau	
lewat	 digital	 (Hamdana,	 wawancara	 3	
September	2024).	

Seberapa	 penting	 bagi	 Anda	 untuk	
mengikuti	 pelatihan	 berbasis	 digital	
ini	untuk	pengembangan	karir	Anda?	

pelatihan	 digital	 ini	 sangat-sangat	
diperlukan	 dalam	 dunia	 kerja,	 apalagi	
untuk	seorang	fresh	graduate	seperti	saya.	
Apalagi	 kan	 kalau	 untuk	 mendaftar	
pekerjaan,	 itu	 kita	 sudah	 harus	
mempunyai	 skill	 dalam	 Microsoft	
pokoknya	 hal-hal	 yang	 begitu	 lah	 dalam	
dunia	 pekerjaan	 sangat	 penting	 sekali	
(Zihan,	wawancara	3	September	2024)	

Apakah	 Anda	 merasa	 pelatihan	
berbasis	 digital	 ini	 dia	 lebih	 efisien	
dibandingkan	pelatihan	tatap	muka?	

Betul	 sekali	 itu	 kenapa,	 karena	 dengan	
pelatihan	berbasis	digital	ini	tentunya	kita	
tidak	 perlu	 membuang	 waktu	 yang	 lama	
untuk	pergi	ke	lokasi	pelatihan	karena	kita	
bisa	 terhubung	 langsung	melalui	 jaringan	
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digital	 atau	 jaringan	 internet	 (Hamdana,	
wawancara	3	September	2024).	

Seberapa	 besar	 pengaruh	 orang-
orang	 di	 sekitar	 Anda,	 misalkan	
keluarga,	 teman	atau	rekan	kerja	 itu	
terhadap	 keputusan	 Anda	 untuk	
mengikuti	 pelatihan	berbasis	digital,	
apakah	 berpengaruh	 atau	 tidak	
berpengaruh?	

Tentunya	pengaruh	turunnya	cukup	tinggi,	
karena	 dengan	 dukungan	 dari	 keluarga	
atau	teman-teman	terdekat	 itu	akan	lebih	
memotivasi.	 Ibarat	 mereka	 seperti	 staf.	
Jadi	 ketika	 ada	 orang	 yang	 men-support	
pendukung	kita	dengan	baik,	itu	saya	lebih	
cenderung	 semangat	 untuk	 melakukan	
sebuah	 pelatihan	 atau	 mengambil	
keputusan	 dalam	 mengikuti	 pelatihan	
berbasis	 digital	 dalam	 hal	 ini	 (Hamdana,	
wawancara	3	September	2024).	

Seberapa	 sering	 Anda	 mendengar	
rekomendasi	 dari	 orang0orang	
terdekat	 Anda	 ini	 untuk	 mengikuti	
pelatihan	 berbasis	 digital?	 Apakah	
sering	didengar	atau	jarang,	kadang-
kadang,	atau	bahkan	tidak	pernah?	

Sering,	 apalagi	 sebagai	 mahasiswa	 yang	
pada	 saat	 ini	 fresh	 graduate	 yang	
membutuhkan	 skill	 dan	 membutuhkan	
pengembangan	karir	ke	depanya	tentunya	
sangat	 sering	 saya	 temukan	 rekomendasi	
untuk	mengikuti	pelatihan	berbasis	digital.	
Misalnya	 pelatihan	 berwirausaha	 atau	
pelatihan	berbahasa	inggris	dan	pelatihan	
Ms	 Office	 itu	 sangat	 sering	
direkomendasikan	(Hamdana,	wawancara	
3	September	2024).	

Temuan	lain	yang	menarik	dari	wawancara	adalah	keinginan	peserta	untuk	
mendapatkan	 sertifikasi	 resmi	 yang	 diakui	 oleh	 industri	 setelah	 menyelesaikan	
pelatihan.	 Sebanyak	78%	responden	menyatakan	bahwa	mereka	 lebih	 termotivasi	
untuk	mengikuti	pelatihan	yang	menawarkan	sertifikasi	yang	dapat	meningkatkan	
nilai	mereka	di	pasar	kerja.	Hal	ini	menegaskan	pentingnya	sertifikasi	sebagai	bagian	
integral	dari	desain	program	pelatihan,	yang	tidak	hanya	memberikan	pengetahuan	
dan	keterampilan,	tetapi	juga	pengakuan	formal	yang	dapat	meningkatkan	peluang	
kerja.	

Secara	keseluruhan,	hasil	penelitian	ini	menekankan	pentingnya	merancang	
program	pelatihan	online	yang	tidak	hanya	fokus	pada	transfer	pengetahuan,	tetapi	
juga	mempertimbangkan	aspek-aspek	teknis,	pedagogis,	dan	sosial	untuk	memenuhi	
kebutuhan	 beragam	 fresh	 graduates	 di	 Provinsi	 Gorontalo.	 Pendekatan	 yang	 lebih	
personalisasi	 dan	 adaptif,	 yang	 mempertimbangkan	 latar	 belakang	 pendidikan,	
preferensi	belajar,	dan	kebutuhan	akan	sertifikasi,	akan	menjadi	strategi	yang	efektif	
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dalam	menjembatani	 kesenjangan	 keterampilan	 dan	mempersiapkan	 lulusan	 baru	
untuk	berkompetisi	di	ekonomi	digital.	

Desain	Protoyping	

Desain	halaman	portal	 ini	memanfaatkan	struktur	navigasi	yang	sederhana	
namun	 fungsional,	 dengan	 menu-menu	 utama	 seperti	 Jobs,	 Companies,	 dan	
Expertclass	yang	disusun	di	bagian	atas	halaman.	Ini	memudahkan	pengguna	untuk	
mengakses	fitur	penting	secara	intuitif,	dengan	tambahan	tombol	Sign	Up	dan	Login	
di	sisi	kanan	untuk	memfasilitasi	interaksi.	Selain	itu,	bagian	For	Company	dirancang	
sebagai	Call	to	Action	(CTA)	khusus	untuk	perusahaan.	

	

Gambar	2.	Tampilan	Home	

Di	 bagian	 tengah	 halaman,	 kategori	 kelas	 ditampilkan	 dalam	 format	 label	
horizontal	yang	responsif.	Kategori-kategori	ini,	seperti	Webinar,	Workshop,	dan	Tech,	
dirancang	 untuk	 membantu	 pengguna	 menemukan	 jenis	 kelas	 sesuai	 kebutuhan	
mereka	 dengan	 mudah.	 Layout	 yang	 terorganisir	 memaksimalkan	 pengalaman	
pengguna	dengan	menjaga	tampilan	yang	bersih	dan	navigasi	yang	jelas.	

	

Gambar	3.	Tampilan	Menu	Class	

Pada	bagian	khusus	untuk	Expert	Classes,	kelas-kelas	canggih	seperti	Artificial	
Intelligence	 (AI)	dan	Cybersecurity	 ditampilkan	 secara	 terpisah	untuk	memberikan	
kesan	 eksklusif.	 Desain	 tetap	 konsisten	 dengan	 penggunaan	 format	 kartu,	 namun	
dengan	 fokus	 lebih	 mendalam	 pada	 konten	 teknis,	 memastikan	 pengguna	 dapat	
mengakses	materi	pelatihan	tingkat	lanjut	dengan	mudah.	
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Gambar	4.	Tampilan	Menu	Expert	Class	

	
KESIMPULAN	DAN	SARAN	

	Penelitian	 ini	mengungkapkan	bahwa	 fresh	 graduate	 di	 Provinsi	Gorontalo	
memiliki	kebutuhan	mendesak	akan	pelatihan	berbasis	digital	untuk	menjembatani	
kesenjangan	 keterampilan	 yang	 ada	 dalam	 ekonomi	 digital.	 Dengan	 menerapkan	
Teori	Perilaku	Terencana,	ditemukan	bahwa	sikap	positif	terhadap	pelatihan,	norma	
subjektif	 yang	 kuat,	 dan	 kontrol	 perilaku	 yang	 dipersepsikan	 merupakan	 faktor	
penting	yang	membentuk	niat	lulusan	untuk	berpartisipasi	dalam	program	pelatihan	
online.	Hasil	ini	menunjukkan	bahwa	pelatihan	berbasis	digital	tidak	hanya	relevan	
tetapi	 juga	 esensial	 untuk	 meningkatkan	 daya	 saing	 kerja	 lulusan	 baru	 dalam	
ekonomi	yang	semakin	didorong	oleh	teknologi.	

	Namun,	 studi	 ini	 juga	 menyoroti	 beberapa	 tantangan,	 termasuk	 kendala	
teknis	yang	dapat	menghambat	aksesibilitas	pelatihan	bagi	beberapa	fresh	graduate.	
Selain	itu,	wawancara	tematik	semi-terstruktur	mengungkapkan	kebutuhan	spesifik	
yang	 harus	 dipertimbangkan	 dalam	 desain	 dan	 implementasi	 pelatihan,	 seperti	
kebutuhan	 akan	 konten	 yang	 relevan	 dengan	 kondisi	 lokal	 dan	 pendekatan	
pembelajaran	 yang	 lebih	 interaktif.	 Desain	 program	 yang	 diuji	 melalui	 prototipe	
Figma	 menunjukkan	 potensi	 besar	 dalam	 meningkatkan	 keterlibatan	 peserta,	
meskipun	masih	memerlukan	beberapa	penyempurnaan.	

	Berdasarkan	 temuan	 studi	 ini,	 disarankan	 agar	 pembuat	 kebijakan	 dan	
penyelenggara	 pelatihan	 mengadopsi	 pendekatan	 yang	 lebih	 tersegmentasi	 dan	
adaptif	dalam	merancang	program	pelatihan	online	untuk	fresh	graduate.	Pendekatan	
ini	 harus	 mempertimbangkan	 perbedaan	 latar	 belakang	 pendidikan	 peserta,	
menyediakan	 dukungan	 teknis	 yang	 memadai,	 dan	 mengintegrasikan	 elemen	
kolaboratif	 untuk	 meningkatkan	 keterlibatan	 peserta.	 Selain	 itu,	 sertifikasi	 yang	
diakui	 oleh	 industri	 harus	 menjadi	 bagian	 integral	 dari	 program	 pelatihan	 untuk	
meningkatkan	daya	saing	lulusan	di	pasar	kerja.		

	Penelitian	 selanjutnya	 harus	 mempertimbangkan	 untuk	 memperluas	
jangkauan	 geografis	 dan	 demografis	 guna	 meningkatkan	 generalisasi	 temuan	 ini.	
Selanjutnya,	studi	longitudinal	yang	mengevaluasi	dampak	jangka	panjang	pelatihan	
online	terhadap	kinerja	di	tempat	kerja	akan	memberikan	wawasan	yang	lebih	dalam	
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tentang	 efektivitas	 program	 pelatihan	 ini.	 Akhirnya,	 penting	 untuk	
mempertimbangkan	aspek	sosial	dan	etika	dalam	desain	dan	implementasi	pelatihan	
digital,	memastikan	bahwa	semua	fresh	graduate,	tanpa	terkecuali,	dapat	mengakses	
dan	 mendapatkan	 manfaat	 dari	 pelatihan	 ini	 untuk	 meningkatkan	 keterampilan	
mereka	dalam	ekonomi	digital	yang	terus	berkembang.	
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