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ABSTRACT

Indonesian society tends to prioritize the use of skincare over makeup, making it
essential for businesses to be responsive and intelligent in designing marketing programs to
attract consumers and create repurchase intention. This study aims to explore the relationship
between Perceived Quality, which can enhance Repurchase Intention, and Word of Mouth, either
directly or through perceived value and satisfaction. The research method uses purposive
sampling with the following criteria: Sociolla consumers in the Jabodetabek area, aged 17-45
years, who have purchased skincare from Sociolla at least twice in the last three months. Data
analysis employs Structural Equation Modeling (SEM) with Lisrel, using a sample of 240
respondents. The research findings prove that Perceived Quality positively affects Perceived
Value, Satisfaction, Repurchase Intention, and Word of Mouth. However, Perceived Value
positively influences Satisfaction, but Perceived Value and Satisfaction do not affect Repurchase
Intention; instead, they influence Word of Mouth. Perceived Value and Satisfaction do not
mediate the relationship between Perceived Quality and Repurchase Intention, but they mediate
the relationship between Perceived Quality and Word of Mouth. Furthermore, Satisfaction does
not mediate the relationship between Perceived Value and Repurchase Intention or Perceived
Value and Word of Mouth. Future research is expected to expand the scope of location,
respondents, and objects. The contribution of this research to creating Repurchase Intention and
Word of Mouth requires improving product quality, product value, and customer satisfaction.

Keywords: Perceived Quality, Perceived Value, Satisfaction, Repurchase Intention, Word of
Mouth

ABSTRAK

Masyarakat Indonesia cenderung lebih mengutamakan penggunaan skincare
dibandingkan make-up, sehingga pelaku bisnis perlu responsif dan cerdas dalam merancang
program pemasaran untuk menarik konsumen dan menciptakan Repurchase Intention.
Penelitian ini bertujuan mengeksplorasi keterkaitan antara perceived quality yang dapat
meningkatkan Repurchase Intention, dan Word of Mouth baik secara langsung ataupun melalui
Perceived Value dan Satisfaction. Metode penelitian menggunakan purposive sampling dengan
kriteria: konsumen sociolla di wilayah Jabodetabek, berusia 17-45 tahun, berbelanja skincare
di Sociolla minimal 2x dalam 3 bulan terakhir. Analisis data mengguanakan Structural
Equation Modeling (SEM) Lisrel, dengan sampel sebanyak 240 responden. Hasil penelitian
membuktikan bahwa Perceived Quality berpengaruh positif terhadap Perceived Value,
Satisfaction, Repurchase Intention dan Word of Mouth. Namun, Perceived Value berpengaruh
positif terhadap Satisfaction, Perceived Value dan Satisfaction tidak berpengaruh terhadap
Repurchase Intention, tetapi berpengaruh terhadap Word of Mouth. Perceived Value dan
Satisfaction tidak memediasi Perceived Quality dengan Repurchase Intention, namun
memediasi Perceived Quality dengan Word of Mouth. Kemudian, Satisfaction tidak memediasi
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hubungan Perceived Value dengan Repurchase Intention dan Perceived Value dengan Word of
Mouth. Penelitian selanjutnya diharapkan memperluas cakupan lokasi, responden dan objek.
Kontribusi penelitian ini untuk menciptakan Repurchase Intention dan Word of Mouth, perlu
meningkatkan kualitas dan nilai produk, serta kepuasan konsumen.

Kata Kunci: Perceived Quality, Perceived Value, Satisfaction, Repurchase Intention, Word of
Mouth

PENDAHULUAN

Semakin meningkatnya kesadaran terhadap perawatan wajah baik bagi
perempuan maupun laki-laki, menyebabkan peningkatan permintaan produk
skincare di Indonesia dari tahun ke tahun (Puspitasari, 2022). Masyarakat Indonesia
meyakini bahwa penggunaan produk skincare lebih diutamakan dibandingkan
dengan penggunaan make-up, karena dianggap sebagai investasi untuk kesehatan
kulit wajah (Wulandar, 2023). Sehingga para pelaku bisnis skincare perlu bersikap
responsif dan cerdas dalam merancang program pemasaran agar dapat
meningkatkan ketertarikan konsumen terhadap produk skincare dengan harapan
akan tercipta niat beli kembali (Repurchase Intention) terhadap produk tersebut
(Nawangsari & Kusumawati, 2023). Mendapatkan pelanggan baru membutuhkan
anggaran lima kali lebih banyak dari pada menjaga konsumen yang sudah ada
(Pitaloka & Gumanti, 2019). Dengan demikian, Repurchase Intention dalam strategi
pemasaran memiliki peranan yang besar karena dapat meningkatkan keuntungan
perusahaan (Hafidz & Tunisa, 2023). Sehingga perusahaan harus mampu
meningkatkan niat beli kembali konsumen. Repurchase Intention memiliki dampak
terhadap penghasilan dan profitabilitas perusahaan (Sari et al., 2020). Repurchase
Intention sebagai salah satu faktor yang berperan dalam meningkatkan keuntungan
dan pertumbuhan perusahaan melalui peningkatan pendapatan, pengurangan biaya
(Nguyen et al, 2021). Hubungan jangka panjang dengan konsumen melalui
Repurchase Intention menjadi salah satu faktor penting bagi kelangsungan bisnis
suatu perusahaan (Mendoza, 2021).

Word of Mouth yang positif dapat memberikan informasi tambahan kepada
calon konsumen serta mempengaruhi keputusan pembelian mereka yang dapat
meningkatkan pendapatan perusahaan (Ayuningsih & Maftukhah, 2020). Word of
Mouth yang baik dapat meningkatkan minat terhadap produk dan keuntungan
perusahaan (Nisar et al., 2020). Penyebaran informasi secara lisan berperan besar
menentukan keyakinan konsumen dalam melakukan pembelian produk atau layanan
dari perusahaan yang dikenal dengan citra positif (Fatmawati & Fauzan, 2021).
Faktor yang dapat meningkatkan Repurchase Intention dan Word of Mouth yaitu
Perceived Quality, Satisfaction dan Perceived Value. Perceived Quality dapat dianggap
sebagai faktor utama yang dapat mempengaruhi keputusan konsumen dalam
memilih merek saat berbelanja, yang pada akhirnya dapat meningkatkan pendapatan
perusahaan (Ramesh et al., 2019). Perceived Quality dapat memberikan kepuasan
pada konsumen dan berpotensi meningkatkan profitabilitas perusahaan (Amalia &
Putra, 2021). Perceived quality memiliki tiga dimensi, seperti Authentic Skincare
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Product yang memiliki potensi besar untuk membentuk kesan yang kuat terhadap
citra perusahaan dan dapat memperkuat identitas perusahaan tersebut (Suttikun &
Meeprom, 2021). Service Encounter Quality dapat berdampak pada reputasi
perusahaan secara menyeluruh (Ali et al., 2021).Physical Quality Aspect yang terjaga
dengan baik memiliki peran penting dalam mempertahankan basis pelanggan yang
ada di toko dan juga menarik minat pelanggan baru (Zhong & Moon, 2020).
Selanjutnya, kepuasan konsumen terhadap produk dianggap sebagai kunci dalam
menentukan kesuksesan dan daya saing jangka panjang perusahaan (Suchanek &
Kralova, 2019). Pada akhirnya Satisfaction berkontribusi pada peningkatan
pendapatan dan kinerja finansial yang lebih baik (Eklof et al, 2020). Satisfaction
memegang peranan penting sebagai faktor inti kesuksesan dan kemampuan bersaing
yang berkesinambungan dalam jangka panjang bagi perusahaan (Pei et al., 2020).
Perceived Value juga mendapatkan potensi yang besar atas kesetiaan pembeli
terhadap produk dan perusahaan (Tzavlopoulos et al., 2019). Perceived Value sebagai
langkah awal dalam penliaian citra, reputasi, dan kesetiaan konsumen
memungkinkan terbentuknya pemahaman yang lebih menyeluruh mengenai
kesetiaan konsumen (Ozkan et al, 2020). Perceived Value berperan penting bagi
perusahaan dalam mencapai keunggulan kompetitif (Stranieri et al., 2021).

Beberapa temuan sebelumnya telah mengkonfirmasi terdapat keterkaitan
antara Perceived Quality terhadap Perceived Value, Satisfaction, Repurchase Intention
dan Word of Mouth (Ahmadi, 2019; Amoako et al., 2023; Jeong & Kim, 2020; Suttikun
& Meeprom,2021). Caber et al. (2020); Uzir et al. (2021); Won & Nuangjamnong,
(2022) menunjukan bahwa Perceived Value konsumen berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Satisfaction, Repurchase Intention dan Word of Mouth. Issock et al.
(2020); Sitthipon et al. (2022) menunjukan bahwa tingkat Satisfaction konsumen
memberi dampak positif dan signifikan pada Repurchase Intention dan word of mouth.
Marcos & Coelho (2022); Singh & Alok (2022) menyatakan bahwa Perceived Value
memiliki hubungan tidak langsung pada Perceived Quality, Repurchase Intention serta
Word of Mouth. Chatzoglou et al. (2022); Gulam et al. (2023); Khoo (2022); Zhao et al.
(2023) mengatakan bahwa Satisfaction konsumen memiliki hubungan tidak langsung
pada Perceived Quality, Perceived Value Repurchase Intention, Word of Mouth. Studi
terkait aspek-aspek yang mempengaruhi Repurchase Intention dan Word of Mouth
telah banyak dilakukan sebelumnya yaitu Perceived Quality (Amoako et al, 2023;
Suttikun & Meeprom, 2021), Perceived Value (Caber et al, 2020; Fan et al.,, 2023;
Taheri et al,, 2021; Zang et al., 2022), Satisfaction (Khoo, 2022; Vu et al.,, 2022; Yum &
Yoo, 2023; Yun & Park, 2022), penelitian ini adalah penelitian lanjutan dari penelitian
Suttikun & Meeprom (2021). Namun demikian studi sebelumnya masih berfokus
pada objek minuman, souvernir, destinasi wisata, ponsel dan tempat karaoke
sedangkan dalam penelitian ini berfokus pada produk skincare khusunya di gerai
sociolla, mengingat hal ini masih jarang dilakukan.

Tujuan penelitian ini untuk mengeksplorasi sejauh mana keterkaitan antara
Perceived Quality yang dapat meningkatkan Repurchase Intention, dan Word of Mouth
baik secara langsung maupun tidak langsung melalui Perceived Value dan Satisfaction.
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Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi positif terhadap keilmuan
khususnya manajemen pemasaran serta memberikan implikasi manajerial yang
positif bagi strategi pemasaran disektor retail melalui Repurchase Intention.

METODE PENELITIAN

Studi ini menerapkan desain pendekatan kuantitatif dan metode survey
dengan kuesioner yang disebarkan secara daring melalui google form. Data yang telah
berhasil terkumpul kemudian akan diukur menggunakan metode skala likert 1-4,
dimana 1 = Sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 = Setuju dan 4 = Sangat Setuju.
Dalam penelitian ini, pengukuran variabel yang diteliti diadopsi dari studi
sebelumnya. Dimana variabel Perceived Quality diukur dengan tiga dimensi, pertama
Authentic Skincare Quality yang diperoleh dari Morano et al (2018) dengan 3
pernyataan. Dimensi kedua, Service Encounter Quality diperoleh dari Suttikun &
Meeprom (2021) dengan 3 pernyataan. Dimensi ketiga, Physical Quality Aspect
diperoleh dari Prabowo & Aji (2021) dengan 5 pernyataan. Selanjutnya, pengukuran
variabel Perceived Value diperoleh dari Suttikun & Meeprom (2021) dengan 3
pernyataan. Kemudian, pengukuran variabel Satisfaction diperoleh dari Suttikun &
Meeprom (2021) dengan 4 pernyataan. Untuk pengukuran variabel Repurchase
Intention diperoleh dari Suttikun & Meeprom (2021) dengan 3 pernyataan. Terakhir,
variabel Word of Mouth diperoleh dari Valifio et al. (2022) dengan 3 pernyataan.
Sehingga total 24 pernyataan digunakan sebagai indikator pengukuran yang dapat
ditemukan dengan jelas di lampiran 2.

Dalam studi ini melakukan uji validitas serta reabilitas dengan analisis faktor
untuk menguji serta mengukur model yang dihipotesiskan menggunakan SPSS. Uji
validitas yang dilakukan menggunakan pengukuran Kaiser-Msyer-Olkin (KMO) serta
Measures of Sampling Adequacy (MSA) dengan ketetapan nilai analisis faktor yang
dapat diterima yaitu jika KMO = 0,5 dan MSA = 0,5. Selanjutnya, uji reliabilitas
mengamati nilai Cronbach’s alpha dengan ketentuan nilai yang dapat diterima yaitu =
0,7 dan semakin mendekati 1 maka uji reliabilitas akan semakin baik (Hair et al.,
2019).

Populasi yang menjadi fokus pada penelitian ini yaitu pengguna skincare yang
berbelanja di gerai Sociolla (JABODETABEK) Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang dan
Bekasi. Salah satu industri kecantikan yang berhasil bertahan dalam menghadapi
tantangan pandemi di Indonesia selama setahun terakhir adalah Sociolla, yang
mencatat pertumbuhan transaksi sebesar 50 persen jika dibandingkan dengan
periode sebelum pandemi (Fauzia, 2021). Sociolla berhasil mencapai kesuksesan
sebagai gerai skincare dengan cara melakukan ekspansi diperkirakan dapat mencapai
Rp831,5 triliun (Sugandi, 2022). Sociolla sebagai tempat berbelanja yang
menghadirkan lebih dari 1000 produk kecantikan dari merek lokal hingga
internasional, Sociolla selalu memberikan berbagai pengalaman berbelanja yang
aman semua produk di Sociolla terjamin asli dan sudah terdaftar BPOM (Levi, 2022).
Jumlah populasi tidak diketahui dengan pasti sehingga sampel pada penelitian ini
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ditentukan mengguanakan metode purposive sampling dengan kriteria sampel yaitu
konsumen sociolla yang berada di wilayah Jabodetabek yang berusia 17 hingga 45
tahun, pria dan wanita yang pernah berbelanja skincare di Sociolla minimal 2 kali
dalam kurun waktu 3 bulan terakhir.

Metode analisis data studi ini mengguanakan Structural Equation Modeling
(SEM). Pada penelitian ini menggunakan pendekatan deduktif yang artinya menguji
atau mengkonfirmasi hipotesis pada penelitian sebelumnya, dengan demikian untuk
analisis datanya menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) yang berbasis
Covariance-Based Structural Equation Modeling (CB-SEM), dimana dilakukan uji
Confirmatory Factor Analysis (CFA), uji hipotesis dengan nilai T Value = 1,96, uji
Goodness of Fit untuk memastikan kesesuaian model penelitian.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil pretest yang dilakukan pada 35 responden, variabel dalam
penelitian ini memenuhi kriteria uji KMO dan Bartlett’s test, serta nilai MSA untuk
setiap indikator >0,5, sehingga dalam penelitian ini dapat dianggap valid. Untuk uji
reliabilitas, digunakan pengukuran Cronbach's Alpha. Hasil perhitungan
menunjukkan bahwa semua indikator kuesioner memenuhi kriteria uji reliabilitas
dengan Cronbach’s Alpha >0,70, sehingga indikator penelitian dianggap reliabel (Hair
etal,2019).

Berdasarkan kuesioner yang disebarkan secara online melalui google form,
terdapat 240 responden yang memenuhi kriteria yang telah ditentukan. Dari hasil
data yang dikumpulkan, 83,8% responden adalah perempuan dan 16,3% laki-laki.
Responden berdomisili di Jakarta 24,6%, Bogor 21,7%, Depok 17,9%, Tangerang
22,1%, dan Bekasi 13,7%. Sebanyak 96,7% responden berusia 17-25 tahun,
sementara 2,5% berusia 26-35 tahun, dan 36-45 tahun 0,8%, dengan mayoritas
berprofesi sebagai pelajar atau mahasiswa sebanyak 96,7%. Dalam tiga bulan
terakhir, sebagian besar responden berbelanja di gerai Sociolla dengan pengeluaran
Rp 200.000 - Rp 500.000 sebesar 51,7%.

Semua variabel dinyatakan valid karena menunjukkan nilai loading factor
lebih dari 0,50. Selain itu, hasil uji reliabilitas dengan batasan minimal nilai construct
reliability 0,60, dan nilai variance extracted mencapai minimal 0,50 (Hair et al., 2019).
Nilai construct reliability pada variabel Perceived Quality adalah 0,96, Perceived Value
0,87, Satisfaction 0,92, Repurchase Intention 0,87, serta Word of Mouth 0,88.
Sementara itu, nilai variance extracted untuk Perceived Quality adalah 0,91, Perceived
Value 0,70, Satisfaction 0,75, Repurchase Intention 0,49, dan Word of Mouth 0,50.

Kemudian, hasil yang diperoleh dari uji struktural, dengan memperhatikan
nilai R2 pada setiap persamaan, dapat dilihat sebagai berikut. Pertama, variabel
Perceived Value dipengaruhi oleh Perceived Quality dengan nilai R2 0.31. Dimana hal
ini mengindikasikan bahwa 31% dari variabel Perceived Value dijelaskan oleh
variabel Perceived Quality, sisanya sebanyak 69% dapat dipengaruhi oleh variabel
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lain diluar penelitian ini. Kedua, Satisfaction dipengaruhi oleh variabel Perceived
Value dan Perceived Quality dengan nilai Rz 0,97. Dimana hal ini mengindikasikan
bahwa 97% dari variabel Satisfaction dijelaskan oleh variabel Perceived Value dan
Perceived Quality, sisanya sebanyak 3% dapat dipengaruhi oleh variabel lain diluar
penelitian ini. Hasil ketiga, variabel Repurchase Intention dipengaruhi oleh Perceived
Value, Satisfaction, Perceived Quality dengan nilai R2 yaitu 0,77. Maka,
mengindikasikan bahwa 77% dari Repurchase Intention dapat dijelaskan oleh
Perceived Value, Satisfaction, Perceived Quality, sisanya sejumlah 33%dipengaruhi
variabel lain yang tidak ada dalam penelitian ini. Hasil keempat, variabel Word of
Mouth dipengaruhi oleh Perceived Value, Satisfaction, Perceived Quality dengan nilai
R2 yaitu 0,80. Maka, mengindikasikan bahwa 80% dari Word of Mouth dapat
dijelaskan oleh Perceived Value, Satisfaction, Perceived Quality, sisanya sejumlah 20%
dipengaruhi variabel lain yang tidak ada dalam penelitian ini.

Dalam uji kesesuaian model, analisis menunjukkan bahwa semua item seperti
Chi Square, RMSEA, ECVI, AIC, CAIC, Fit Index, Critical N, dan GFI menghasilkan nilai
yang memenuhi kriteria good fit. Hasil penelitian ini digambarkan dalam diagram T-
Value.

-
7.38

=l >.<

g :

Chi-Square=1234.2€, df=7€, P-value=0.00004, RMSEA=0.057

Gambar 1. Path Diagram T-value

Berdasarkan Path Diagram T-Value yang ditampilkan pada Gambar 2 di atas,
berikut adalah penyajian hasil pengujian hipotesis model penelitian:

Tabel 1. Uji Hipotesis Model Penelitian

Pernyataan
Hipotesis Hipotesis Nilai T-Value Keterangan
H1 Perceived Quality (PQ) 17.38 Data mendukung
memiliki pengaruh hipotesis
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Pernyataan
Hipotesis Hipotesis Nilai T-Value Keterangan
positif terhadap
Perceived Value (PV)
H2 Perceived Quality (PQ) 7.95
memiliki pengaruh Data mendukung
positif terhadap hipotesis
Satisfaction (SF)
H3 Perceived Quality (PQ) 3.94
mem%h.kl pengaruh Data mendukung
positif terhadap. hipotesis
Repurchase Intention
(RD)
H4 Perceived Quality (PQ) 2.34
memiliki pengaruh Data mendukung
positif terhadap Word hipotesis
of Mouth (WOM)
H5 Perceived Value (PV) 1.04
memiliki pengaruh Data tidak
positif terhadap mendukung
Satisfaction (SF) hipotesis
Perceived Value (PV) 1.37
mem%h.kl pengaruh Data tidak
positif terhadap
H6 ] mendukung
Repurchase Intention hipotesis
(RI)
H7 Perceived Value (PV) 2.14
memiliki pengaruh Data mendukung
positif terhadap Word hipotesis
of Mouth (WOM)
H8 Satisfaction (SF) 1.87
memiliki pengaruh Data tidak
positif terhadap mendukung
Repurchase Intention hipotesis
(R)
H9 Satisfaction (SF) 2.34
m-er.mhkl pengaruh Data mendukung
positif terhadap Word hipotesis
of Mouth (WOM)
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Pernyataan
Hipotesis Hipotesis Nilai T-Value Keterangan
H10 Perceived Value (PV) PQ-PV PV-RI
memediasi Perceived 17.38 1.37 Data tidak
Quality (PQ) dan mendukung
Repurchase Intention hipotesis
(R)
H11 Perceived Value (PV) PQ-PV PV-
memediasi Perceived 17.38 WOM Data mendukung
Quality (PQ) dan 2.14 hipotesis
Word of Mouth
(WOM)
H12 Satisfaction (SF) PQ-SF SF-RI
memediasi Perceived 7.95 -1.87 Data tidak
Quality (PQ) dan mendukung
Repurchase Intention hipotesis
(R)
H13 Satisfaction (SF) PQ-SF | SF-WOM
memediasi Perceived 7.95 2.34
) Data mendukung
Quality (PQ) dan hipotesis
Word of Mouth
(WOM)
H14 Satisfaction (SF) PV-SF SF-RI
memediasi Perceived 1.04 -1.87 Data tidak
Value (PV) dan mendukung
Repurchase Intention hipotesis
(R)
H15 Satzsf.acl,flon (Slj") PV-SF | SF-WOM Data tidak
memediasi Perceived 1.04 2.34
Value (PV) dan Word me.nduku.ng
of Mouth (WOM) hipotesis

Sumber:Data Olahan SEM LISREL (2024)

Berdasarkan tabel di atas, terdapat 7 hipotesis dengan T-Value di bawah 1,96
yang menunjukkan bahwa data tidak mendukung hipotesis tersebut (Hair et
al,2019). Hipotesis yang tidak didukung meliputi H5 yaitu Perceived Value (PV)
mempunyai pengaruh positif pada Satisfaction (SF), H6 yaitu Perceived Value (PV)
memiliki dampak positif terhadap Repurchase Intention (RI), H8 yaitu Satisfaction
mendukung secara positif terhadap Repurchase Intention (RI), H10 yaitu Perceived
Value (PV) tidak bertindak sebagai perantara terhadap Perceived Quality (PQ) dan
Repurchase Intention (RI), H12 yaitu Satisfaction (SF) tidak bertindak sebagai
perantara Perceived Value (PV) dan Repurchase Intention (RI), H14 yaitu Satisfaction
(SF) tidak bertindak sebagai perantara Perceived Value (PV) dan Repurchase Intention
(RI) dan H15 yaitu Satisfaction (SF) tidak bertindak sebagai perantara Perceived Value
(PV) dan Word of Mouth (WOM). Sementara itu, 8 hipotesis lainnya, yaitu H1, H2, H3,
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H4,H7,H9, H11, H13 mendukung karena memiliki nilai T-Value di atas 1,96 sehingga
data penelitian ini mendukung hipotesis yang diajukan (Hair et al.,2019).

KESIMPULAN

Dari hasil studi yang dilakukan diperoleh kesimpulan bahwa Perceived Quality
yang sesuai dengan harapan dapat menambah nilai dimata konsumen, membuat
konsumen merasa puas, melakukan pembelian ulang dan mendorong konsumen
untuk merekomendasikan produk tersebut. Namun terdapat hasil bahwa Perceived
Value bukan faktor pendorong yang membuat konsumen menjadi puas. Perceived
Value dan Satisfaction tidak memiliki hubungan dengan Repurchase Intention, tetapi
berpengaruh terhadap Word of Mouth. Studi ini juga membuktikan bahwa Perceived
Value dan Satisfaction tidak mampu memediasi hubungan antara Perceived Quality
dengan Repurchase Intention, namun mampu memediasi hubungan antara Perceived
Quality dengan Word of Mouth. Selain itu, Satisfaction tidak mampu memediasi
Perceived Value dengan Repurchase Intention & hubungan Perceived Value dengan
Word of Mouth.

Studi ini memiliki keterbatasan atau limitasi yang perlu diperhatikan dan
dapat diperbaiki dalam studi di masa depan. Pertama, studi ini dilakukan di
Indonesia, khususnya di wilayah Jabodetabek. Hasil penelitian ini mungkin berbeda
jika dilakukan di negara atau wilayah yang berbeda. Sehubungan dengan itu,
penelitian mendatang diharapkan mampu mengatasi keterbatasan ini dengan
melibatkan negara atau wilayah lain sebagai lokasi penelitian. Kedua, penelitian ini
didominasi oleh responden perempuan, sehingga penelitian selanjutnya perlu
memperluas cakupan dengan melibatkan lebih banyak responden laki-laki agar
hasilnya lebih representatif dan seimbang. Ketiga, studi ini hanya fokus pada objek
skincare yang tersedia di Sociolla. Oleh karena itu, diharapkan penelitian selanjutnya
dapat mengeksplorasi objek lain, seperti produk fashion, pakaian, elektronik, atau
cafe, untuk memperoleh wawasan yang lebih luas dan mendalam.

Penelitian ini memiliki beberapa implikasi manajerial yaitu untuk
meningkatkan Repurchase Intention dan Word of Mouth, dilihat dari hasil yang
diperoleh Perceived Value dan Satisfaction belum bisa meningkatkan Repurchase
Intention. Oleh karena itu, untuk menarik konsumen membeli kembali produk,
perusahaan perlu mengembangkan nilai pada produk yang kuat sehingga
menghasilkan persepsi yang baik dirasakani oleh konsumen tentang produk. Hal itu
perlu diperbaiki dengan memperhatikan dari segi kepuasan konsumen dengan
memberikan nilai tambahan (seperti penawaran khusus) agar konsumen tetap
memilih untuk membeli produk tersebut. Selain itu Perceived Quality pada produk yg
bagus dapat membangun persepsi positif tentang produk dibenak konsumen, yang
dapat meningkatkan Repurchase Intention dan Word of Mouth. Dengan melakukan
straregi tersebut, perusahaan dapat meningkatkan ketertarikan konsumen terhadap
produk skincare dengan harapan akan tercipta Repurchase Intention dan Word of
Mouth terhadap produk tersebut.
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