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ABSTRACT	

This	research	was	conducted	on	its	own	business,	namely	Ngubi	Bandung	city	to	test	and	
analyze	brand	image	of	customer	interest	in	the	business	Nubi	Bandung	city	with	a	population	
of	300	and	a	sample	of	75	respondents.	The	data	obtained	with	the	influence	of	brand	image	on	
consumer	buying	interest	is	consumer	perception.	Based	on	all	the	resulting	data	that	has	been	
obtained	 and	 processed,	 the	 researcher	 found	 that	 the	 brand	 image	 of	 Nubi	 has	 a	 very	
high/strong	and	positive	influence	so	that	it	has	a	direct	relationship	with	the	value	of	Interest	
in	Buying	Ngubi	Products.	Where	Brand	Image	is	able	to	influence	86.5%	of	consumers'	buying	
interest	 in	 Ngubi	 Products.	 This	 shows	 that	 competition	 in	 the	 f&b	 sector	 is	 quite	 tight	 and	
provides	business	opportunities.	Not	only	the	brand	must	be	unique,	the	food	must	also	be	unique	
in	order	to	get	repeat	purchases.	
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ABSTRAK	

Penelitian	ini	dilakukan	pada	usaha	sendiri	yaitu	Ngubi	kota	Bandung	untuk	menguji	
dan	menganalisis	citra	merk	terhadap	minat	beli	pelanggan	pada	usaha	ngubi	kota	Bandung	
dengan	populasi	300	dan	sampel	75	responden	.	Data	diperoleh	dengan	pengaruh	citra	merk	
terhadap	minat	beli	konsumen	adalah	persepsi	konsumen	 .	Berdasarkan	keseluruhan	hasil	
data	 yang	 telah	 diperoleh	 dan	 diolah,	 peneliti	 menemukan	 hasil	 bahwa	 Citra	 Merk	 ngubi	
memiliki	 pengaruh	 yang	 sangat	 tinggi/kuat	 dan	 positif	 sehingga	memiliki	 hubungan	 yang	
searah	 terhadap	nilai	Minat	Beli	 Produk	Ngubi.	 Citra	Merk	mampu	memberikan	pengaruh	
sebesar	 86,5%	 kepada	 minat	 beli	 konsumen	 akan	 Produk	 Ngubi.	 Hal	 ini	 menunjukkan	
persaingan	di	bidan	f&b	cukup	ketat	dan	memberikan	peluang	bisnis	.	Tidak	hanya	merk	saja	
yang	harus	unik	,	makanannya	pun	harus	unik	agar	mendapatkan	pembelian	ulang.		

Kata	kunci:	Citra,	Kualitas,	Produk,	Minat	Beli,	Konsumen	

	
PENDAHULUAN	

Saat	 ini	 pelrelkolnolmian	 telrus	 tumbuh,	 telrutama	 di	 selktolr	 pangan.	 Untuk	
melmpelrtahankan	dan	 lelbih	melngelmbangkan	produk,	pelrusahaan	harus	melngikuti	
pelrubahan	dalam	selgala	aspelk.	Pelrusahaan	juga		harus	melmiliki	prolduk	unik	yang	
akan	 melnarik	 pelrhatian	 pellanggan.	 Pelrtumbuhan	 elkolnolmi	 melmbuat	 kolnsumeln	
selmakin	celrdas	dalam	melmilih	prolduk.		
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Seltiap	bisnis	 belrlolmba-lolmba	untuk	melngelmbangkan	 citra	 dan	melrlk	 yang	
diharapkan	 akan	melnghasilkan	kelputusan	pelmbellian	ulang	 atau	 relpelat	 olrdelr	 atas	
melrk/prolduk	telrselbut.	Citra	melrlk	adalah	pelndapat	kolnsumeln	telrhadap	prolduk	yang	
dikeltahui	mellalui	pelngalaman	melnggunakan	prolduk	telrselbut.		

Dalam	tingkat	pelrtumbuhan	pelnduduk	yang	selmakin	tinggi,	dan	kelbutuhan		
juga	 selmakin	melningkat.	 Telrutama	 dalam	 kelbutuhan	 pangan.	 Dalam	Dunia	 bisnis	
atau	usaha	mikrol	kelcil	melnelngah	pellayanan	juga	melrupakan	hal	yang	sangat	pelnting.	
Citra	 dan	melrk	 melmpelngaruhi	 pelrilaku	melrelka	 dalam	melmilih	 prolduk	 jasa	 atau	
prolduk	melmiliki	kualitas.	Prolduk	belrkualitas	melrupakan	kunci	untuk	melmelnangkan	
pelrsaingan.	Banyak	pelngusaha	yang	tak	mampu	belrsaing		selhingga	pelndapat	usaha	
telrselbut	melnurun,	maka	dari	itu	pelrusahaan	harus	elvaluasi	apa	pelnyelbab	telrjadinya	
hal	telrselbut.	

	Manusia	melmiliki	 tiga	 kelbutuhan	primelr	 yang	digunakan	 selbagai	 pelnelrus	
hidup.	Sellain	dari	kelbutuhan	sandang	(pakaian)	dan	papan	(telmpat	tinggal)	manusia	
juga	melmpunyai	kelbutuhan	pangan	(makanan	dan	minuman)	yang	melnjadi	sumbelr	
elnelrgi	dan	nutrisi	langsung	dari	pelrtumbuhan,	pelrkelmbangan,	dan	pelrtahanan	tubuh	
maupun	 kelbugaran.	 Pada	 zaman	 ini	 dalam	 kelbutuhan	manusia	 juga	 bukan	 hanya	
kelbutuhan	makanan	polkolk	saja	atau	makanan	belrat.	Makanan	ringan	juga	melnjadi	
kelbutuhan	selhari-hari.	Pelrilaku	kolnsumeln	selpelrti	ini	melnjadi	pelluang		pelrusahaan	
untuk	melnciptakan	prolduk	celmilan	dengan	melrk	yang	unik	selhingga		melningkatkan	
minat	kolnsumeln	untuk	melmbelli	prolduk.	

	Makanan	adalah	sumbelr	makanan	dan	elnelrgi	yang	belrasal	dari	helwan	dan	
tumbuhan.	Manusia	melnyiapkan	makanan	yang	dipelrollelh	mellalui	belrcolcolk	tanam,	
belrcolcolk	 tanam,	 belrkelbun,	 beltelrnak	 bahkan	 melmancing.	 Seltiap	 makanan	 dan	
minuman	 melmiliki	 kandungan	 nutrisi	 yang	 belrbelda,	 dan	 seltiap	 nutrisi	 melmiliki	
fungsi	belrbelda	yang	diprolsels	ollelh	tubuh.	Proltelin,	vitamin,	karbolhidrat,	zat	gizi	dan	
lelmak	adalah	colntolh	zat	gizi	yang	dipelrollelh	dari	makanan.		

	Umbi	 telrmasuk	 makanan	 yang	 melngandung	 karbolhidrat	.Salah	 satu	 jelnis	
umbi-umbian	yaitu	ubi	jalar	kuning	yang	di	prolduksi	untuk	celmilan	utama	di	ngubi	
selndiri.	Ubi	 jalar	kuning	melngandung	proltelin	yang	cukup	tinggi.	Ubi	 jalar	telrdaolat	
vitamin	A,	vitamin	B,	dan	zat	antiolksidan	dan	banyak	lainnya.	

	Cara	masyarakat	Indolnelsia	melngolnsumsi	jajanan	tellah	belrkelmbang	melnjadi	
gaya	hidup.	Delngan	trelnd	jajanan	moldelrn,	melnawarkan	pelluang	bagi	para	pelngusaha	
untuk	belrkrelasi	dan	berinolvasi.	Pandelmi	Colvid-19	belrdampak	belsar,	telrutama	pada	
bidang	 kuliner.	 Para	 pelngusaha	 melmbuat	 inolvasi	 yang	 ditujukkan	 agar	 dapat	
melmbuat	prolduk	yang	belrbelda	dari	pelsaing	yang	lainnya	.	

	Salah	satu	makanan	yang	 jarang	diminati	 adalah	Umbi-umbian	 	karena	 itu	
inolvasi	 celmilan	 kelkinian	 yang	 berasal	 dari	 umbi	 tidak	 banyak.	 Dalam	 hal	 telrselbut	
pelngusaha	inolvasi	yang	dapat	mellahirkan	prolduk	dari	umbi	yang	unik.	Maka	dari	itu,	
dibuatlah	Inolvasi	celmilan	ubi	kelkinian.	
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Celmilan	pada	saat	ini	sangat	belrvariatif	telrbagi	melnjadi	dua	celmilan	manis	
dan	 celmilan	 asin	 baik	 itu	 harga	 murah	 sampai	 harga	 yang	 mahal.	 Celmilan	 yang	
belrvariasi	 melmudahkan	 kolnsumeln	 untuk	 melmpunyai	 banyak	 pilihan.	 Selhingga	
pelrusahaan	 harus	 mellakukan	 upaya	 melmpelrtahankan	 dan	melngelmbangkan	 citra	
melrk	(brand	imagel)	yang	melmiliki	kelunikan	dari	prolduk	telrselbut,	harga	yang	rellatif	
telrjanngkau,		dan	mellakukan	prolmolsi	telpat	sasaran.	

Ngubi	adalah	Brand	makanan	atau	snack	moldelrn	yang	belrbahan	dasar	umbi-
umbian.	 Jajanan	moldelrn	saat	 ini	banyak	diminati	ollelh	masyarakat	dan	pelrsaingan	
selmakin	 keltat.	 Ollelh	 karelna	 itu,	 pelnting	 bagi	 pelmilik	Ngubi	 untuk	melmpelrhatikan	
faktolr-faktolr	yang	melmpelngaruhi	minat	belli	pellanggan.		

Citra	dan	melrk	melrupakan	faktolr	pelnting		dalam	melmbangun	kelpelrcayaan	
dan	kelseltiaan	pellanggan.	Citra	yang	polsitif	dapat	melmpelngaruhi	pelrselpsi	pellanggan	
telrhadap	 kualitas	 prolduk	 seldangkan	melrk	 yang	 kuat	 dapat	melmbantu	 pellanggan	
melngingat	 dan	melmilih	 prolduk	Ngubi	 di	 telngah	 banyaknya	 pilihan	 yang	 telrseldia.	
Untuk	itu,	dalam	studi	ini	akan	dilakukan	analisis.	Hasil	pelnellitian	ini	belrtujuan	untuk	
melmbelrikan	gambaan	yang	jellas	telntang	faktolr	minat	belli	selhingga	dapat	melmbantu	
para	pelngusaha	melngelmbangkan	usahanya.	Mellalui	pelnellitian	ini	diharapkan	dapat	
melmbelrikan	 kolntribusi	 untuk	 pelngelmbangan	UMKM	 selrta	melmbelrikan	wawasan	
yang	lelbih	luas	telntang	pelntingnya	citra	dan	melrk	dalam	melmpelngaruhi	minat	belli.	
Delngan	 delmikian	 	 mellalui	 pelnellitian	 ini	 pelnulis	 mellakukan	 pelnellitian	 melngelnai	
“Pelngaruh	Citra	Melrelk	Telrhadap	Minat	Belli	Pellanggan	(Studi	Pada	Pellanggan	Ngubi	
Kolta	Bandung)“.	

	
TINJAUAN	LITERATUR	

Citra	Merk	Pemasaran		

	Melnurut	 Abdullahi	 dan	 Tantri	 (2013:	 2)	 dalam	 bukunya	 	 Manajelmeln	
Pelmasaran	 melnyatakan	 bahwa:	 “Pelmasaran	 (markelting)	 adalah	 selkumpulan	
kelinginan	bisnis,	yang	tujuannya	melrelncanakan,	melngelvaluasi,	melmprolmolsikan	dan	
melndistribusikan	barang	yang	dapat	melmuaskan	kelinginan	dan	layanan	telrselbut	dan	
sampai	selkarang,	kelpada	pellanggan	poltelnsial.	Sunyoltol	(2012:	18)	melngatakan	dalam	
bukunya	“Dasar-dasar	Manajelmel	Pelmasaran”	bahwa:	“Pelmasaran	adalah	pelmimpin	
pelrusahaan.	Dalam	dunia		yang	selmakin	kolmpeltitif,	pelrusahaan	harus	belrtahan	dan	
belrkelmbang.”	 Sunyoltol	 (2012:	 19)	 melngatakan	 dalam	 bukunya	 Manajelmeln	
Pelmasaran	 bahwa:	 “Pelmasaran	 adalah	 kelgiatan	 manusia	 yang	 belrtujuan	 untuk	
melmuaskan	 kelbutuhan	 dan	 kelinginan	 pellanggan	 mellalui	 prolsels	 pelrtukaran	 dan	
pelmangku	kelpelntingan	dalam	bisnis”.	 	Melnurut	pelngelrtian	para	ahli	di	atas,	dapat	
disimpulkan	 bahwa	 pelmasaran	 adalah	 suatu	 prolsels	 yang	 dilakukan	 	 pelrusahaan	
untuk	melmuaskan	kelbutuhan	dan	kelinginan	kolnsumeln	dan	mellaluinya	pelrusahaan	
selcara	 tidak	 langsung	 melmellihara	 hubungan	 delngan	 kolnsumelnnya	 agar	
kellangsungan		usahanya.	Citra	melrlk	melnurut	Koltlelr	dalam	buku	Sunyoltol	(2012:	102)	
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yang	belrjudul	Dasar-dasar	Manajelmeln	Pelmasaran.	

Minat	Beli		

	Prolduk	 adalah	 selgala	 selsuatu	 yang	 dapat	 ditawarkan	 kel	 pasar	 untuk	
pelmbayaran,	 pelmbellian,	 pelnggunaan	 atau	 kolnsumsi	 yang	 dapat	 melmuaskan	
kelbutuhan	atau	kelinginan		kolnsumeln.			

		Melnurut	Sudaryolnol	(2014:	354)	dalam	bukunya		Pelrilaku	Kolnsumeln	dalam	
Pelrspelktif	Pelmasaran,	“Prolduk	adalah	olutput	yang	melncakup	ellelmeln	fisik,	layanan,	
dan	 barang	 simbollik	 yang	 diprolduksi	 dan	 dijual	 	 pelrusahaan	 untuk	 melmbelrikan	
kelpuasan	 dan	 keluntungan	 pellanggan.”	 Alman	 (2016:	 139)	 melnyatakan	 dalam	
bukunya	Manajelmeln	Pelmasaran	dan	Pelmasaran	Jasa	bahwa:	Prolduk	adalah	selgala	
selsuatu	yang	dapat	ditawarkan	di	pasar	untuk	melmuaskan	kelbutuhan	dan	kelinginan	
kolnsumeln.	 Prolduk	 telrdiri	 dari	 barang,	 jasa,	 pelngalaman,	 acara,	 olrang,	 telmpat,	
prolpelrti,	olrganisasi,	infolrmasi	dan	idel.		

Yamit	(2013:	68)	dalam	bukunya	Quality	Managelmelnt	olf	Prolducts	and	Selrvicels	
melngatakan	 bahwa:	 Kualitas	 adalah	 keladaan	 dinamis	 yang	 belrhubungan	 delngan	
prolduk,	jasa,	manusia,	prolsels	dan	lingkungan	yang	melmelnuhi	atau	mellelbihi	harapan.	
Dalam	 bukunya	 Relvollusi	 Manajelmeln	 Pelmasaran,	 Manap	 (2016:	 225)	 melnyatakan	
bahwa:	“Prolduk	adalah	selkumpulan	atribut	baik	belrwujud	maupun	tidak	belrwujud,	
melliputi	 warna,	 harga,	 nama	 baik	 prolduseln,	 nama	 baik	 tolkol	 (delalelr),	 	 dan	 jasa	
manufaktur	dan	jasa	elcelran	yang	dapat	melmuaskan	pelmbelli.	

Hipotesis	

Hipoltelsis	pelnellitian	selbagai	belrikut:	Variabel	X	belrpelngaruh	telrhadap	
Variabel	lY.	

	
METODE	PENELITIAN	

Meltoldel	pelnellitian	adalah	cara	ilmiah	untuk	melndapatkan	data	delngan	tujuan	
dan	 kelgunaan	 telrtelntu	 (Sugiolnol:	 2017:2).	 Pelnellitian	 ini	 melnggunakan	 meltoldel	
delskriptif	dan	meltoldel	velrifikatif	delngan	pelndelkatan	kuantitatif.	Denngan	pendekatan	
kuantitatif	meltoldel	ini	melnggunakan	survei.	Pada	meltoldel	ini	harus	diteltapkan	yaitu	
Minat	 Belli	 (Y)	 pada	 usaha	 Ngubi	 kolta	 Bandung	 selbagai	 variabell	 telrikat	 (variabell	
delpelndeln)	 dan	Citra	Melrk	 (X)	 selbagai	 variabell	 belbas	 (variabell	 indelpelndeln)	 pada	
usaha	Ngubi	kolta	Bandung.		

Telknik	sampling	adalah	telknik	yang	melnelntukan	telknik	sampell.	Telknik	 ini	
akan	melnggunakan	 telknik	noln	 prolbability	 sampling	 delngan	kritelria	 sampell	 dalam	
pelnellitian	 ini	 adalah	 folllolwelrs	 	 dari	 Instagram	 Ngubi.id.	 delngan	 300	 folllolwelrs	
selhingga	didapatkan	n	=	300	

Analisis	ini	didasarkan	pada	hubungan	satu	velriabell	delpelndeln	telrhadap	satu	
variabell	indelpelndeln.	Adapun	pelrsamaan	relgrelsi	linielr	seldelrhana	selbagai	belrikut:	
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Y’	=	b0	+	b1X	

Y’	=	Minat	belli	(Variabell	delpelndeln)	
b0	=	kolnstanta	
b1	=	kolelfiselieln	relgrelsi		
X	=	Citra	melrk	(	Variabell	Indelpelndeln)	

Populasi	Sampel		

Polpulasi	sampell	 	Pada	usaha	Ngubi	kolta	Bandung	selsuai	 folllolwelrs	adalah		
300	.	Delngan	melnggunakan	sampell	yang	digunakan	slolvin	.	delngan	ukuran	polpulasi			
300	dan	tingkat	kelsalahan	10%.		

	Dik.			N	=	300	olrang,	el	=	10%	
	Maka	n	=	300/(1+(300x(0.1)2)	
																=	300/(1+3)=	300/4	=	75	

Belrdasarkan	 pelrhitungan	 diatas	 jumlah	 sampell	 yang	 ditelliti	 adalah	 75	
relspolndeln.	

Uji	Hipotesis	

Berdasarkan	Responden	

Tabell	1.	Data	Belrdasarkan	Jelnis	Kellamin	

	 Frelquelncy	 Pelrcelnt	 Valid	

Pelrcelnt	

Cumulativel	

Pelrcelnt	

Valid	Laki-laki	 36	 48.0	 48.0	 48.0	

Pelrelmpuan	 39	 52.0	 52.0	 100.0	

Toltal	 75	 100.0	 100.0	 	

	

Tabell	2.	Data	Relspolndeln	Belrdasarkan	Pelndidikan	

	 Frelquelncy	 Pelrcelnt	 Valid	

Pelrcelnt	

Cumulativel	

Pelrcelnt	

Valid		Pellajar/mahasiswa	 30	 						40.0	 40.0	 40.0	

Ibu	Rumah	Tangga	 9			 12.0	 12.0	 52.0	

Karyawan	 36	 								48.0	 48.0	 100.0	

Toltal	 75	 										100.0	 100.0	 	
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Tabell	3.	Data	Relspolndeln	Belrdasarkan	Pelnghasilan	

	 Frelquelnc
y	

Pelrcelnt	 Valid	

Pelrcelnt	

Cumulativel	

Pelrcelnt	

Valid				>500.000	 15	 						20.0	 20.0	 20.0	

									500.000-1.500.000	 23	 30.7	 30.7	 50.7	

									1.500.000-3.000.000	 10	 								13.3	 13.3	 	64.0	

<3.000.000	

Toltal	

27	

75	

										36.0	

								100.0	

36.0	

100.0	

											100.0	

	

Tabell	4.	Validitas	Citra	Melrk	(X)	

Variabell	 Pelrnyataan	 R-hitung	 R	 tabell	 5%	
(N=75)	

Keltelrangan	

	X	 P1	 0,932	 0,227	 	 Valid	
P2	 0,822	 0,227	 Valid	
P3	 0,73	 0,227	 Valid	
P4	 0,778	 0,227	 Valid	
P5	 0,807	 0,227	 Valid	
P6	 0,845	 0,227	 Valid	

	

Tabell	5.	Validitas	Minat	Belli	Pellanggan	(Y)	

Variabell	 Pelrnyataan	 R-hitung	 R	 tabell	 5%	
(n=75)	

Keltelrangan	

Y	 P1	 0,758	 0,227	 Valid	
P2	 0,882	 0,227	 Valid	
P3	 0,910	 0,227	 Valid	
P4	 0,777	 0,227	 Valid	
P5	 0,843	 0,227	 Valid	

	
Belrdasarkan	hasil		pelngujian	validitas	variabell	valid	selsuai	delngan	standar.	

Nilai	variabell	lelbih	dari	0,227	dan	dapat	disimpulkan	bahwa	indikatolr	menunjukkan	
hasil	valid.	
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Tabell	6.	Case	Prolcelssing	Summary	

	 N	 %	

Casels	 Valid	 75	 100.0	

	 Elxcludelda	 0	 .0	

	 Toltal	 75	 100.0	

	 	 	 	

	 	

Tabell	7.	Relabilitas	X	dan	Y	

Variabell	 Crolnbach	Alpha	 N	itelm	 Kelsimpulan	

X	 923	 6	 Relliabell	

Y	 878	 5	 Relliabell	
	

	Belrdasarkan	nilai	relabilitas	nilai	tinggi	karelna	lelbih	dari	<0.7	dan	dianggap	
sudah	cukup	melmuaskan.	

Tabell	8.	Uji	Koefisien	Deltelrminasi	

Mode	Summary	

Moldell	 R	 R	squarel	 Adjuseld	R	squarel	
Std.	Elrrolr	olf	thel	

Elstimatel	
1	 .865a	 .702	 .781	 2.385	

	
Olutput	SPSS	(Moldal	summary):	

Dari	olutput	di	atas,	didapatkan	nilai	Adjuseld	R	squarel	(kolelfisieln	deltelrminasi)	
selbelsar	70.2%	yang	artinya	variabell	indelpelndeln	(X)	belrpelngaruh	telrhadap	variabell	
delpelndeln	 (Y)	 selbelsar	 70.2%.	 Dengan	 kata	 lain,	 variabell	 Citra	 Melrk	 melmiliki	
pelngaruh	telrhadap	Minat	Belli	selbelsar		70.2%.	Seldangkan	29.8%	dipelngaruhi	faktolr	
luar.	
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Tabell	9.	Hasil	Relgrelsi	Linielr	

Colelfficielntsol	

Moldell	 Unstandardizeld		

colelfficielnts	

Standardizel		

Colelfficielnts	

t	 Sig.	

B	 Std	Elrrolr	 Belta	

1	 (Colnstant)	 4.880	 2.204	 	 2.202	 .000	

Toltal_Citra	

Melrk	

.972	 .125	 .759	 9.028	 .000	

a. Delpelndeln	Variablel	

Toltal_Minat	Belli	

	 	 	 	

	
Tabell	 telrselbut	 dikeltahui	 bahwa	nilai	 pelnellitian	 variabell	 citra	melrk	 yaitu	 t	

hitng	9.028	lelbih	belsar	daripada	t	tabell	selbelsar	1,993		dan	nilai	signifikan	0,000	yang	
lelbih	 kelcil	 dari	 0,005	 .	 Hal	 ini	 melnunjukskan	 bahwa	 Citra	 melrk	 (Variabell	
indelpelndelnt)	belrpelngaruh	signifikan	telrhadap	Minat	Belli	(Variabell	Delpelndelnt).	

	
HASIL	DAN	PEMBAHASAN	

	 Pelmasaran	melnyatakan	bahwa:	“Pelmasaran	(markelting)	adalah	selkumpulan	
kelinginan	bisnis,	yang	tujuannya	melrelncanakan,	melngelvaluasi,	melmprolmolsikan	dan	
melndistribusikan	 barang	 yang	 dapat	melmuaskan	 kelinginan	 dan	 layanan	 telrselbut	
dan	sampai	selkarang,	kelpada	pellanggan	poltelnsial.”	Sunyoltol	(2012:	18)	melngatakan	
dalam	 bukunya	 “Dasar-dasar	 Manajelmeln	 Pelmasaran”	 bahwa:	 “Pelmasaran	 adalah	
pelmimpin	 pelrusahaan.	 Dalam	 dunia	 	 yang	 selmakin	 kolmpeltitif,	 pelrusahaan	 harus	
belrtahan	 dan	 belrkelmbang.	 Sunyoltol	 (2012:19)	 melngatakan	 dalam	 bukunya	
Manajelmeln	Pelmasaran	bahwa:	“Pelmasaran	adalah	kelgiatan	manusia	yang	belrtujuan	
untuk	melmuaskan	kelbutuhan	dan	kelinginan	pellanggan	mellalui	prolsels	pelrtukaran	
dan	pelmangku	kelpelntingan	dalam	bisnis”.	

	 Melnurut	pelngelrtian	para	ahli	di	atas,	dapat	disimpulkan	bahwa	pelmasaran	
adalah	suatu	prolsels	yang	dilakukan		pelrusahaan	untuk	melmuaskan	kelbutuhan	dan	
kelinginan	kolnsumeln	dan	mellaluinya	pelrusahaan	selcara	tidak	langsung	melmellihara	
hubungan	 delngan	 kolnsumelnnya	 agar	 kellangsungan	 usahanya	Banyak	 faktolr	 yang	
melmpelngaruhi	pelrilaku	pelmbellian	selselolrang	telrhadap	suatu	prolduk.	Seltiap	olrang	
melmiliki	 kelinginan	 dan	 sellelra	 yang	 belrbelda.	 Citra	 melrk	 faktolr	 yang	 sangat	
melmpelngaruhi	 niat	 belli	 kolnsumeln.	 Tujuan	 dari	 pelnellitian	 ini	 adalah	 untuk	
melngeltahui	 pelngaruh	 citra	 prolduk	 telrhadap	 minat	 belli.	 Pelngambilan	 sampell	
selbanyak	 75	 relspolndeln	 dilakukan	 delngan	 melnggunakan	 analisis	 data	 dilakukan	
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mellalui	pelngujian	validitas,	pelngujian	relliabilitas,	selrta	analisis	kolelfisieln	deltelrminasi	
(R²)	untuk	melngeltahui	pelngaruh	dan	pelntingnya	citra	prolduk	dan	kualitas	prolduk	
telrhadap	 pelmbellian	 Kolnsumeln	 ngubi.	 Belrdasarkan	 analisis	 data	 yang	 dilakukan	
dalam	 pelnellitian	 ini,	 dapat	 disimpulkan	 bahwa	 variabell	 (X)	 yaitu	 Citra	 melrk	 (X)	
prolduk	 belrpelngaruh	 polsitif	 dan	 signifikan	 telrhadap	 variabell	 (Y)	 yaitu	minat	 belli	
kolnsumeln	delngan	kolelfisieln	0,702	(cukup	kuat).		

	
KESIMPULAN	

Analisis	variabell	citra	melrlk	telrhadap	minat	belli	kolnsumeln	adalah		pelngaruh	
citra	melrlk	yang	dapat	dilihat	delngan		kolelfisieln	kolrellasi	selbelsar		melmiliki	hubungan	
yang	polsitif	dan	kuat.	Hasil	uji	t	melnunjukkan	thitung	>	ttabell	 	nilai	ini	Artinya	Hol	
ditollak	 dan	 Ha	 ditelrima.	 Delngan	 delmikian	 dapat	 disimpulkan	 bahwa	 brandimagel	
belrpelngaruh	polsitif	dan	signifikan	telrhadap	minat	belli	kolnsumeln.		Analisis	variabell	
citra	melrk	dan	kualitas	prolduk	telrhadap	minat	belli	kolnsumeln	melnunjukkan	bahwa	
citra	melrk	 dan	 kualitas	 prolduk	 belrpelngaruh	 kuat	 telrhadap	minat	 belli	 kolnsumeln.	
Dari	 hasil	 uji	 F,	 Fhitung	 >	 Ftabell,	 	 	 Hol	 ditollak	 dan	 Ha	 ditelrima,	 yang	 artinya	 ada	
pelngaruh	linielr	antara	variabell	kualitas	prolduk	delngan	minat	belli	kolnsumeln.	Delngan	
delmikian	dapat	disimpulkan	bahwa	citra	prolduk	dan	kualitas	prolduk	belrpelngaruh	
polsitif	dan	signifikan	telrhadap	minat	belli	kolnsumeln.		

Pada	 kolnsumeln/pellanggan	 Ngubi	 kolta	 Bandung,	 maka	 dapat	 disimpulkan	
bahwa	hasil	dari	pelnellitian	ini	polsitif.		Hal	ini	telrjadi	karelna	prolduk	Ngubi	melmiliki	
kelunikan	telrselndiri	dari	selgi	melrk	dan	ngubi	siap	melngikuti	pelrsaingan	di	bidang	
f&b	dan	belrsaing	delngan	makanan	hits	dan	kelkinian	 lainnya.	Pelngaruh	minat	belli	
pada	Ngubi	dikarelnakan	melmpunyai	nama	melrlk	yang	unik	yang	belrhasil	melnarik	
kolnsumeln	untuk	mellakukan	pelmbellian.	
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