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ABSTRACT	

This	study	aims	to	analyze	the	effect	of	social	support	and	emotional	intelligence	on	
psychological	well-being	with	resilience	as	a	mediating	variable	in	organization	X.	The	research	
sample	was	taken	using	the	Accidental	sampling	technique.	The	research	sample	was	taken	using	
a	social	support	scale,	an	emotional	intelligence	scale,	and	a	resilience	scale.	Data	analysis	using	
the	 SmartPLS	 program.	Data	 collection	was	 carried	 out	 through	 a	 questionnaire	 distributed	
online	using	Google	Form	conducted	on	personnel	of	the	Yogyakarta	Special	Region	Police	with	
the	Accidental	sampling	technique.	Data	analysis	used	SmartPLS	to	test	validity,	reliability,	and	
hypothesis.	 The	 results	 showed	 that	 social	 support	 had	 a	 positive	 and	 significant	 effect	 on	
psychological	 well-being.	 Emotional	 intelligence	 had	 a	 positive	 and	 significant	 effect	 on	
psychological	well-being.	Resilience	had	a	positive	and	significant	effect	on	psychological	well-
being.	Social	support	had	an	effect	on	resilience,	as	well	as	emotional	intelligence	had	a	positive	
and	significant	effect	on	resilience.	Resilience	partially	mediates	the	effect	of	social	support	and	
emotional	 intelligence	 on	 psychological	 well-being.	 This	 means	 that	 good	 social	 support,	
emotional	 intelligence,	 and	 resilience	 can	 improve	 psychological	 well-being.	 This	 study	 has	
implications	 for	 increasing	 social	 support	 and	 emotional	 intelligence	 and	 resilience	 with	
psychological	well-being.	

Keywords:	Social	support,	Emotional	intelligence,	Resilience	and	Psychological	well-being	
	
ABSTRAK	

Penelitian	 ini	 bertujuan	 untuk	 menganalisis	 pengaruh	 dukungan	 sosial	 dan	
kecerdasan	 emosi	 terhadap	 kesejahteraan	 psikologis	 dengan	 resiliensi	 sebagai	 variabel	
mediasi	pada	organisasi	X.	Pengambilan	sampel	penelitian	menggunakan		teknik	Accidental	
sampling.	 Pengambilan	 sampel	 penelitian	 menggunakan	 skala	 dukungan	 sosial,	 skala	
kecerdasan	 emosi,	 dan	 skala	 resiliensi.	 Analisis	 data	 menggunakan	 program	 SmartPLS.	
Pengumpulan	data	dilakukan	melalui	kuesioner	yang	disebarkan	secara	online	menggunakan	
Google	Form	dilakukan	pada	personel	Kepolisian	Daerah	Istimewa	Yogyakarta	dengan	teknik	
Accidental	sampling.	Analisis	data	menggunakan	SmartPLS	untuk	uji	validitas,	reliabilitas,	dan	
hipotesis.	 Hasilnya,	 dukungan	 sosial	 berpengaruh	 positif	 dan	 signifikan	 terhadap	
kesejahteraan	 psikologis.	 Kecerdasan	 emosi	 berpengaruh	 positif	 dan	 signifikan	 terhadap	
kesejahteraan	 psikologis.	 Resiliensi	 berpengaruh	 positif	 dan	 signifikan	 terhadap	
kesejahteraan	 psikologis.	 Dukungan	 sosial	 berpengaruh	 terhadap	 resiliensi,	 begitu	 pula	
dengan	kecerdasan	emosi	berpengaruh	positif	dan	signifikan	 terhadap	resiliensi.	Resiliensi	
memediasi	 secara	 parsial	 pengaruh	 dukungan	 sosial	 dan	 kecerdasan	 emosi	 terhadap	
kesejahteraan	psikologis.	Artinya,	dukungan	sosial,	kecerdasan	emosi	dan	resiliensi	yang	baik	
dapat	meningkatkan	kesejahteraan	psikologis.	Penelitian	ini	berimplikasi	pada	meningkatkan	
dukungan	sosial	dan	kecerdasan	emosi	serta	resiliensi	dengan	kesejahteraan	psikologis.	
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Kata	Kunci:	Dukungan	sosial,	Kecerdasan	emosi,	Resiliensi	dan	Kesejahteraan	psikologis	

	
PENDAHULUAN	

Manusia	 adalah	 sumber	 daya	 utama	 yang	 esensial	 bagi	 keberlangsungan	
perusahaan.	Dessler	 (2017)	menyatakan	bahwa	manajemen	sumber	daya	manusia	
adalah	 sebuah	 cabang	 manajemen	 yang	 berfokus	 pada	 pengelolaan	 orang	 di	
lingkungan	 kerja	 (Pettalongi	 et	 al.,	 2024).	Manusia	memiliki	 peran	 penting	 dalam	
menjalankan	 berbagai	 hal	 yang	 berdampak	 signifikan	 bagi	 perusahaan.	 Semakin	
banyak	 perusahaan	 yang	memahami	 betapa	 pentingnya	 pengelolaan	 sumber	 daya	
manusia	 yang	 efektif	 untuk	 mencapai	 visi	 dan	 misi	 perusahaan.	 Dalam	 upaya	
mencapai	 tujuan	 yang	 ditetapkan,	 banyak	 perusahaan	 sering	menuntut	 karyawan	
untuk	mengoptimalkan	 kinerjanya	 tanpa	memperhatikan	 kesejahteraan	psikologis	
mereka.	 Padahal,	 untuk	 mewujudkan	 tujuan	 perusahaan,	 tidak	 hanya	 diperlukan	
peningkatan	 kinerja	 karyawan,	 tetapi	 juga	 perhatian	 terhadap	 kesejahteraan	
psikologis	mereka.	

Meneliti	 kesejahteraan	 psikologis	 karyawan	 semakin	 penting	 karena	
membantu	 organisasi	 memahami	 dan	 meningkatkan	 kinerja	 serta	 produktivitas	
kerja.	Evaluasi	kinerja	yang	sistematis	sesuai	penjelasan	Armstrong	&	Taylor	(2014)	
memungkinkan	 perusahaan	 untuk	 mengidentifikasi	 kekuatan	 dan	 kelemahan	
karyawan,	 sehingga	 dapat	mengembangkan	 program	 pelatihan	 yang	 sesuai	 untuk	
meningkatkan	kompetensi	 kerja	 (Pettalongi	 et	 al.,	 2024).	Kesejahteraan	psikologis	
berkaitan	 dengan	 berbagai	 indikator	 yang	 dirasakan	 karyawan	 tentang	 aktivitas	
kerjanya	sehari-hari,	serta	mencakup	pengungkapan	perasaan	pribadi	sebagai	hasil	
dari	pengalaman	kerja	mereka	Ryff	(1989)	(Sekarini	et	al.,	2020).	

Penelitian	 yang	 dilakukan	 oleh	 Diener	 &	 Chan	 tahun	 2011	 menunjukkan	
bahwa	karyawan	yang	memiliki	kesejahteraan	psikologis	yang	tinggi	cenderung	lebih	
produktif,	memiliki	 komitmen	yang	 lebih	besar,	 dan	menunjukkan	 tingkat	 absensi	
yang	lebih	rendah	(Sekarini	et	al.,	2020).	Dalam	konteks	organisasi,	peran	pemimpin	
sangat	 vital	 dalam	menciptakan	 lingkungan	 kerja	 yang	mendukung	 kesejahteraan	
psikologis	karyawan.	Pada	dasarnya	pemimpin	yang	secara	efektif	mampu	mengelola	
karyawan	 dengan	 baik,	memberikan	 apresiasi,	 hingga	mendukung	 pengembangan	
setiap	 individu	 akan	 cenderung	 memotivasi	 bawahannya.	 Di	 lingkungan	 kerja	
kepolisian,	kesejahteraan	psikologis	yang	baik	sangat	penting	mengingat	beban	kerja	
dan	stres	yang	tinggi	yang	dihadapi	oleh	personel	kepolisian	(Shabrina	et	al.,	2024).	

Latar	belakang	 tersebut	menunjukkan	pentingnya	kesejahteraan	psikologis	
dalam	 sebuah	 perusahaan.	 Peran	 seorang	 pemimpin	 yang	 mampu	 mengelola	
karyawan	 dengan	 baik	 sangat	 diperlukan	 agar	 karyawan	 merasa	 dihargai	 dan	
merasakan	 kesejahteraan,	 sehingga	 tujuan	 perusahaan	 dapat	 tercapai.	 Kepolisian	
Negara	 Republik	 Indonesia	 (Polri)	 sebagai	 bagian	 dari	 pemerintahan	 Negara	
Kesatuan	Republik	Indonesia	diatur	oleh	Undang-Undang	Nomor	2	Tahun	2002,	yang	
menyatakan	 bahwa	 Polri	 adalah	 alat	 negara	 yang	 bertugas	 dalam	 pemeliharaan	
keamanan,	 ketertiban	masyarakat,	 penegakan	 hukum,	 perlindungan,	 pengayoman,	
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dan	 pelayanan	 kepada	masyarakat,	 dengan	menjunjung	 tinggi	 hak	 asasi	 manusia.	
Untuk	mengoptimalkan	peran	dan	fungsi	kepolisian,	Polri	membagi	wilayah	hukum	
sesuai	 dengan	 Peraturan	 Pemerintah	 dan	 Kode	 Etik	 Profesi	 Polri.	 Pada	 tingkat	
provinsi,	 terdapat	Kepolisian	Daerah	 (Polda)	 yang	 tugas	dan	wewenangnya	diatur	
dalam	Peraturan	Kepolisian	Negara	Republik	Indonesia	Nomor	14	Tahun	2018.	Polda	
dipimpin	oleh	Kepala	Kepolisian	Daerah	(Kapolda)	dan	membawahi	28	Satuan	Kerja	
dan	 Satuan	 Wilayah	 yang	 jumlahnya	 sesuai	 dengan	 jumlah	 kabupaten/kota	 di	
provinsi	 tersebut.	 Setiap	 personel	memiliki	 peran	masing-masing	 untuk	mencapai	
target	organisasi.	Kinerja	yang	baik	menunjukkan	bahwa	Polda	DIY	memiliki	personel	
dengan	 kesejahteraan	 psikologis	 yang	 baik,	 yang	 sangat	 penting	 bagi	 perusahaan	
maupun	personel	itu	sendiri.	

Dukungan	 sosial	 memainkan	 peran	 penting	 dalam	 meningkatkan	
kesejahteraan	 psikologis	 karyawan	 di	 berbagai	 organisasi.	 Penelitian	 terbaru	
menunjukkan	bahwa	dukungan	sosial	dari	rekan	kerja	dan	atasan	dapat	berpengaruh	
signifikan	 terhadap	 kesejahteraan	 psikologis	 karyawan.	 Hal	 ini	 berkaitan	 dengan	
pendapat	 Berkman	 &	 Glass	 (2000)	 bahwa	 dukungan	 sosial	 yang	 kuat,	 baik	 dari	
lingkungan	 kerja	maupun	 luar,	 dapat	mengurangi	 tingkat	 stres	 dan	meningkatkan	
kepuasan	kerja	(Sekarini	et	al.,	2020).	

Kecerdasan	 emosi,	 yang	 mencakup	 kemampuan	 untuk	 mengenali,	
memahami,	dan	mengelola	emosi	diri	sendiri	serta	orang	lain,	juga	merupakan	faktor	
penting	 dalam	menciptakan	 lingkungan	 kerja	 yang	 positif.	 Goleman	 (1995)	 dalam	
Ramadanti	&	Herdi	(2022)	mengemukakan	bahwa	kecerdasan	emosi	berperan	dalam	
efektivitas	 individu	 dalam	 mengelola	 hubungan	 interpersonal	 dan	 emosi.	
Pemahaman	dan	pengelolaan	emosi	yang	baik	dapat	mempengaruhi	cara	seseorang	
berkomunikasi,	menyelesaikan	konflik,	dan	bekerja	dalam	tim.	

Resiliensi,	 atau	 kemampuan	 untuk	 bangkit	 dan	 beradaptasi	 dengan	 baik	
terhadap	 stres	 dan	 kesulitan,	 merupakan	 variabel	 penting	 lainnya	 dalam	
kesejahteraan	 psikologis	 karyawan.	 Penelitian	 oleh	 Klainin-Yobas	 et	 al.	 (2021)	
menunjukkan	 bahwa	 individu	 yang	 memiliki	 tingkat	 resiliensi	 yang	 tinggi	 lebih	
mampu	mengatasi	tantangan	dan	stres	dengan	lebih	efektif,	sehingga	meningkatkan	
kesejahteraan	 psikologis	 mereka.	 Dukungan	 sosial	 dan	 kecerdasan	 emosi	 saling	
terkait	 dengan	 resiliensi,	 karena	 dukungan	 sosial	 yang	 kuat	 dapat	 memperkuat	
kemampuan	 individu	 untuk	 mengatasi	 permasalahan	 diri,	 sementara	 kecerdasan	
emosi	dapat	membantu	individu	mengelola	emosi	mereka	dengan	lebih	baik	dalam	
situasi	sulit.	

Penelitian	ini	bertujuan	mengetahui	permasalahan	kesejahteraan	psikologis	
yang	dipengaruhi	oleh	dukungan	sosial	dan	kecerdasan	emosi,	yang	berdampak	pada	
hasil	kinerja	perusahaan.	Penelitian	menganalisis	dukungan	sosial,	kecerdasan	emosi	
dan	 resiliensi	 untuk	 mengetahui	 pengaruhnya	 terhadap	 kesejahteraan	 psikologis.	
Berdasarkan	 fenomena	 umum	 di	 perusahaan,	 penelitian	 ini	 menggunakan	 dua	
variabel	 independen:	 dukungan	 sosial	 dan	 kecerdasan	 emosi,	 dengan	 variabel	
mediasinya	 resiliensi,	 untuk	 mengetahui	 pengaruhnya	 terhadap	 kesejahteraan	
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psikologis.	 Dari	 pembahasan	 di	 atas	 maka	 dapat	 dibuat	 model	 penelitian	 sebagai	
berikut:		

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	

	
Gambar	1.	Kerangka	Penelitian	

Sehubungan	dengan	permasalahan	 yang	 telah	 dikemukakan	dan	 kemudian	
memperhatikan	 tinjauan	 pustaka	 serta	 teori-teori	 yang	 ada,	 maka	 peneliti	 dapat	
mengemukakan	 hipotesis	 sebagai	 jawaban	 sementara	 dari	 penelitian	 ini	 yakni	
sebagai	berikut:	

H1		 Dukungan	 sosial	 berpengaruh	 positif	 terhadap	 kesejahteraan	 psikologis	
personel.	

H2		 Kecerdasan	emosi	berpengaruh	positif	pada	kesejahteraan	psikologis	personel.	
H3			Resiliensi	berpengaruh	positif	terhadap	kesejahteraan	psikologis	
H4			Dukungan	sosial	berpengaruh	positif	terhadap	resiliensi.	
H5			Kecerdasan	emosi	berpengaruh	positif	pada	resiliensi.	
H6		 Resiliensi	 memediasi	 pengaruh	 positif	 dukungan	 sosial	pada	 kesejahteraan	

psikologis	personel.	
H7		 Resiliensi	 memediasi	 pengaruh	 positif	 kecerdasan	 emosi	pada	 kesejahteraan	

psikologis	personel.	

	
METODE	PENELITIAN	

Metode	penelitian	yang	digunakan	dalam	penelitian	ini	adalah	kuantitatif	dan	
menggunakan	uji	Partial	Least	Square	 (PLS).	Pendekatan	PLS	dipilih	karena	sesuai	
untuk	menganalisis	hubungan	antar	variabel	yang	kompleks,	terutama	jika	terdapat	
variabel	 moderator	 dan	 tujuan	 penelitian	 adalah	 untuk	 menjelaskan	 hubungan	
kausalitas	 antar	 variabel.	 Data	 dikumpulkan	 melalui	 kuesioner	 yang	 disebarkan	
kepada	 anggota	 personel	 yang	 menjadi	 sampel	 penelitian.	 Kuesioner	 dirancang	
berdasarkan	indikator-indikator	dari	setiap	variabel	yang	diteliti,	menggunakan	skala	
pengukuran	 skala	Likert.	 Pengambilan	 sampel	dilakukan	dengan	 teknik	Accidental	
sampling,	 dengan	 kriteria	 yang	 telah	 ditentukan	 sebelumnya.	 Dengan	 sampel	
penelitian	105	responden,	yaitu	5	kali	dari	21	aspek..	Data	yang	terkumpul	kemudian	
dianalisis	menggunakan	software	SmartPLS.	Analisis	data	meliputi	beberapa	tahapan,	
yaitu:	 (1)	 Uji	 validitas,	 yang	 bertujuan	 untuk	mengukur	 apakah	 kuesioner	 benar-
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benar	 mengukur	 apa	 yang	 seharusnya	 diukur.	 Validitas	 diuji	 melalui	 convergent	
validity	 (dilihat	 dari	 outer	 loading	 dan	 Average	 Variance	 Extracted/AVE)	 dan	
discriminant	validity	(dilihat	dari	Fornell-Larcker	Criterion	dan	Heterotrait-Monotrait	
Ratio/HTMT).	 (2)	 Uji	 reliabilitas,	 yang	 bertujuan	 untuk	 mengukur	 konsistensi	
kuesioner	 dalam	 mengukur	 variabel.	 Reliabilitas	 diuji	 melalui	 Cronbach's	 Alpha,	
Composite	Reliability,	dan	Average	Variance	Extracted/AVE.	(3)	Pengujian	hipotesis,	
yang	 bertujuan	 untuk	 menguji	 apakah	 hipotesis	 penelitian	 diterima	 atau	 ditolak.	
Pengujian	hipotesis	dilakukan	dengan	melihat	nilai	path	 coefficient	 (untuk	melihat	
arah	 dan	 kekuatan	 hubungan)	 dan	 nilai	 p-value	 atau	 t-statistic	 (untuk	 melihat	
signifikansi	 hubungan).	 Dengan	metode	 ini,	 peneliti	 dapat	menganalisis	 pengaruh	
antar	variabel	secara	komprehensif	dan	menarik	kesimpulan	yang	valid	dan	reliabel	

	

HASIL	DAN	PEMBAHASAN	

Pengaruh	 Dukungan	 Sosial	 dan	 Kecerdasan	 Emosi	 Terhadap	 Kesejahteraan	
Psikologis	Dengan	Resiliensi	Sebagai	Variabel	Mediasi	Pada	Organisasi	X	

Outer	Model	

1. Outer	Loading	Test	

Analisis	 validitas	 dilakukan	 dengan	 loading	 factor	 yang	 ditentukan	 oleh	
convergent	 validity.	 Nilai	 loading	 factor	 digunakan	 untuk	 mengetahui	 convergent	
validity	dengan	melihat	item	dependability	(validity	indicator).	Loading	factor	adalah	
statistik	yang	menggambarkan	hubungan	antara	skor	item	pertanyaan	dengan	skor	
indikator	 konstruk	 dalam	 mengukur	 konstruknya.	 Loading	 factor	 yang	 dikatakan	
dapat	diterima	adalah	loading	factor	yang	lebih	dari	0,50	–	0,60	(Sarstedt	dkk.,	2017).	
Tabel	1	menunjukkan	temuan	loading	factor	setelah	memproses	data	dengan	Smart	
PLS	4.0.	

Tabel	1.	Nilai	Loading	Factor	Awal	

No.	
Aitem	

X1		 No.	
Aitem	

X2	 No.	
Aitem	

Y	 No.	
Aitem	

Z	

X1.1	 0,347	 X2.1	 0,543	 Y1	 1,000	 Z.1	 0,491	
X1.10	 0,607	 X2.10	 0,752	 	 	 Z.10	 0,677	
X1.11	 0,507	 X2.11	 0,511	 	 	 Z.11	 0,866	
X1.12	 0,662	 X2.12	 0,349	 	 	 Z.12	 0,777	
X1.13	 0,382	 X2.13	 0,612	 	 	 Z.13	 0,784	
X1.14	 0,336	 X2.14	 0,535	 	 	 Z.14	 0,749	
X1.15	 0,174	 X2.15	 0,682	 	 	 Z.15	 0,828	
X1.16	 0,567	 X2.16	 0,486	 	 	 Z.16	 0,636	
X1.17	 0,546	 X2.17	 0,440	 	 	 Z.17	 0,812	
X1.18	 0,599	 X2.18	 0,777	 	 	 Z.18	 0,584	
X1.19	 0,681	 X2.19	 0,557	 	 	 Z.19	 -0,280	
X1.2	 0,498	 X2.2	 0,218	 	 	 Z.2	 0,561	
X1.20	 0,617	 X2.20	 0,811	 	 	 Z.20	 -0,241	
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X1.21	 0,531	 X2.21	 0,681	 	 	 Z.21	 -0,381	
X1.22	 0,764	 X2.22	 0,407	 	 	 Z.22	 -0,521	
X1.23	 0,815	 X2.23	 -0,380	 	 	 Z.23	 -0,300	
X1.24	 0,769	 X2.24	 0,428	 	 	 Z.24	 -0,300	
X1.25	 0,729	 X2.25	 0,623	 	 	 Z.25	 -0,566	
X1.26	 0,615	 X2.26	 0,496	 	 	 Z.26	 -0,368	
X1.27	 0,572	 X2.27	 0,459	 	 	 Z.27	 -0,396	
X1.28	 0,580	 X2.28	 0,745	 	 	 Z.28	 -0,522	
X1.29	 0,562	 X2.29	 0,480	 	 	 Z.3	 0,622	
X1.3	 0,594	 X2.3	 0,476	 	 	 Z.4	 0,782	
X1.30	 0,609	 X2.30	 0,628	 	 	 Z.5	 0,764	
X1.31	 0,051	 X2.31	 0,715	 	 	 Z.6	 0,688	
X1.32	 -0,309	 X2.32	 0,243	 	 	 Z.7	 0,696	
X1.4	 0,458	 X2.4	 0,637	 	 	 Z.8	 0,351	
X1.5	 0,641	 X2.5	 0,408	 	 	 Z.9	 0,654	
X1.6	 0,509	 X2.6	 0,643	 	 	 	 	
X1.7	 0,645	 X2.7	 0,481	 	 	 	 	
X1.8	 0,509	 X2.8	 0,818	 	 	 	 	
X1.9	 0,524	 X2.9	 0,547	 	 	 	 	

Sumber:	Hasil	penelitian,	diolah	dengan	SmartPLS	4.0.	2024	

Berdasarkan	dari	hasil	outer	loading	menunjukkan	bahwa	indikator	variabel	
dalam	 penelitian	 ini	 terdapat	 indikator	 yang	 tidak	 valid	 maka	 indikator	 harus	
dieliminasi	karena	dalam	pengujian	validitas	dapat	dilihat	pada	nilai	loading	factor	>	
0,50.	 Setelah	 menghilangkan	 indikator	 variabel	 yang	 tidak	 valid	 dalam	 model,	
selanjutnya	model	 kembali	 di	 calculate	 sehingga	menghasilkan	 nilai	 outer	 loading	
yang	baru	dan	dapat	dilihat	pada	tabel	2	berikut	ini.		

Tabel	2.	Nilai	Loading	Factor	Akhir	

No.	
Aitem	

X1		 No.	
Aitem	

X2	 No.	
Aitem	

Y	 No.	
Aitem	

Z	

X1.16	 0,685	 X2.10	 0,686	 Y1	 1,000	 Z.10	 0,768	
X1.17	 0,722	 X2.11	 0,665	 	 	 Z.11	 0,930	
X1.18	 0,709	 X2.13	 0,527	 	 	 Z.12	 0,897	
X1.19	 0,733	 X2.15	 0,816	 	 	 Z.13	 0,915	
X1.20	 0,694	 X2.18	 0,755	 	 	 Z.14	 0,884	
X1.21	 0,668	 X2.20	 0,790	 	 	 Z.15	 0,848	
X1.22	 0,757	 X2.21	 0,567	 	 	 Z.16	 0,717	
X1.23	 0,791	 X2.25	 0,516	 	 	 Z.17	 0,895	
X1.24	 0,613	 X2.28	 0,775	 	 	 Z.18	 0,686	
X1.25	 0,769	 X2.30	 0,784	 	 	 Z.2	 0,540	
X1.26	 0,610	 X2.31	 0,611	 	 	 Z.3	 0,678	
X1.27	 0,673	 X2.4	 0,734	 	 	 Z.4	 0,853	
X1.28	 0,775	 X2.6	 0,783	 	 	 Z.5	 0,732	
X1.29	 0,740	 X2.8	 0,801	 	 	 Z.6	 0,658	
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X1.30	 0,822	 	 	 	 	 Z.7	 0,689	
X1.5	 0,513	 	 	 	 	 Z.9	 0,661	

Sumber:	Hasil	penelitian,	diolah	dengan	SmartPLS	4.0.	2024	

2. Construct	Realibility	and	Validity	Test	

Selanjutnya	 selain	 pengujian	Outer	 Loading	 adapula	 pengujian	 validity	 dan	
reliability	 pada	 instrumen	 yang	 diukur	 dengan	 kriteria	 yaitu	 nilai	AVE	diatas	 0,50	
(Chin	&	Dibbern,	2010),	composite	reliability	dan	cronbach’s	alpha	diatas	0,70	(Hair	
dkk.,	2024).	Nilai	uji	validitas	dan	reliabilitas	dalam	penelitian	dapat	dilihat	pada	pada	
tabel	3.	

Tabel	3.	Instrument	Testing	

Variable	
Validity	Testing	 Reliability	Testing	
AVE	 Result	 CA	 CR	 Results	

X1	 0,502	 Valid	 0,933	 0,939	 Reliable	
X2	 0,501	 Valid	 0,924	 0,938	 Reliable	
Z	 0,609	 Valid	 0,955	 0,962	 Reliable	

Sumber:	Hasil	penelitian,	diolah	dengan	SmartPLS	4.0.	2024.	

Tabel	3	terlihat	bahwa	semua	variabel	memiliki	nilai	AVE	diatas	0,50	hal	ini	
dapat	diartikan	bahwa	keseluruhan	aitem	dan	variabel	dinyatakan	valid	dan	dapat	
dipertanggungjawabkan	keabsahan	data	untuk	dilakukan	analisis	data	selanjutnya.	
Sedangkan	 dalam	 uji	 reliabilitas	 menunjukkan	 nilai	 composite	 reliability	 dan	
cronbach’s	alpha	diatas	0,70,	oleh	karena	itu	indikator	yang	digunakan	dalam	variabel	
penelitian	ini	dikatakan	reliable.	

3. Discriminant	Validity	Test	

Selanjutnya,	uji	validitas	diskriminan	dilakukan	untuk	melihat	korelasi	antara	
konstruk	 dengan	 konstruk	 lainnya.	 Jika	 nilai	 Heterotrait-monotrait	 ratio	 (HTMT)	
setiap	 konstruk	 <	 0,90	maka	 dapat	 disimpulkan	 bahwa	 konstruk	memiliki	 tingkat	
validitas	yang	baik	(Franke	&	Sarstedt,	2019).	

Tabel	4.	Discriminant	Validity	Test	

	 X1	 X2	 Y	 Z	
X1	 -	 -	 -	 -	
X2	 0,402	 -	 -	 -	
Y	 0,143	 0,185	 -	 -	
Z	 0,702	 0,503	 0,062	 -	

Sumber:	Hasil	penelitian,	diolah	SmartPLS	4.0.	2024.	

Pada	tabel	4	perbandingan	dari	nilai	HTMT	memperlihatkan	bahwa	masing-
masing	dari	nilai	 tersebut	<	0,90	sehingga	dapat	ditarik	kesimpulan	bahwa	semua	
variabel	laten	dalam	penelitian	memiliki	discriminant	validity	yang	baik.	
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Inner	Model	

1. R-Square	

Pengujian	structural	model	dilakukan	untuk	melihat	hubungan	konstruk,	nilai	
signifikansi	dan	R	square	dari	model	penelitian.	Nilai	R-Square	dapat	digunakan	untuk	
menilai	 pengaruh	 variabel	 independen	 tertentu	 terhadap	 variabel	 dependen.	 R-
Square	berkisar	angka	antara	0	sampai	1	yang	mengindikasikan	besarnya	kombinasi	
variabel	independen	secara	Bersama-sama	mempengeruhi	nilai	variable	dependen.	
Semakin	 mendekati	 angka	 satu	 maka	 pengaruh	 variabel	 independen	 terhadap	
dependen	makin	kuat.	Nilai	R-Square	yaitu	0,75;	0,50;	dan	0,25	menunjukkan	bahwa	
model	kuat,	moderat,	dan	lemah	(Sarstedt	dkk.,	2017).	Nilai	estimasi	R-Square	dapat	
dilihat	pada	tabel	5.	

Tabel	5.	Nilai	R-Square	
	

R-square	 R-square	
adjusted	

Y	 0,246	 0,218	
Z	 0,540	 0,531	

Sumber:	Hasil	penelitian,	diolah	SmartPLS	4.0.	2024.	

Berdasarkan	 tabel	 5	 menunjukkan	 bahwa	 pada	 variabel	 Y	 nilai	 R-square	
sebesar	 0,428	 berarti	model	 yang	melibatkan	 variabel	 bebas	 (X1	 dan	 X2)	mampu	
menjelaskan	 41,2%	 variabilitas	 dalam	 Y.	 Ini	 menunjukkan	 bahwa	 kedua	 variabel	
bebas	 memiliki	 kontribusi	 yang	 sedang	 dalam	 memprediksi	 Y.	 Sedangkan	 pada	
variabel	 Z	 nilai	 R-square	 sebesar	 0,384	 berarti	 model	 dapat	 menjelaskan	 37,3%	
variabilitas	dalam	Z,	yang	juga	menunjukkan	kontribusi	yang	cukup	kuat	dari	X1	dan	
X2.		

2. F-Square	

Fungsi	F-Square	adalah	untuk	mengetahui	menilai	besarnya	pengaruh	antar	
variabel	 dengan	 effect	 size	 atau	 f-square	 dimana	 nilai	 f-square	 0,02	 (lemah);	 0,15	
(sedang);	0,35	(kuat)	(Sarstedt	dkk.,	2017).	Nilai	F-Square	dapat	dilihat	pada	tabel	6.	

Tabel	6.	Nilai	F-Square	
	

X1	 X2	 Y	 Z	
X1	 -	 -	 0,034	 0,645	
X2	 -	 -	 0,046	 0,143	
Y	 -	 -	 -	 -	
Z	 -	 -	 0,031	 -	

Sumber:	Hasil	penelitian,	diolah	SmartPLS	4.0.	2024.	

Tabel	 di	 atas	 menunjukkan	 nilai	 F-Square	 yang	 dihasilkan	 dari	 analisis	
menggunakan	SmartPLS	4.0.	Nilai	F-Square	 ini	menggambarkan	besaran	pengaruh	
dari	masing-masing	variabel	independen	terhadap	variabel	dependen	dalam	model	
penelitian.	 Secara	 umum,	 semakin	 besar	 nilai	 F-Square,	 semakin	 besar	 pengaruh	
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variabel	tersebut	dalam	menjelaskan	varians	dari	variabel	dependen.	

Interpretasi	Deskriptif:	

X1:	
o Memiliki	pengaruh	kuat	terhadap	Z	dengan	nilai	F-Square	sebesar	0,645.	Artinya,	
X1	secara	signifikan	menjelaskan	sangat	tinggi	terhadap	varians	Z	responden.	

o Sedangkan,	 X1	 menunjukkan	 kontribusi	 yang	 kecil	 terhadap	Y	 dengan	 nilai	 F-
Square	sebesar	0,034.	

X2:	
o Memberikan	pengaruh	yang	 sedang	 terhadap	Z,	 terbukti	 dengan	nilai	 F-Square	
sebesar	 0,143.	 Ini	 menunjukkan	 bahwa	 berkontribusi	 pada	 peningkatan	 Z	
tergolong	cukup.	

o Selain	 itu,	X2	 juga	 terhadap	Y,	 dengan	nilai	F-Square	sebesar	0,046.	 Ini	berarti	
bahwa	X2	cenderung	lemah	untuk	mempengaruhi	Y.	

Z:	
o Z	 berpengaruh	 kecil	 terhadap	Y,	 dengan	 nilai	 F-Square	 yaitu	0,031.	 Artinya,	 Z	
memberikan		pengaruh	lemah	terhadap	Y.	

3. Uji	Hipotesis	

Diterima	 atau	 tidaknya	 sebuah	 hipotesis	 yang	 diajukan,	 perlu	 dilakukan	
pengujian	hipotesis	dengan	menggunakan	fungsi	Bootstrapping	pada	SmartPLS	4.0.	
Hipotesis	diterima	 jika	pada	 tingkat	 signifikansi	yaitu	p-value	 lebih	kecil	dari	0,05	
atau	t-value	melebihi	nilai	kritisnya	(Hair	Jr.	dkk.,	2010).	Berdasarkan	pada	gambar	
model	analisis	jalur	tiap	variabel	secara	parsial	dapat	dilihat	gambar	2.	
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Gambar	2.	Model	path	coefficients	t-value	and	p-value	

Berdasarkan	 gambar	 2	 dapat	 dilihat	 nilai	 original	 sampel,	 p-value	 yang	
digunakan	 sebagai	 acuan	 untuk	 mengambil	 keputusan	 hipotesis	 diterima	 atau	
hipotesis	 ditolak.	 Hipotesis	 dapat	 diterima	 jika	 p-value	 <	 0,05.	 Hasil	 analisis	 data	
penelitian	dapat	dilihat	pada	tabel	7	dan	tabel	8.	

Tabel	7.	Hypothesis	Testing	and	Direct	Effect	Results	

Hipotesis	 Original	Sample	 p-value	 Hasil	
H1	 X1	->	Y	 0,210	 0,033	(p<0,05)	 Diterima	
H2	 X1	->	Z	 0,587	 0,000	(p<0,05)	 Diterima	
H3	 X2	->	Y	 0,228	 0,010	(p<0,05)	 Diterima	
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H4	 X2	->	Z	 0,276	 0,001	(p<0,05)	 Diterima	
H5	 Z	->	Y	 0,243	 0,038	(p<0,05)	 Diterima	

Sumber:	Hasil	penelitian,	diolah	SmartPLS	4.0.	2024.	

Tabel	8.	Hypothesis	Testing	and	Indirect	Effect	Results	

Hipotesis	 Original	Sample	 p-value	 Hasil	
H6	 X1	->	Z	->	Y	 0,225	 0,038	(p<0,05)	 Diterima	
H7	 X2	->	Z	->	Y	 0,212	 0,039	(p<0,05)	 Diterima	

Sumber:	Hasil	penelitian,	diolah	SmartPLS	4.0.	2024.	

1. Pengaruh	Dukungan	Sosial	Terhadap	Kesejahteraan	Psikologis	

Pada	 uji	 hipotesis	 menyatakan	 bahwa	 dukungan	 sosial	 secara	
langsung	 berpengaruh	 positif	 terhadap	 kesejahteraan	 psikologis.	 Pada	
penjelasan	 di	 atas	 memperlihatkan	 bahwa	 dukungan	 sosial	 terhadap	
kesejahteraan	psikologis	memiliki	uji	 t	sebesar	1,111	dengan	p	value	0,033	
dengan	nilai	tersebut	menyatakan	bahwa	hipotesis	diterima	dan	berpengaruh	
positif	yang	berarti	semakin	tinggi	dukungan	sosialnya	maka	akan	semakin	
tinggi	pula	kesejahteraan	psikologisnya.	Pada	t	hitung	lebih	besar	dari	t	tabel	
yakni	 0,033	 <	 0,05	 maka	 variabel	 dukungan	 sosial	 (X1)	 secara	 langsung	
berpengaruh	signifikan	positif	terhadap	kinerja	(Y).		

2. Pengaruh	Dukungan	Sosial	Terhadap	Resiliensi	

Pada	 uji	 hipotesis	 menyatakan	 bahwa	 dukungan	 sosial	 secara	
langsung	 berpengaruh	 positif	 terhadap	 resiliensi.	 Pada	 penjelasan	 di	 atas	
memperlihatkan	 bahwa	 dukungan	 sosial	 terhadap	 resiliensi	 memiliki	 uji	 t	
sebesar	8,497	dengan	p	value	0,000	dengan	nilai	tersebut	menyatakan	bahwa	
hipotesis	 diterima	 dan	 Hasil	 uji	 hipotesis	 menunjukkan	 bahwa	 dukungan	
sosial	 memiliki	 pengaruh	 positif	 yang	 signifikan	 terhadap	 resiliensi,	 yang	
tercermin	dari	nilai	uji	t	sebesar	8,497	dan	p-value	sebesar	0,000.	Nilai	p	yang	
sangat	 rendah	 ini	 menunjukkan	 bahwa	 ada	 hubungan	 yang	 kuat	 dan	
signifikan	 antara	 dukungan	 sosial	 dan	 resiliensi,	 sehingga	 hipotesis	 yang	
diajukan	 dapat	 diterima.	 Hal	 ini	 mengindikasikan	 bahwa	 individu	 yang	
menerima	dukungan	sosial	yang	baik	cenderung	memiliki	 tingkat	resiliensi	
yang	lebih	tinggi.		Pada	t	hitung	lebih	besar	dari	t	tabel	yakni	0,000<	0,05	maka	
variabel	dukungan	sosial	(X1)	secara	langsung	berpengaruh	signifikan	positif	
terhadap	resiliensi	(Z).		

3. Pengaruh	Kecerdasan	Emosi	Terhadap	Kesejahteraan	Psikologis	

Hasil	 analisis	 menunjukkan	 bahwa	 kecerdasan	 emosi	 memiliki	
pengaruh	 signifikan	 positif	 terhadap	 kesejahteraan	 psikologis,	 yang	
tercermin	dari	nilai	t	hitung	yang	lebih	besar	daripada	t	tabel.	Dengan	nilai	p	
sebesar	 0,010,	 yang	 lebih	 kecil	 dari	 0,05,	 kita	 dapat	menyimpulkan	 bahwa	
hipotesis	 yang	 diajukan	 mengenai	 pengaruh	 kecerdasan	 emosi	 terhadap	
kesejahteraan	psikologis	diterima.	Ini	berarti	bahwa	individu	dengan	tingkat	
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kecerdasan	emosi	yang	tinggi	cenderung	memiliki	kesejahteraan	psikologis	
yang	lebih	baik..	Pada	t	hitung	lebih	besar	dari	t	tabel	yakni	0,010<	0,05	maka	
variabel	 kecerdasan	 emosi	 (X2)	 secara	 langsung	 berpengaruh	 signifikan	
positif	terhadap	kesejahteraan	psikologis	(Y).		

4. Pengaruh	Kecerdasan	Emosi	Terhadap	Resiliensi	

Hasil	 analisis	 menunjukkan	 bahwa	 kecerdasan	 emosi	 memiliki	
pengaruh	 signifikan	 positif	 terhadap	 resiliensi,	 yang	 tercermin	 dari	 nilai	 t	
hitung	sebesar	2,970	dan	p-value	sebesar	0,001.	Nilai	p	yang	lebih	kecil	dari	
0,05	menunjukkan	bahwa	hipotesis	yang	diajukan,	yaitu	bahwa	kecerdasan	
emosi	 secara	 langsung	 berpengaruh	 positif	 terhadap	 resiliensi,	 dapat	
diterima.	Ini	berarti	bahwa	individu	dengan	tingkat	kecerdasan	emosi	yang	
tinggi	 cenderung	 memiliki	 kemampuan	 resiliensi	 yang	 lebih	 baik	 dalam	
menghadapi	 berbagai	 tantangan	 dan	 stres	 yang	 muncul	 dalam	 kehidupan	
sehari-hari.	

5. Pengaruh	Resiliensi	Terhadap	Kesejahteraan	Psikologis	

Hasil	 analisis	 menunjukkan	 bahwa	 resiliensi	 memiliki	 pengaruh	
signifikan	positif	terhadap	kesejahteraan	psikologis,	yang	tercermin	dari	nilai	
t	hitung	sebesar	0,308	dan	p-value	sebesar	0,038.	Nilai	p	yang	lebih	kecil	dari	
0,05	 menunjukkan	 bahwa	 hipotesis	 yang	 diajukan,	 yaitu	 bahwa	 resiliensi	
secara	langsung	berpengaruh	positif	terhadap	kesejahteraan	psikologis,	dapat	
diterima.	 Ini	 berarti	 bahwa	 individu	 yang	 memiliki	 tingkat	 resiliensi	 yang	
tinggi	 cenderung	 mengalami	 kesejahteraan	 psikologis	 yang	 lebih	 baik.	
Resiliensi,	yang	mencakup	kemampuan	untuk	bangkit	kembali	dari	kesulitan,	
mengatasi	stres,	dan	beradaptasi	dengan	perubahan,	berperan	penting	dalam	
membentuk	kesejahteraan	mental	individu.	

6. Pengaruh	Tidak	Langsung	Dukungan	Sosial	Terhadap	Kesejahteraan	
Psikologis	Melalui	Resiliensi	

Pengaruh	Tidak	Langsung	Dukungan	Sosial	Terhadap	Kesejahteraan	
Psikologis	Melalui	Resiliensi	ada	t	hitung	lebih	besar	dari	t	tabel	yakni	0,038<	
0,05.	memiliki	uji	t	sebesar	0,299	dengan	p	value	0,038	dengan	nilai	tersebut	
menyatakan	bahwa	hipotesis	diterima.	Hasil	penelitian	yang	menunjukkan	t	
hitung	lebih	besar	dari	t	tabel	dengan	p-value	0,038	mengindikasikan	bahwa	
ada	 hubungan	 yang	 signifikan	 antara	 dukungan	 sosial	 dan	 kesejahteraan	
psikologis	melalui	resiliensi.	Dengan	kata	lain,	semakin	tinggi	dukungan	sosial	
yang	 diterima	 individu,	 semakin	 tinggi	 pula	 tingkat	 resiliensi	 yang	mereka	
kembangkan,	yang	berkontribusi	pada	peningkatan	kesejahteraan	psikologis.	
Hal	 ini	 sejalan	 dengan	 teori-teori	 psikologi	 yang	 menekankan	 pentingnya	
dukungan	sosial	dalam	membangun	ketahanan	mental	dan	emosional.		
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7. Pengaruh	Tidak	Langsung	Kecerdasan	Emosi	Terhadap	Kesejahteraan	
Psikologis	Melalui	Resiliensi	

Dalam	analisis	pengaruh	tidak	 langsung	kecerdasan	emosi	terhadap	
kesejahteraan	psikologis	melalui	resiliensi,	hasil	menunjukkan	bahwa	t	hitung	
sebesar	 0,039	 lebih	 kecil	 dari	 t	 tabel	 yang	 ditetapkan	 pada	 0,005.	 Hal	 ini	
mengindikasikan	bahwa	pengaruh	kecerdasan	emosi	terhadap	kesejahteraan	
psikologis	melalui	resiliensi	tidak	signifikan	secara	statistik.	Dengan	kata	lain,	
meskipun	 kecerdasan	 emosi	 diharapkan	 dapat	 meningkatkan	 resiliensi	
individu,	yang	pada	gilirannya	berkontribusi	pada	kesejahteraan	psikologis,	
hasil	 ini	 menunjukkan	 bahwa	 hubungan	 tersebut	 tidak	 cukup	 kuat	 untuk	
dianggap	signifikan.	

	
KESIMPULAN	DAN	SARAN	

H1=	 Terdapat	 Pengaruh	 yang	 Signifikan	 antara	 Dukungan	 Sosial	 terhadap	
Kesejahteraan	Psikologis.	Hipotesis	Diterima	

H2	 =	 Terdapat	 Pengaruh	 yang	 Signifikan	 antara	 Kecerdasan	 Emosi	 terhadap	
Kesejahteraan	Psikologis.	Hipotesis	Diterima	

H3	=	Terdapat	Pengaruh	yang	Signifikan	antara	Dukungan	Sosial	terhadap	Resiliensi.	
Hipotesis	Diterima	

H4	 =	 Terdapat	 Pengaruh	 yang	 Signifikan	 antara	 Kecerdasan	 Emosi	 terhadap	
Resiliensi.	Hipotesis	Diterima.	

H5	=	Terdapat	Pengaruh	yang	Signifikan	antara	Resiliensi	 terhadap	Kesejahteraan	
Psikologis.	Hipotesis	Diterima	

H6	 =	 Terdapat	 Pengaruh	 yang	 Signifikan	 antara	 Dukungan	 Sosial	 terhadap	
Kesejahteraan	Psikologis	Dimediasi	oleh	Resiliensi.		

H7	 =	 Terdapat	 Pengaruh	 yang	 Signifikan	 antara	 Pengaruh	 Kecerdasan	 Emosi	
terhadap	Kesejahteraan	Psikologis	Dimediasi	oleh	Resiliensi.	

	
SARAN		

1. Pimpinan	organisasi,	disarankan	untuk	mengembangkan	program	dukungan	
sosial	 yang	 lebih	 terstruktur,	 seperti	 kegiatan	 team	 building	 dan	 pelatihan	
kecerdasan	emosi,	yang	dapat	meningkatkan	 interaksi	antar	karyawan	dan	
memperkuat	 jaringan	 dukungan.	 Hal	 ini	 tidak	 hanya	 akan	 meningkatkan	
resiliensi	 individu,	 tetapi	 juga	 menciptakan	 lingkungan	 kerja	 yang	 lebih	
positif.	

2. Bagi	 peneliti	 selanjutnya,	 disarankan	 untuk	 mengeksplorasi	 lebih	 dalam	
tentang	 faktor-faktor	 lain	 yang	 dapat	 mempengaruhi	 hubungan	 ini,	 serta	
melakukan	 penelitian	 longitudinal	 untuk	 memahami	 dinamika	 jangka	
panjang	 dari	 dukungan	 sosial,	 kecerdasan	 emosi,	 dan	 kesejahteraan	
psikologis.	 Dengan	 pendekatan	 yang	 komprehensif	 ini,	 diharapkan	 dapat	
memberikan	 wawasan	 yang	 lebih	 mendalam	 dan	 aplikatif	 untuk	
meningkatkan	kesejahteraan	psikologis	di	organisasi.	
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