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ABSTRACT	

Decent	work	has	 become	a	 career	 goal	 for	 every	 individual	 and	a	 priority	 for	many	
employers	and	policy	makers	who	want	to	promote	social	justice.	This	study	aims	to	explore	the	
relationship	 between	 decent	 work,	 work-life	 balance,	 job	 satisfaction,	 job	 autonomy	 and	
turnover	intention	specifically	among	employees	in	manufacturing	companies	who	are	married	
and	 have	 children.	 Furthermore,	 this	 study	 used	 purposive	 sampling	 method	 to	 determine	
respondents.	 This	 research	 was	 conducted	 on	 200	 manufacturing	 employees	 of	 the	 home	
appliance	 industry	 in	 Jabodetabek.	 The	 data	 obtained	 were	 analyzed	 using	 the	 structural	
equation	model	(SEM)	method.	The	results	of	this	study	indicate	a	negative	effect	of	decent	work	
on	 turnover	 intention,	 job	 satisfaction	 on	 turnover	 intention,	 and	 decent	 work	 on	 work	 life	
balance	has	 a	 positive	 effect,	 decent	work	 on	 job	 satisfaction	has	 a	 positive	 but	 insignificant	
effect,	 work	 life	 balance	 on	 job	 satisfaction	 has	 a	 positive	 but	 insignificant	 effect.	While	 the	
moderating	effect	of	job	autonomy	has	no	significant	effect	on	decent	work	on	job	satisfaction	
and	also	decent	work	on	turnover	intention.	The	managerial	implications	of	this	research	are	to	
provide	 input	 to	 company	 management	 in	 the	 manufacturing	 industry	 in	 Jabodetabek	 in	
overcoming	 employee	 turnover	 rates,	 especially	 for	 employees	 who	 are	 married	 and	 have	
children	by	increasing	employee	turnover.	

Keywords:	 Decent	 work,	 work	 life	 balance,	 job	 satisfaction,	 job	 autonomy	 dan	 turnover	
intention.		
	
ABSTRAK	

Decent	 work	 telah	menjadi	 tujuan	 karir	 setiap	 individu	 dan	 prioritas	 bagi	 banyak	
pemberi	kerja	serta	pembuat	kebijakan	yang	ingin	mempromosikan	keadilan	sosial.	Penelitian	
ini	bertujuan	untuk	mengeksplorasi	hubungan	decent	work,	work	life	balance,	job	satisfaction,	
job	autonomy	dan	 turnover	 intention	khususnya	pada	karyawan	di	perusahaan	manufaktur	
yang	 sudah	menikah	 dan	memiliki	 anak.	 Selanjutnya,	 penelitian	 ini	menggunakan	metode	
purposive	 sampling	 untuk	 menentukan	 responden.	 Penelitian	 ini	 dilakukan	 pada	 200	
karyawan	manufaktur	industri	peralatan	rumah	tangga	di	Jabodetabek.	Data	yang	diperoleh	
dianalisa	dengan	menggunakan	metode	structural	equation	model	(SEM).	Hasil	dari	penelitian	
ini	menunjukan	pengaruh	negatif	dari	decent	work	terhadap	turnover	intention,job	satisfaction	
terhadap	turnover	intention,	dan	decent	work	terhadap	work	life	balance	berpengaruh	posistif,	
decent	work	 terhadap	 job	satisfaction	berperngaruh	positif	 tetapi	 tidak	signifikan,	work	 life	
balance	terhadap	job	satisfaction	berperngaruh	positif	tetapi	tidak	signifikan.	Sedangkan	efek	
moderasi	 job	 autonomy	 tidak	 berpengaruh	 signifikan	 terhadap	 decent	 work	 terhadap	 job	
satisfaction	 dan	 juga	 decent	 work	 terhadap	 turnover	 intention.	 Implikasi	 manajerial	 dari	
penelitian	 ini	 untuk	 memberikan	 masukan	 pada	 manajemen	 perusahaan	 pada	 industri	
manufaktur	 di	 Jabodetabek	 dalam	 mengatasi	 tingkat	 turnover	 karyawan	 terutama	 untuk	
karyawan	yang	sudah	menikah	dan	memiliki	anak	dengan	cara	meningkatkan	decent	work	dan	
job	satisfaction	dalam	bekerja.	
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Kata	 kunci:	 Decent	 work,	 work	 life	 balance,	 job	 satisfaction,	 job	 autonomy	 dan	 turnover	
intention.		

	
PENDAHULUAN	

Decent	work	 telah	menjadi	perhatian	bagi	para	pemimpin	politik	dan	bisnis	
secara	 global,	 sebagian	 besar	 perusahaan	 telah	 memasukkan	 detail	 pernyataan	
perusahaan	 mereka	 tentang	 tanggung	 jawab	 sosial,	 serta	 pengelolaan	 lingkungan	
yang	 berkaitan	 dengan	 keberlanjutan	 dan	 kesadaran	 akan	 tanggung	 jawab	 sosial	
terkait	dengan	hak-hak	pekerja	(González-González	et	al.,	2021).	Dimana	decent	work	
merupakan	pekerjaan	produktif	yang	menghormati	hak-hak	pekerja,	menghasilkan	
pendapatan	 yang	 cukup	 dan	 perlindungan	 sosial	 yang	 memadai	 (ILO.org,	 1999).	
Dalam	hal	makna	dan	kesejahteraan,	decent	work	sangat	penting	bagi	perkembangan	
karier	 dan	 kehidupan	 seseorang	 (Rossier	&	Ouedraogo,	 2021).	 Kolot	 et	 al.	 (2020)	
berpendapat	 bahwa	 untuk	 menciptakan	 kondisi	 atau	 suasana	 kerja	 yang	 layak	
merupakan	 salah	 satu	prioritas	 dalam	 tindakan	negara,	 lembaga,	 partai	 dan	mitra	
sosial.		

Decent	 work	 telah	 menjadi	 tujuan	 karir	 setiap	 individu	 dan	 prioritas	 bagi	
banyak	pemberi	kerja	serta	pembuat	kebijakan	yang	ingin	mempromosikan	keadilan	
sosial	 (Dodd	 et	 al.,	 2019).	 Dengan	menjamin	 decent	 work	 bagi	 semua	 orang	 akan	
mengurangi	 kesenjangan,	 meningkatkan	 daya	 beli	 masyarakat,	 memperkuat	
perlindungan	sosial,	dan	mendorong	pembangunan	ekonomi	yang	lebih	inklusif	dan	
berkelanjutan	(Aybas	et	al.,	2022).	Oleh	karena	 itu,	decent	work	 	menjadi	hak	atau	
kebutuhan	mendasar	 yang	 dimiliki	 oleh	 semua	 keluarga	 dan	masyarakat	 disemua	
tahap	pembangunan	(Navajas-Romero	et	al.,	2019).	Selain	itu	work-life	balance	juga	
telah	menjadi	perhatian	utama	bagi	orang-orang	yang	mencari	kualitas	hidup	yang	
baik	(Soomro	et	al.,	2018).	Ketika	terdapat	work	life	balance	dihidupnya,	seseorang	
dapat	 menjalani	 kehidupan	 yang	 bahagia,	 sehat,	 dan	 sukses	 (Bataineh,	 2019).	
Kebijakan	 perusahaan	 yang	 mendorong	 pekerja	 untuk	 menjaga	 keseimbangan	
kehidupan	 kerja	 yang	 sehat	 telah	 terbukti	 mengurangi	 perputaran	 karyawan,	
menurunkan	biaya,	dan	meningkatkan	produktivitas	(Y.	Chen	et	al.,	2014).		

Turnover	 Intention	 sendiri	 telah	menjadi	 perhatian	 utama	 (Park	&	 Gursoy,	
2012).	 Tingkat	 turnover	 yang	 tinggi	 mengakibatkan	 biaya	 langsung	 dan	 tidak	
langsung	 seperti,	 biaya	 perekrutan,	 pelatihan	 karyawan	 baru	 dan	 hilangnya	
pengetahuan	organisasi	(Robinson	et	al.,	2014).	Turnover	intention	memiliki	dampak	
yang	 signifikan	 terhadap	 organisasi	 dengan	 mengganggu	 operasi	 yang	 sedang	
berlangsung	dan	mempengaruhi	biaya	kehilangan	sumber	daya	manusia	(Smyth	et	
al.,	 2009).	 Untuk	 job	 satisfaction	 sendiri	 merupakan	 emosi	 positif/negatif	 yang	
dirasakan	oleh	karyawan	yang	dapat	bermanifestasi	dalam	kecenderungan	individu,	
emosi,	 karakteristik	pekerjaan,	 dan	 lingkungan	kerja	 (Davis,	 2004).	 Jika	 karyawan	
merasakan	 job	autonomy	yang	tinggi	maka	akan	mewujudkan	rasa	tanggung	jawab	
dan	kepuasan	kerja	yang	lebih	besar	pada	karyawan	itu	sendiri	(Sisodia	&	Das,	2013).		
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Penelitian	terkait	variabel	work	life	balance,	decent	work,	turnover	intention,	
job	 satisfaction	 dan	 job	 autonomy	 telah	 dilakukan	 sebelumnya.	Work	 life	 balance	
berpengaruh	 positif	 terhadap	decent	work	 (Brough	 et	 al.,	 2014;	 Hussain	&	 Endut,	
2018;	Newaz	&	Zaman,	2012).	Decent	work	berpengaruh	negatif	terhadap	turnover	
intention	(Arnoux-Nicolas	et	al.,	2016;	Buyukgoze-Kavas	&	Autin,	2019;	Chada	et	al.,	
2022;	 Wan	 &	 Duffy,	 2022)	 dan	 berpengaruh	 positif	 terhadap	 job	 satisfaction		
(Atitsogbe	 et	 al.,	 2021;	 Autin	 et	 al.,	 2017;	 Wan	 &	 Duffy,	 2022).	 Job	 satisfaction	
berpengaruh	negatif	terhadap	turnover	intention	(Alniaçik	et	al.,	2013;	Alsaraireh	et	
al.,	2014;	Chavadi	et	al.,	2021;	Khalida	&	Safitri,	2018;	Wan	&	Duffy,	2022).	Dan	job	
satisfaction	 berperan	 sebagai	 mediasi	 dalam	 hubungan	 antara	 decent	 work	 dan	
turnover	intention	(Di	Fabio	&	Kenny,	2019;	Duffy	et	al.,	2016;	Wan	&	Duffy,	2022).	
Selain	itu	job	autonomy	ditemukan	memoderasi	hubungan	antara	decent	work	dan	job	
satisfaction,	 serta	 memberikan	 efek	 tidak	 langsung	 dari	 job	 satisfaction	 terhadap	
hubungan	antara	decent	work	dan	turnover	intention	(Di	Fabio	&	Kenny,	2019;	Lee	et	
al.,	2017;	Wan	&	Duffy,	2022)	.		

Penelitian	terkait	decent	work	terhadap	turnover	intention,	job	satisfaction	dan	
job	autonomy	sudah	banyak	dilakukan	sebelumnya	secara	terpisah	(Arnoux-Nicolas	
et	al.,	2016;	Duffy	et	al.,	2016;	Lee	et	al.,	2017;	Khalida	&	Safitri,	2018;		Buyukgoze-
Kavas	&	Autin,	2019;	Di	Fabio	&	Kenny,	2019;	Chada	et	al.,	2022;	Wan	&	Duffy,	2022),	
namun	demikian	penelitian	ini	menggunakan	kerangka	yang	sama	dengan	penelitian	
sebelumnya	Wan	&	Duffy	(2022)	dengan	menambahkan	parameter	work	life	balance.	
Disamping	itu	eksplorasi	dalam	penelitian	ini	dilakukan	pada	karyawan	yang	sudah	
menikah	 dan	 memiliki	 anak	 yang	 bekerja	 di	 industri	 manufaktur	 di	 Jabodetabek,	
dengan	posisi	kerja	sebagai	 staff,	 supervisors,	dan	manager.	Seperti	yang	diketahui	
bahwa	pekerja	yang	menikah	dan	memiliki	anak	tentu	akan	memiliki	prioritas	dan	
kerangka	berpikir	yang	berbeda	dengan	pekerja	yang	tidak	menikah..	Akan	banyak	
pertimbangan	 terkait	 pekerjaan,	 pekerjaan	 yang	 mudah	 dan	 menyenangkan	 saja	
tidak	 cukup	 untuk	 keberlangsungan	 kehidupan	 dalam	 jangka	 panjang.	 Banyak	 hal	
yang	 harus	 dicapai	 untuk	 keberlangsungan	 hidup	 yang	 lebih	 layak	 dan	 baik.	 Dan	
mereka	akan	mempertimbangkan	keuangan	baik	dari	segi	income	ataupun	outcome	
akan	dipikiran	dengan	baik.	

Seperti	yang	dikatakan	Duffy	et	al.	(2017)	bahwa	decent	work	terdiri	dari	gaji	
yang	memadai,	kondisi	kerja	yang	nyaman,	waktu	luang	atau	istirahat,	dan	perawatan	
kesehatan	yang	memadai.	Decent	work	akan	menjadi	hal	yang	perlu	dipikiran	apakah	
akan	 mempengaruhi	 job	 satisfcation,	 work	 life	 balance	 dan	 apakah	 akan	
mempengaruhi	tingkat	turnover	seorang	karyawan.	Tujuan	dari	penelitian	ini	adalah	
untuk	mengetahui	sejauhmana	peran	work	life	balance,	decent	work,	job	satisfaction	
dan	 job	 autonomy	 dalam	 mempengaruhi	 tingkat	 turnover	 intention	 disuatu	
perusahaan	 pada	 karyawan	 yang	 sudah	 menikah	 dan	 memiliki	 anak.	 Diharapkan	
penelitian	 ini	 akan	 memberikan	 kontribusi	 pada	 tataran	 keilmuan	 manajemen	
sumber	 daya	 manusia	 dengan	 mengembangkan	 pengetahuan	 teoritis	 yang	 lebih	
dalam	tentang	faktor-faktor	yang	berperan,	diyakini	bahwa	manajemen	sumber	daya	
manusia	dapat	ditingkatkan	untuk	lebih	menjamin	kelayakan	pada	suatu	perusahaan.		
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METODE	PENELITIAN	

Penelitian	ini	menggunakan	google	form	sebagai	sarana	untuk	menyebarkan	
kuisioner.	 Variabel-variabel	 terkait	 diadopsi	 dari	 penelitian	 sebelumnya,	 dimana	
variabel	decent	work	diukur	dengan	15	pertanyaan	yang	diadaptasi	dari	(Autin	et	al.,	
2017).	Contohnya	"Saya	merasa	aman	secara	emosional	berinteraksi	dengan	orang-
orang	 di	 tempat	 kerja,".	 Untuk	 variabel	 job	 satisfaction	menggunakan	 5	 item	 dari	
(Brayfield	et	al.,	1954)	misalnya,	"	Saya	merasa	puas	dengan	pekerjaan	saya	saat	ini”.	
Variabel	 job	 autonomy	 untuk	 menilai	 tingkat	 responden,	 menggunakan	 9	 item	
pertanyaan	dari	(Morgeson	&	Humphrey,	2006)	seperti	"	Pekerjaan	ini	mengizinkan	
saya	untuk	mengatur	sendiri	 jadwal	kerja	saya".	Untuk	variabel	 	turnover	intention	
menggunakan	6	pertanyaan	dari	 (Rasheed	et	al.,	 2018)	dimana	hal	 tersebut	dapat	
mengukur	niat	karyawan	untuk	meninggalkan	perusahaan	mereka	saat	ini.	Dengan	
contoh	pertanyaan	seperti,	“Saya	sering	merasa	stres	di	tempat	kerja	karena	jadwal	
kerja	yang	padat.”.	Dan	terakhir	untuk	variabel	work	life	balance	menggunakan	5	item	
dari	 Iddagoda	 et	 al.	 (2021)	 seperti	 “Anak-anak	 saya	 senang	 dengan	 cara	 saya	
memperlakukan	mereka	sebagai	orang	tua”.	Semua	items	akan	diukur	menggunakan	
skala	likert	dengan	5	skala	mulai	dari	1	(sangat	tidak	setuju)	hingga	5	(sangat	setuju).	
Dengan	 total	 pengukuran	 40	 pertanyaan,	 operasional	 variabel	 disajikan	 pada	
lampiran	2	dan	kuesioner	disajikan	pada	lampiran	3.		

Populasi	 dalam	 penelitian	 ini	 yaitu	 karyawan	 yang	 bekerja	 di	 perusahaan	
manufaktur	 peralatan	 rumah	 tangga	 di	 daerah	 Jabodetabek	 dengan	 posisi	 kerja	
sebagai	 staff,	 supervisor	 dan	 manager.	 Pengambilan	 sampel	 menggunakan	
pendekatan	purposive	sampling,	dan	pekerja	dengan	status	menikah	dan	memiliki	
anak	 digunakan	 sebagai	 kriteria	 sampel.	 Penelitian	 ini	 merupakan	 penelitian	
kuantitatif	 dengan	 menggunakan	 teknik	 	 Structural	 Equation	 Model	 (SEM),	 untuk	
valliditas	dan	reliabilitas	diuji	dengan	menggunakan	analisis	 faktor	dalam	SPSS.	Uji	
validitas	yang	dilakukan	dengan	melihat	nilai	pengukuran	Kaiser	Meyer-Olkin	(KMO)	
dan	juga	Measure	of	Sampling	Adequacy	(MSA).	KMO	yang	diterima	harus	lebih	dari	
0,5,	 sedangkan	 MSA	 untuk	 Korelasi	 Anti-Image	 harus	 kurang	 dari	 0,5.	 Cronbach's	
Alpha	 adalah	 ukuran	 statistik	 reliabilitas	 tes	 jika	 nilainya	 >	 0,5,	 ini	 menunjukkan	
bahwa	tes	tersebut	menjadi	lebih	dapat	dipercaya	(Hair	et	al.,	2019).	

Berdasarkan	 data	 yang	 dikumpulkan	 pada	 tahap	 pretest,	 dengan	 30	
responden	dihasilkan	 bahwa	 terdapat	 7	 pertanyaan	 yang	 tidak	 valid	 dari	 variabel	
decent	work.	Dan	untuk	variabel	job	satisfaction,	job	autonomy,	turnover	intention	dan	
work	 life	 balance	 dinyatakan	 valid	 secara	 keseluruhan.	 Dengan	 demikian	 untuk	
penyebaran	 kuisioner	 menggunakan	 33	 pertanyaan	 yang	 valid	 dari	 total	 40	
pertanyaan.	 Menurut	 Hair	 et	 al.	 (2019)	 minimal	 responden	 ialah	 5xn	 (total	
pertayaan),	namun	pada	penelitian	ini	menggunakan	200	responden.		

	
HASIL	DAN	PEMBAHASAN	

Hasil	 yang	 didapat	 dari	 penyebaran	 kuisioner	 melalui	 google	 form	
mendapatkan	200	responden,	dari	data	yang	telah	diperoleh	untuk	jumlah	responden	
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perempuan	sebanyak	41%	dan	 laki-laki	59%,	selain	 itu	64,2%	bekerja	pada	posisi	
sebagai	staff,	13%	sebagai	manager	dan	22,8%	supervisors.	Dengan	jumlah	usia	<25	
tahun	13%,	usia	25	–	35	tahun	54%,	usia	36	–	45	tahun	sebanyak	24%,	dan	untuk	usia	
46	–	55	 tahun	 sebanyak	9%.	Selain	 itu	 terdapat	 jumlah	 latar	belakang	pendidikan	
sebanyak,	2%	SMP,	35%	SMA,	12%	Diploma,	47%	S1,	dan	4%	S2/S3.	Dengan	masa	
kerja	rata-rata	karyawan	2-5	tahun	sebanyak	38%,	6	–	10	tahun	33%	dan	29%	masa	
kerjanya	≥	10	tahun.		

Pengukuran	 validitas	 konstruk	 pada	 penelitian	 ini	 dapat	 diterima	 dan	
dinyatakan	 valid.	 Karena	 mayoritas	 indikator	 pada	 tiap	 variabel	 memiliki	 nilai	
loading	factor	di	atas	0,70,	sesuai	dengan	saran	dari	Hair	et	al.	(2017),	dimana	untuk	
nilai	loading	factor	yang	disyaratkan	dalam	SmartPLS	3.0	adalah	≥	0,70	(lampiran	5B	
tabel	6).	Hasil	perhitungan	pada	penelitian	ini	dapat	dikatakan	Composite	Reliability	
(CR)	 dan	Average	 Variance	 Extracted	 (AVE)	memenuhi	 syarat	 secara	 keseluruhan.	
Sesuai	dengan	studi	Hair,	et	al.	(2017)	yang	menyatakan	jika	nilai	yang	disyaratkan	
yaitu,	CR	≥	0,70	dan	AVE	≥	0,50.	Hasil	dari	penelitian	ini	CR	dan	AVE	untuk	variabel	
Decent	Work	(CR=0,950;	AVE=0,702),	Work	Life	Balance	(CR=0,964;	AVE=0,842),	Job	
Satisfaction	 (CR=0,935;	 AVE	 =0,741),	 Job	 Autonomy	 (CR=0,949;	 AVE=0,676),	 dan	
Turnover	 Intention	 (CR=0,938;	 AVE	 =0,716).	 Untuk	 informasi	 lebih	 lanjut	 terkait	
validitas	dan	reliabilitas,	bisa	dilihat	pada	lampiran		5B	tabel	7,	gambar	3,	dan	gambar	
4.		

Uji	 discriminant	 validity	 dinyatakan	 valid,	 karena	 akar	 AVE	 tiap	 laten	
variabelnya	 tinggi	 dibandingkan	 korelasi	 dengan	 variabel	 laten	 lainnya	 (fornell-
larcker	criterion),	selain	itu	indikator	tersebut	juga	memiliki	korelasi	yang	lebih	tinggi	
terhadap	variabel	laten	masing-masing	dibandingkan	dengan	variabel	laten	lainnya	
(Cross	 Loading)	 (Henseler	 et	 al.,	 2009).	 Untuk	 hasil	 uji	discriminant	 validity	 dapat	
dilihat	pada	lampiran	5C	tabel	8	dan	9.	

Analisis	uji	struktural	yang	dilakukan	ini	untuk	menguji	nilai	R	Square	pada	
setiap	 persamaan	 (tabel	 13),	 nilai	 R	 Square	menunjukan	 seberapa	 besar	 variabel	
independen	dapat	menjelaskan	variabel	dependennya.	Pada	penelitian	ini	diperoleh	
hasil	 analisis	 untuk	 variabel	 Work	 life	 balace	 (WLB)	 secara	 bersama-sama	
dipengaruhi	oleh	variabel	job	satisfaction	(JS),	decent	work	(DW),	job	autonomy	(JA)	
dan	turnover	intention	(TI)	dengan	nilai	R	Square	sebesar	0,047.	Hal	tersebut	dapat	
diartikan	 bahwa	 4,7%	 varian	 dari	Work	 life	 balace	 (WLB)	 dapat	 dijelaskan	 oleh	
variabel	 job	 satisfaction	 (JS),	 decent	 work	 (DW),	 job	 autonomy	 (JA)	 dan	 turnover	
intention	 (TI),	dan	selebihnya	95,3%	dipengaruhi	oleh	variabel	 lain	yang	tidak	ada	
dalam	penelitian	ini.	

Selanjutnya,	diperoleh	hasil	analisis	yaitu	variabel	job	satisfaction	(JS)	dengan	
nilai	R	Square	sebesar	0,526.	Maka	dari	itu	dapat	diartikan	bahwa	52,6%	varian	dari	
job	 satisfaction	 (JS)	 dapat	 dijelaskan	 oleh	 decent	 work	 (DW),	 job	 autonomy	 (JA),	
turnover	intention	(TI)	dan	work	life	balance	(WLB),	sedangkan	sisanya	47,4%	bisa	
dijelaskan	oleh	variabel	lain	yang	tidak	terdapat	dalam	studi	ini.		
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Sedangkan	nilai	R	square	untuk	variabel	turnover	intention	(TI)	yaitu	sebesar	
0,060.	Dapat	diartikan	bahwa	6%	varian	turnover	intention	(TI)	dapat	dijelaskan	oleh	
job	 satisfaction	 (JS),	 decent	 work	 (DW),	 job	 autonomy	 (JA),	 dan	work	 life	 balance	
(WLB),	sedangkan	sisanya	94%	bisa	dijelaskan	oleh	variabel	lain.		

Selanjutnya,	untuk	menguji	nilai	Goodness	of	Fit	(GoF)	menurut	Tenenhaus	et	
al.	(2000),	nilai	NFI	yang	dinyatakan	FIT	nilai	GoF	small	=	0,1	GoF	medium	=	0,25	dan	
GoF	big	=	0,38	menunjukkan	uji	 kecocokan	model	 yang	baik.	Nilai	 Fit	Model	pada	
penelitian	ini	dinyatakan	FIT	karena	nilai	NFI	sebesar	0,815	dimana	≥	0,38,	maka	hasil	
dalam	model	 penelitian	 ini	 sudah	memiliki	 kecocokan	 yang	 baik	 untuk	 dilakukan	
pengujian	hipotesis.		

	

Gambar	1.	Path	Diagram	T-Value	

Hasil	uji	Quality	Model	menunjukkan	 terdapat	kecocokan	yang	baik.	Hal	 ini	
dapat	 dilihat	 dari	 nilai	 R	 Square,	 Q	 Square	 Redundancy,	 dan	 SRMR.	 Untuk	 data	
lengkapnya	dapat	dilihat	pada	 lampiran	5E	 tabel	13,	14,	dan	15.	 Sementara	untuk	
hasil	 uji	Structural	Model	 berupa	Path	 Coefficients	dapat	 dilihat	 pada	 lampiran	 5E	
tabel	 16.	 Berdasarkan	 Path	 Diagram	 T-Value	 pada	 gambar	 2	 diatas,	 maka	 dapat	
disajikan	pengujian	hipotesis	model	penelitian	sebagai	berikut:	

Tabel	1.	Uji	Hipotesis	Model	Penelitian	

Hipotesis	 Pernyataan	
Hipotesis	

Nilai										
Original	
Sample	

Nilai	T-
Statistic	

P	
Value	

Keterangan	

H1	 Decent	 work	
berpengaruh	
negatif	 terhadap	
turnover	intention	

-0,190	 2,622	 0,004	 Data	
mendukung	
hipotesis	
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H2	 Decent	work	
berpengaruh	
positif	terhadap	
work	life	balance	

0,216	 2,031	 0,021	 Data	
mendukung	
hipotesis	

H3	 Decent	 work	
berpengaruh	
positif	 terhadap	
job	satisfaction	

-0,020	 0,381	 0,352	 Data	 tidak	
mendukung	
hipotesis	

Hipotesis	 Pernyataan	
Hipotesis	

Nilai										
Original	
Sample	

Nilai	T-
Statistic	

P	
Value	

Keterangan	

H4	 Work	 life	 balance	
berpengaruh	
positif	 terhadap	
job	satisfaction	

0,034	 0,478	 0,316	 Data	 tidak	
mendukung	
hipotesis	

H5	 Job	 satisfaction	
berpengaruh	
negatif	 terhadap	
turnover	intention		

-0,223	 2,063	 0,020	 Data	
mendukung	
hipotesis	

H6	 Job	 satisfaction	
memediasi	
hubungan	 antara	
decent	 work	 dan	
turnover	intention		

0,004	 0,359	 0,360	 Data	 tidak	
mendukung	
hipotesis	

H7	 Job	 autonomy	
memoderasi	
secara	 positif	
hubungan	 antara	
decent	 work	 dan	
job	satisfaction.	

0,025	 0,518	 0,302	 Data	 tidak	
mendukung	
hipotesis	

H8	 Job	 autonomy	
memoderasi	
secara	 positif	
hubungan	 antara	
decent	 work	 dan	
turnover	
intention.	

0,003	 0,045	 0,482	 Data	 tidak	
mendukung	
hipotesis	

Berdasarkan	tabel	uji	hipotesis	di	atas	diketahui	bahwa	3	hipotesis	memiliki	
nilai	 T-Value	 di	 atas	 1,96	 sehingga,	 data	 tersebut	 mendukung	 hipotesis	 pada	
penelitian	yang	dibangun.	Sementara	untuk	5	hipotesis	terkait	memiliki	T-Value	di	
bawah	1,96	sehingga,	hipotesis	tersebut	ditolak.	Informasi	lengkap	hasil	analisis	SEM	
penelitian	ini	dapat	dilihat	pada	lampiran	5.	
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KESIMPULAN	

Penelitian	ini	berhasil	mengkonfirmasi	mengenai	hubungan	antara	work	life	
balance,	decent	work,	job	satisfaction,	job	autonomy	dan	juga	turnover	intention	pada	
karyawan	industri	manufaktur	di	Jabodetabek	yang	sudah	berkeluarga	dan	memiliki	
anak.	Decent	work	dan	job	satisfaction	memiliki	pengaruh	negatif	terhadap	turnover	
intention	 sedangkan	 work	 life	 balance	 tidak	 berpengaruh	 negatif.	 Decent	 work	
meningkatkan	work	life	balance,	namun	tidak	meningkatkan	job	satisfaction.	Dalam	
hal	ini	job	satisfaction	tidak	terbukti	sebagai	mediasi	antara	decent	work	dan	turnover	
intention.	Demikian	juga	job	autonomy	tidak	terbukti	sebagai	moderasi	antara	decent	
work	dan	job	satisfaction	maupun	turnover	intention.	Sehingga	yang	paling	berperan	
dalam	 mengurangi	 turnover	 intention	 karyawan	 yang	 sudah	 berkeluarga	 dan	
memiliki	anak	adalah	kenyamanan	dalam	bekerja.		

Pada	studi	ini	masih	memiliki	beberapa	keterbatasan	atau	limitasi	yang	perlu	
diperbaiki.	Pertama,	penelitian	ini	dilakukan	di	industri	manufaktur	pada	umumnya	
memiliki	job	autonomy	yang	terbatas.	Sehingga	diharapkan	untuk	penelitian	dimasa	
depan	dapat	difokuskan	pada	industri	non	manufactur	untuk	mendapatkan	wawasan	
yang	lebih	luas	tentang	job	autonomy.	Kedua,	studi	ini	masih	terbatas	pada	karyawan	
yang	 sudah	 menikah	 dan	 memiliki	 anak	 sehingga	 untuk	 selanjutnya	 bisa	
menggunakan	responden	lain	dengan	spesifikasi	yang	berbeda.	Selain	itu,	penelitian	
ini	merekomendasikan	 penelitian	 lebih	 lanjut	 dengan	menambahkan	 variabel	 lain	
yang	dapat	mempengaruhi	decent	work.		

Implikasi	manajerial	yang	bisa	didapat	dari	penelitian	ini	antara	lain	sebagai	
berikut,	pertama	memberikan	masukan	pada	manajemen	perusahaan	pada	industri	
manufaktur	 di	 Jabodetabek	 dalam	mengatasi	 tingkat	 turnover	 karyawan	 terutama	
untuk	karyawan	yang	sudah	menikah	dan	memiliki	anak	dengan	cara	meningkatkan	
decent	 work	 dan	 job	 satisfaction.	 Dalam	 meningkatkan	 decent	 work	 yang	 perlu	
diperhatikan	 ialah	dari	aspek	kesehatan	yang	 layak,	 jam	kerja	yang	baik,	gaji	yang	
baik,	hak-hak	dan	perlindungan	dari	perusahaan	dan	juga	perasaan	aman	saat	berada	
diperusahaan.	 Dengan	 kata	 lain	 perusahaan	 harus	 lebih	 meningkatkan	 keamanan	
yang	akan	dirasakan	karyawan	baik	dari	kekerasan	secara	fisik	ataupun	verbal.	Selain	
itu	memberikan	gaji	yang	cukup	atau	layak	sesuai	dengan	job	dan	pengalaman	kerja	
karyawan	 tersebut,	 dan	 perusahaan	 harus	 bisa	 menjamin	 kesehatan	 yang	 akan	
diberikan	 oleh	 perusahaan	 cukup	 baik	 untuk	 karyawan.	 Perusahaan	 juga	 perlu	
memastikan	bahwa	karyawan	memiliki	waktu	 luang	dan	bisa	melakukan	kegiatan	
diluar	 pekerjaan,	 dan	 juga	memastikan	 hak-hak	 karyawan	 terpenuhi	 dengan	 baik.	
Untuk	 job	 satisfaction	 perusahaan	 perlu	 memperhatikan	 dan	 memberikan	
penghargaan	 atau	 apresiasi	 atas	 kinerja	 karyawan.	 Sehingga	 hal	 tersebut	 akan	
menurukan	 tingkatan	 turnover	 karyawan	 pada	 suatu	 perusahaan.	 Kedua,	 hal-hal	
yang	 lainnya	 seperti	 peran	 peningkatan	work	 life	 balance	 maupun	 job	 autonomy	
terhadap	 turnover	 intention	 pada	karyawan	yang	masih	perlu	dipelajari	 lebih	 jauh	
efektifitasnya	oleh	manajemen	perusahaan	dengan	mempertimbangkan	faktor-faktor	
lainnya.		
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