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ABSTRACT

Potential street food buyers can be interested in buying a product based on perceived
quality, perceived value and convenience. So that the attitude of potential buyers to buy the
product arises. This study aims to determine the effect of perceived value, perceived quality and
convenience and attitudes on the interest in buying street food. The research plan is explanatory
research using a sample of 130 respondents, namely potential street food buyers. This study is
purposive sampling. Multiple linear regression analysis is assisted by the IBM SPSS statistic 25
application and model and hypothesis analysis with Smart SEM PLS. The results of data
processing show that perceived quality has a positive effect on attitudes. Perception of value has
a positive effect on attitudes. Convenience does not have a positive effect on attitudes. Attitude
has a positive effect on the interest in buying street food in Tangerang.

Keywords: Convenience, Purchase Interest, Perception of Quality, Perception of Value, Attitude.

ABSTRAK

Calon pembeli street food bisa berminat untuk membeli sebuah produk berdasarkan
persepsi kualitas, persepsi nilai dan kenyamanan. Sehingga timbulah sikap calon pembeli
untuk membeli produk. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi nilai,
persepsi kualitas dan kenyamanan serta sikap terhadap minat beli street food. Rencana
penelitian ini yaitu explanatory research dengan menggunakan sampel sebanyak 130
responden yaitu calon pembeli street food. Penelitian ini purposive sampling. Analisis regresi
linier berganda dibantu aplikasi IBM SPSS statistic 25 dan analisis model dan hipotesis dengan
Smart SEM PLS. Hasil pengolahan data menunjukkan bahwa persepsi kualiatas berpengaruh
positif pada sikap. Persepsi nilai berpengaruh positif terhadap sikap. Kenyamanan tidak
berpengaruh positif terhadap sikap. Sikap berpengaruh postif terhadap minat beli street food
di Tangerang.

Kata Kunci: Kenyamanan, Minat Beli, Persepsi Kualitas, Persepsi Nilai, Sikap.

PENDAHULUAN

Street food (makanan jalanan) menjadi buah bibir yang fenomenal dalam
dunia kuliner pada beberapat tempat. Street food menyajikan makanan yang beragam
dan menarik seperti makanan lokal yang lezat dan unik. Street food menarik perhatian
masyarakat dan mendapatkan tempat yang istimewa bagi sebagian masyarakat
dibelahan dunia (Puspitalova, 2023). Street food sesuai dengan arti katanya yaitu
makanan jalanan, makanan atau minuman yang ditawarkan dijalanan dan dijual
kepada masyarakat umum (Tacardon et al, 2023). Street food diminati oleh
masyarakat dikarenakan harganya yang terjangkau, walaupun Street food terletak
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dipinggiran jalan, makanan yang disajikan beragam, bahkan tak jarang ditemukan
makanan-makanan yang berkualitas dan tidak kalah dengan makanan di restoran
(Mirza Nasuary et al., 2023). Angkringan merupakan salah satu. Street food khas
Indonesia. Angkringan pada umumnya menyajikan makanan dan minuman
sederhana seperti gorengan, nasi bungkus yang dikenal dengan nasi kucing, tahu,
tempe bacem, sate usus dan sebagainya (Yustika, 2024). Sikap konsumen terhadap
suatu produk merupakan determinan kuat dari penentuan perilaku pembelian
konsumen (Binalay et al., 2016). Sikap menggambarkan evaluasi dan kecendrungan
yang konsisten terhadap suka atau tidaknya konsumen pada produk tertentu, yang
kemudian akan mempengaruhi minat beli konsumen terhadap produk tersebut.
Minat beli atau intensi pembelian merupakan indikator terdekat dari tindakan
pembelian konsumen yang mencakup inisiatif responsif pada saat mengambil
keputusan untuk mendapatkan suatu produk. Hasil yang terbilang tinggi
berpengaruh terhadap minat beli yaitu sikap dimana perilaku yang baik, nyaman dan
menyenangkan menjadi salah satu pengaruh tertinggi untuk minat pembelian.
Dimana masyarakat tidak lagi mementingkan manfaat atas makanan yang
dikonsumsi dan akan terus menerus memakan Street food. Persepsi kualitas menjadi
faktor yang dipertimbangkan oleh konsumen untuk memilih produk yang akan
dikonsumsi melalui pembentukan sikap terhadap produk (Kurniasari, 2021).
Persepsi kualitas mencakup semua jenis dan karakteristik produk yang mampu
memuaskan konsumen (Dwiyanti et al, 2018). Susmonowati & Khotimah
(Susmonowati & Khotimah, 2021) menyatakan bahwa persepsi kualitas merupakan
persepsi konsumen pada kualitas atau keunggulan dari produk atau jasa yang dilihat
dari kegunaanya secara relatif dari produk yang lain. Persepsi kualitas merupakan
hasil penilaian subjektif konsumen terhadap atribut-atribut yang melekat pada
produk. Proses keputusan konsumen untuk mendapatkan atau mengkonsumsi
produk atau jasa dapat dipengaruhi oleh persepsi konsumen itu sendiri. Melalui
persepsi kualitas produk oleh konsumen akan memunculkan sikap yang positif.
Kemudian secara tidak langsung dapat mendorong minat beli konsumen. Bentuk
minat beli konsumen amat ditentukan dengan faktor psikologi itu sendiri, salah
satunya yaitu persepsi konsumen terhadap produk atau jasa yang akan dikonsumsi,
setelah itu maka konsumen akan mengindentifikasi informasi yang masuk kemudian
mereka melakukan evaluasi dan selanjutnya pada tahap minat membeli. Hasil studi
yang terdahulu menunjukkan bahwa persepsi kualitas produk yang baik
berkontribusi terhadap peningkatan minat beli (Kurniasari, 2021).

Faktor lain yang mempengaruhi sikap konsumen adalah persepsi nilai produk
di mata konsumen. Persepsi nilai merupakan perkiraan atau keyakinan konsumen
tentang kesesuaian manfaat yang didapatkan dengan biaya yang dikeluarkan ketika
membeli suatu produk (Basri et al., 2023). Kesadaran akan adanya selisih antara
manfaat dan pembiayaan yang dikeluarkan ini mempengaruhi sikap konsumen dalam
melakukan minat pembelian (Bahriansyah & Arista, 2021). Semakin tinggi persepsi
konsumen terhadap nilai suatu produk maka akan semakin positif sikap konsumen
terhadap produk tersebut. Kenyamanan dapat digambarkan bahwa ketika seseorang
meyakini bahwa kegiatan yang dilakukan dianggap sangat menyenangkan (Habibi &
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Zaky, 2019). Hasil penelitian terdahulu menyatakan bahwa adanya hasil yang positif
antara kenyamanan terhadap sikap konsumen, maka dapat digambarkan bahwa lebih
besar kenyamanan maka lebih positif pula sikap konsumen (Ma’ruf, 2018) Penelitian
sebelumnya telah menunjukkan hubungan atara sikap terhadap intensi pembelian
(Binalay et al., 2016), persepsi kualitas produk terhadap sikap (Kurniasari, 2021)
persepsi nilai produk terhadap sikap (Taviprawati et al., 2023), kenyamanan
terhadap sikap (Ma'ruf, 2018). Namun belum ditemukan adanya penelitian yang
menyatukan keempat variabel dalam kesatuan rangkaian pada konteks Street food.
Maka tujuan dari penelitian ini untuk melihat pengaruh antara persepsi kualitas
makanan, persepsi nilai makan dan kenyamanan terhadap sikap konsumen, serta
pengaruh sikap terhadap minat beli konsumen.

METODE PENELITIAN

Pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan metode survey dengan
kuesioner online disajikan melalui google form. Pengukuran dilakukan dengan skala
Likert dengan skala 1-5, ukuran skala 1 yaitu sangat tidak setuju (STS), skor dua tidak
stuju (TS), skor tiga netral (N), skor empat setuju (S) dan skor lima sangat setuju (SS).
Pengukuran variabel persepsi kualitas mengadopsi dari penelitian terdahulu yang
diwakili oleh 5 pernyataan. Pengukuran variabel persepsi nilai mengadopsi dari
penelitian terdahulu yang diwakili oleh 5 pernyataan. Pengukuran variabel
kenyamanan dengan mengadopsi dari penelitian terdahulu yang diwakili dengan 5
pernyataan. Pengukuran variabel sikap dengan mengadopsi dari penelitian terdahulu
yang diwakili dengan 4 pernyataan. Pengukuran variabel minat pembelian dengan
mengadopsi dari penelitian terdahulu x yang diwakili dengan 7 pernyataan. sehingga
total pengukurannya berjumlah 26 pernyataan (Tacardon et al., 2023) Populasi
dalam penelitian ini ialah penikmat street food di Tangerang, kemudian untuk sampel
dalam penelitian ini ialah calon pembeli makanan di Angkringan 21 Tigaraksa yang
berusia minimal 17 tahun. Berdasarkan ketentuan analisis SEM (Structural Equation
Modelling), maka jumlah responden yang dibutuhkan adalah 5 kali jumlah pernyataan
kuesioner yaitu (26 x 5) 130 orang (Hair & Brunsveld, 2019). peneliti menggunakan
Google Form sebagai sarana untuk menyebarkan kuesioner yang telah disusun
sebelumnya dan akan dibagikan link Google Form secara langsung kepada calon
pembeli di lokasi street food (Yanuar et al.,, 2024) Pada uji validitas dan reabilitas
peneliti menggunakan analisisi faktor SPSS dengan melihat nilai yang tertera dalam
Kaiser Meyer-Olkin (KMO) dan Measure of Sampling Adequacy (MSA). Dimana jika
nilai KMO dan MSA lebih dari 0,5 maka analisis faktornya sudah sesuai. Selanjutnya
untuk uji reliabilitas menggunakan pengukuran Cronbach’s Alpha. Dimana semakin
nilai Cronbach’s Alpha mendekati 1 maka akan semakin baik (Yanuar et al., 2024).
Peneliti menggunakan 30 data untuk melakukan pretest dalam penelitian ini untuk
memastikan realibilitas dan validitas indikator dari masing-masing variabel. Peneliti
menggunakan Structural Equation Model (SEM) PLS untuk mengelolah serta
menganalisis model dan hipotesi.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Jumlah responden pada penelitian ini adalah 130 orang yang didominasi oleh
responden perempuan sebanyak 80 orang (61,54%), responden berusia di atas 30
tahun sebanyak 80 orang (61,54%). Berikutnya, mayoritas responden mempunyai
Tingkat Pendidikan S1/sederajat yaitu sebanyak 67 orang (51,53%), dengan
pekerjaan didominasi oleh wiraswasta yaitu sebanyak 54 orang (41,54%), dengan
mayoritas penghasilan >Rp. 3,000,000 sebanyak 57 orang (43,85%).

Tabel 1. Hasil Demografi

Nama ‘ Jumlah ‘Presentase
Jenis Kelamin

Perempuan 80 61,54 %
Laki-Laki 50 38,46 %
Usia

< 20 Tahun 18 13,85 %
20 - 30 Tahun 32 24,61 %
>30 Tahun 80 61,54 %
Pendidikan

SMA/sederajat 54 41,54 %
S1/sederajat 67 51,53 %
S2 9 6,93 %
Pekerjaan

ASN 9 6,93 %
Pegawai Swasta 47 36,15 %
Wiraswasta 54 41,54 %
Mahasiswa 6 4,60 %
Guru 2 1,54 %
Lainnya 12 9,24 %
Pengeluaran Per Bulan

>Rp. 600,000 - 1,000,000 23 17,69 %
>Rp. 1,000,000 - 2,000,000 21 16,15 %
>Rp. 2,000,000 - 3,000,000 29 22,31 %
>Rp. 3,000,000 57 43,85 %

Sumber: Hasil olah data peneliti. 2025

Hasil pengukuran validitas konsuktruk dalam penelitian ini menunjukkan
bahwa indikator pada variabel persepsi nilai, persepsi kualitas, kenyamanan, sikap
dan minat beli dapat diterima karena factor loading pada setiap varibelnya memiliki
kecocokan yang baik (>0,70). Selanjutnya pada uji reliabelitas konstruk, nilai
construct reliability (CR) pada variabel persepasi nilai (0,913), persepsi kualitas
(0,860), kenyamanan (0,915), sikap (0,911) dan minat beli (0,912), sedangkan untuk
nilai variance extracted (VE) memiliki kecocokan yang baik (0,50) pada variabel
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persepsi nilai (0,777), persepsi kualitas (0,671), kenyamanan (0,732), sikap (0,720),
dan minat beli (0,775). Penjelasan lebih lanjut mengenai hasil uji realiabilitas
konstruk dapat dilihat pada lampiran 5.

Tabel 2. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

Variabel Indikator Outer Cronbach’s | Composit AVE
Loadin Alpha e
g Reliabilit
y

PFV1 0,900

Persepsi Nilai |PFV2 0,907 0,856 0,913 0,777
PFV3 0,836
Perseps Pral 0816

i PFQ2 0,838 0,756 0,860 0,671
Kualita PFQ3 0,803

S

CON1 0,878

Kenyamanan |CON2 0,885 0,861 0,915 0,732
CON3 0,889
ATT1 0,837

Sikap ATT2 0,840 0,870 0,911 0,720
ATT3 0,868
ATT4 0,849
INT1 0,888

MinatBeli  |INT2 0,872 0,855 0,912 0,775
INT3 0,882

Sumber: Hasil olah data peneliti. 2025

Analisis uji struktural dilakukan dengan melihat nilai R2 yang menunjukkan
seberapa jauh variabel independen mampu menjelaskan variabel dependen. Hasil
analisis pertama adalah pengaruh persepsi nilai, persepsi kualitas dan kenyamanan

terhadap sikap dengan nilai R2 sebesar 0,881. Artinya sebesar 88,1% varian variabel
sikap dapat dijelaskan oleh persepsi nilai, persepsi kualitas dan kenyamanan,
sedangkan sisanya yaitu 11,9 % dapat dijelaskan oleh variabel lain yang tidak
terdapat dalam penelitian ini. Hasil analisis kedua, sikap mempengaruhi minat beli

dengan nilai R2 0,853. Artinya sebesar 85,3% varian dari sikap dapat dijelaskan oleh
variabel minat beli, sedangkan sisanya yaitu 14,7% dapat dijelaskan oleh variabel lain
yang tidak terdapat dalam penelitian ini.
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Gambar 1. Uji Hipotesis

Berdasarkan Path Digaram t-Value sebagaimana gambar 2 di atas, maka hasil
hipotesis terangkum pada tabel 3. Merujuk pada tabel uji hipotesis dibawah ini, seluruh
variabel yang memiliki nilai t-value diatas 1,96 dalam penelitian ini mendukung
hipotesis penelitian yang dibuat. Analisis SEM dalam penelitian ini lebih lanjut
terlampir dalam lampiran 5.

Tabel 3. Hasil Uji Hipotesis

Original | Sample | Standar —_
. . . t StatisticsP
Variabel Hipotesis |Sample Mean d o (0/STDEV) [Value Keterangan
(0) M) Deviatio
n
(STDEV)
PFV - ATT Hi 0,313 0,310 0,099 3,172 0,000 |Diterima
PVQ - ATT H2 0,308 0,315 0,098 3,145 0,001 |Diterima
CON - ATT Hs 0,330 0,330 0,102 3,270 0,002 |Diterima
ATT — INT H,y 0,836 0,839 0,030 27,453 0,002 |Diterima

Sumber: Hasil olah data peneliti. 2025

Hasil pengujian inner model (uji hipotesis), Berdasarkan hasil perhitungan
yang dilakukan melalui metode bootstrapping, berikut adalah hasil uji hipotesis yang
menunjukkan pengaruh antar variabel dalam model:

Hipotesis H1 (PFV — ATT): Nilai Original Sample (O) adalah 0,313 dengan t-statistik
3,172 dan p-value 0,000. Karena nilai t-statistik lebih
besar dari 1,960 dan p-value lebih kecil dari 0,05,
hipotesis  ini yang berarti terdapat
pengaruhpositif yang signifikan persepsi nilai terhadap
sikap.

diterima,

Hipotesis H2 (PVQ — ATT): Nilai Original Sample (O) sebesar 0,308 dengan t-statistik
3,145 dan p-value 0,001. Karena nilai t-statistik jauh
lebih besar dari 1,960 dan p-value jauh di bawah 0,05,
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hipotesis ini diterima, yang menunjukkan adanya
pengaruh positif yang signifikan persepsi kualitas
terhadap sikap.

Hipotesis H3 (CON — ATT): Nilai Original Sample (0) adalah 0,330 dengan t-statistik
3,270 dan p-value 0,002. Karena nilai t-statistik lebih
besar dari 1,960 dan p-value lebih besar dari 0,05,
hipotesis ini diterima, yang berarti terdapat pengaruh
signifikan kenyamanan terhadap sikap.

Hipotesis H4 (ATT — INT): Nilai Original Sample (0O) sebesar 0,923 dengan t-statistik
27,453 dan p-value 0,002. Nilai t-statistik yang sangat
besar dan p-value yang sangat kecil, hipotesis ini diterima,
yang menunjukkan adanya pengaruh positif yang sangat
signifikan sikap terhadap minat beli

KESIMPULAN

Penelitian ini membuktikan bahwa bahwa variabel persepsi nilai dan persepsi
kualitas berpengaruh terhadap sikap, namun kenyamanan tidak berpengaruh
terhadap sikap. Ditemukan pula bahwa sikap berpengaruh terhadap minat beli.
Persepsi nilai yang dirasakan konsumen street food di Tangerang berasal dari
besarnya yang dikeluarkan oleh konsumen dengan apa yang diterima. Persepsi
kualitas didapatkan dari penilaian konsumen akan atribut produk, baik intrinsik
maupun ekstrinsik. kenyamanan berpengaruh pada sikap konsumen street food di
Tangerang. Sikap konsumen mempengaruhi minat beli dimana semakin postifi sikap
maka semakin tinggi minat beli konsumen. Aspek minat beli begitu sensitif sehingga
setiap setiap aspek dengan detail sangat dirasakan oleh konsumen dengan usia yang
lebih dari 30 Tahun.

Masih terdapat beberapa keterbatasan atau limitasi yang bisa diperbaiki pada
penelitian berikutnya yaitu pertama, penelitian ini dilakukan pada konsumen yang
belum pernah membeli produk tersebut, sehingga penelitian berikutnya dapat
meneliti kembali untuk konsumen yang sudah membeli agar terukurnya minat
pembelian kembali dari street food di Tangerang. Kedua, penelitian ini terbatas karena
hanya membahas pemesanan makanan di tempat, peneliti berikutnya dapat meneliti
konsumen take away atau order online. Ketiga, penelitian ini hanya meneliti persepsi
nilai, persepsi kualitas, kenyamanan dan sikap, maka peneliti selanjutnya bisa
meneliti varibel yang berpengaruh terhadap perilaku konsumen misalnya variabel
keramahan pegawai dan kebersihan outlet.

Penelitian ini memiliki beberapa implikasi manajerial untuk meningkatkan
minat beli konsumen yaitu dengan tetap mempertahankan kualitas produk sehingga
nilai dan kualitas yang dirasakan oleh konsumen sesuai dengan sikap yang ditunjukan
oleh konsumen sehingga timbulnya minat beli. Cara lainnya ialah dengan
menambahkan menu-menu kekinian, mengemas produk dengan lebih menarik agar
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meningkatkan minat beli.
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